Métun nyrrar stefnu um upplysingasamfélagid

Framtidarsyn

Stefnumoétunarferlio

Islendingar verdi fremstir pjoda & svidi rafreennar pjonustu og i nytingu upplysingataekni.

Hvad parf til

Samstillingu og vilja stjérnenda.

Skipulag
Stefnumétunarnefnd

Kjarnahopur raduneytisstjora

Rédgjafahopur
Timaaaetlun

Dags. Verklidur

ndv-des 2007 Undirbuningur og greiningarvinna

des Fundir med raduneytisstjorum — métun Kjarnahops.

Einnig valid i radgjafahop med fulltrGum fra 6llum raduneytum.
jan 2008 Vefsida opnud-Opid samrad. Skilabodin: Latid okkur vita hvad pid
viljid sjé i nyrri stefnu.

3. jan Kynning a framtidasyn fyrir forseetisradherra

9. jan Vinnustofa 1 dagur. Boodadir verda: stefnumdtunarnefnd +
radgjafahdpur.

10.-18. jan Fulltrdi r&duneytis i radgjafahopi kynnir stefnumdétunar-
verkefni i viokomandi raduneyti og setur af stad undirbunings-
vinnu.

21.-25. jan R&duneytin fa “stefnuramma” i hendur og utfera/setja fram
tillogur um malanleg, timasett markmid. Fundur med radu-
neytum, um Utfeerslu stefnunnar/ adstod og leidbeiningar.

XX. jan Fundur med raduneytisstjorum/kjarnahdpi

6. februar Raduneytin skila tillogum sinum. Timasettum mealanlegum
markmidum.

18. febr. Opid samrad — bzdi a neti og med pvi ad 6skad verdi eftir umsogn
valinna hagsmunaadila.

ca. 7. mars Drog ad stefnu med framkveemdaaatlun kynnt radherra.
Akvardanir um fjirmognun framkvemdarinnar.

lok mars eda april | Stefna og framkvemdadaetlun tilbdin og kynnt & UT-degi.




Capacent — Uttekt & framkvaemd stefnunnar um
upplysingasamfélagio 2004-2007

Skyrsla Capacent i heild, sja:
http://www.forsaetisradunevti.is/upplysingasamfelagid/Utgefid efni/nr/2831

Stjérnendasamantekt

I pessari skyrslu er fjallad um uttekt & framkveemnd & stefnu rikisstjoérnarinnar um
upplysingasamfélagid. Stefnan sem ber yfirskriftina Audlindir i allra pagu og neer yfir timabilid
2004-2007.

Skyrslan inniheldur annars vegar mat & hverju markmidi stefnunnar og hins vegar mat a
skipulagi og framkveemd stefnunnar.

Mat & peim 64 markmidum sem sett eru fram i stefnunni eru i kafla 3. Matid er unnid eftir
EFQM gaedamaddeli Capacent, par sem meeldir eru fjorir paettir fyrir hvert markmid.
beettirnir fjorir eru: Stada markmidsins, verkefnastudningur, afurdir sem tengjast
markmidinu og Utbreidsla afurdanna.

bad er mat Capacent ad margt hafi aunnist & pessu timabili. Sem deemi ma nefna
uppsetningu vefgattarinnar Island.is, rafreen skilriki eru ad verda ad veruleika og fyrirtaeki
og stofnanir eru farin ad notfaera sér rafreen innkaup i einhverju meeli. Ymsar vefsjar eru
ordnar adgengilegar almenningi og adgengi ad GSM- og hahradatengingum er til
fyrirmyndar. Adgengi almennings ad alpjodlegum gagnabdénkum s.s. hvar.is eru tryggd.
Haegt veeri ad halda svona lengi afram, en pratt fyrir allt er enn nokkud i land med ad
uppfylla 6ll pau markmid sem fram koma i stefnunni. Af peim 64 markmidum sem sett eru
fram i stefnunni hefur 18 markmidum verid ad fullu lokid, 23 eru langt komin og 11 eru i
vinnslu. Ad lokum eru 12 markmid sem Iitid eda ekkert hefur verid unnid ad. begar sidan
er tekid tillit til geeda afurda, Utbreidslu og verkefnastudnings pa eru einungis 5
markmidsem fa heaestu einkunn og 25 sem f&a naest haestu einkunn.

Ad mati Capacent eru helstu astaedur pess ad ekki hafi nadst betri arangur eftirfarandi:

= Markmidin eru ekki naegilega vel skilgreind. Flest markmidanna eru hvorki
meaelanleg né timasett og pvi erfitt ad meta arangur.

=  Ekki er sett fram forgangsrédun markmida i stefnunni. Verkefnisstjornin hefur gefid
ut forgangsrodun fyrir Gthlutanir 2007 og 2008, en pad er mat Capacent ad meiri
arangur naedist ef pessi forgangsrodun veeri gefin Ut med stefnunni.

= Naudsynlegt er ad studla ad enn frekara ataki i pvi ad auka vitund rdduneyta og
stofnana um moguleika & hagnytingu, p.e. aukinni skilvirkni og beettri pjénustu,
med notkun upplysingataekni. Mikid hefur verid gert til ad auka pessa vitund, en
enn eru nokkur raduneyti sem litid hafa gert til ad framfylgja stefnunni. bpar sem ad
raduneyti og stofnanir hafa nanast algjort sjalfstaedi i pvi hvort og hvernig unnid er
ad stefnunni hefur verkefnisstjornin litla méguleika a ad tryggja ad henni sé
framfylgt.

=  Auka parf eftirlitshlutverk verkefnisstjornarinnar. Raduneyti hafa engar formlegar
skyldur vardandi upplysingagjof til verkefnisstjornar en hafa p6 skilad stuttri
stdduskyrslu til hennar arlega, pé misvel hafi gengid ad fa pessar stéduskyrslur.

begar stada pessara 64 markmida er sett i samhengi vid stédu Islands i alpjodlegu
samhengi er ljést ad Island heldur ekki sinni stédu pegar kemur ad nytingu
upplysingateekni. Ekki er fario itarlega i alpjodlegan samanburd, en nokkrir paettir eru po
skodadir i kafla 4.5.



I kafla 4 er fjallad um skipulag og framkveaemd stefnunnar. bar er fjallad um hugsanlegar
breytingar a skipulagi og framkvaemd stefnunnar. Helst mé& par nefna breytingar & pvi
hvernig stefnan er unnin. Fyrst parf ad setja fram ramma um forgang rikisstjérnarinnar.
bessi rammi er byggour a stefnuyfirlysingu rikisstjérnarinnar. Verkefnisstjornin
forgangsradar svo malefnum innan pessa ramma og 6skar eftir tilldigum raduneyta um
markmid/verkefni sem falla undir pennan ramma. bessi markmid eda verkefni eru itarlega
skilgreind og vel meelanleg. Med pessu vinnulagi neest annars vegar betri tenging vid
markmid rikisstjérnarinnar og hins vegar er par komin fram sa forgangsrédun verkefna
sem naudsynleg er. Einnig er naudsynlegt ad tryggja verkefnisstjorninni neegilegt vald til
ad geta fylgt framkveemd stefnunnar eftir. Lagt er til ad arangur verdi gerdur upp arlega
og stadan gefin Ut opinberlega. Ekki eru lagdar til neinar breytingar a skipulagi fjarmala,
afram verdi byggt a pvi ad verkefnisstjorn geti lagt til ad verkefni fai Gthlutad fjarmunum.
Med pvi ad gefa at fyrirfram hvada verkefni eru i forgangi & ad vera haegt ad minnka
6parfa vinnu raduneyta vid umsoknir og auka likur & pvi ad raduneyti seeki um fjarmagn
vegna verkefna sem eru i forgangi.

Vid uttekt pessa voru gerdar tveer skodanakannanir, annars vegar medal kennara og hins
vegar medal forst6dumanna raduneyta og rikisstofnana. Kannanir pessar eru notadar vida i
skyrslunni sem grunnur ad mati a skipulagi og stéou markmida.

Helstu nidurstodur Ur skodanakdénnun medal forstodumanna eru:

= Rumlega 80% forstddumanna telja ad markmid rikisstjoérnarinnar um
upplysingasamfélagid hafi leitt til betra adgengis ad opinberri pjonustuog
upplysingum.

= Teeplega 40% telja ad framkvaemd stefnunnar hafi skilad miklum eda frekar
miklum arangri.

=  Forstédumenn upplifa ad peir hafi fengiod litla adstod vid innleidingu rafreennar
stjornsyslu p.e. um helmingur telur pa adstod vera frekar eda mjog litla og
teeplega 90% telur pad mikilvaegt ad opinberum stofnunum verdi bodin frekari
adstod.

= Helstu paettir sem forstddumenn telja ad standi i vegi fyrir ad opinberar stofnanir
innleidi upplysingataekni i opinberri pjonustu eru skortur a fjarmagni og skortur a
samraemingu milli opinberra stofnana.

= 35% forstédumanna hafa ekki heyrt um eda notad pjonustuveituna island.is.

Helstu nidurstddur ur skodanakdnnun medal kennara eru:

= 50,3% framhaldsskolakennara og 31,8% grunnskodlakennara hafa aldrei nytt sér
menntagéttina til ad kynna sér hugmyndir og pekkingu um nyjar kennsluadferair

og nytingu upplysingateekni vid kennslu.

=  Um 26% allra kennara telur kennaranam bua pa vel eda mjog vel undirad nyta
upplysingateekni vid kennslu.

=  Framhaldsskélakennarar eru mun anaegdari med télvukost og hugbunad skélans,
73% telja ad bunadurinn uppfylli parfir peirra. 39% grunnskdlakennara telja
bunadinn uppfylla parfir peirra.

= Yfir 50% framhaldsskélakennara hafa sott UT radstefnu menntamalaraduneytisins
a sidustu 5 arum, en einungis 27% grunnskoélakennara.



Minnisblaod

Vidtakendur: Raduneytisstjorar

Sendandi: Verkefnisstjorn um rafraena stjornsyslu, verkefnisstjorn um
upplysingasamfélagid

Dagsetning:  10. desember 2007

Efni: Slok frammistada Islands & svidi rafreennar stjornsyslu

island hefur dregist aftur ar i rafreenni stjérnsyslu

ESB hefur stadid fyrir meelingum & frambodi i rafraenni stjornsyslu undanfarin sex ar
og i peim kemur fram ad Island hefur verid ad dragast aftur Gr og er ni komid undir
medaltal ESB-landanna. | umraddri kénnun sem kennd er vid CapGemini eru
skodadir 20 mikilveegir pjonustupeettir, 14 fyrir almenning og 8 fyrir fyrirteki. Malt
er hversu proéadar pjonusturnar eru, a skala 0-100%.

0% - Engar upplysingar

20% - Upplysingar eru fyrir hendi um pjénustuna

40% - Eyoublod eru & vef sem hagt er ad prenta Gt og fylla i handvirkt

60% - Heegt er ad fylla i eydubld & vef og skila inn rafraent

80% - Heegt er ad fylgjast med framvindu erindis & vef

100% — Fyrir hendi er forskraning upplysinga og sjalfvirk afgreidsla réttinda

VVVVYY

Eftirfarandi tafla synir i hvada seti island hefur lent fra upphafi. barna kemur fram ad
med einni undantekningu hofum vid verid mjog nedarlega eda fremur nedarlega.

okt.01 okt.02 okt.03 okt.04| apr.06| sep.07
Seeti Islands 14 13 14 9 17 22
Heildarfjoldi landa® 17 17 17 25 25 31

A myndunum hér fyrir nedan er frammistada Islands borin saman vid medaltal
ESB/EFTA. bar sést ad Island liggur undir medaltalinu og ad préunin hefur stadid i
stad sidan 2004.
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Fleiri kannanir, m.a. hja SP og World Economic Forum, komast ad svipadri
nidurstodu vardandi frammistodu Islands i rafreenni stjornsyslu.

Helsta asteeda pessarar frammistodu er e.t.v. st ad verkefnin hafa ekki fengid pann
forgang hja raduneytum og undirstofnunum sem skyldi, og ad peim voru ekki gerd
sérstok skil i stefnu timabilsins 2004-2007 fyrir upplysingasamfélagid.

1 Hin fyrstu ar voru einungis Island og Noregur med ESB-léndunum, arid 2007 baettust Sviss og
Tyrkland i hépinn.




Hvada pjonustupeettir draga island nidur?

Setjum svo ad Island vilji stadsetja sig i fyrstu 15 seetunum (fyrir ofan midju). ba
skiptast nidurstodurnar i eftirfarandi tvo flokka:

(Seeti)
Feedingar- og DKM 75% Flutningstilkynningar | DKM 50%
giftingarvottord (10-13) (16-19)
Atvinnuleit, FEL 100% | Tilkynningar til DKM 33%
atvinnumidlun (1-29) | logreglu (24-31)
Félagslegur FEL 88% Vegabréf og DKM 20%
studningur (11) Okuskirteini (28-31)
Fyrirtekjaskattar FIR 100% Byggingarleyfi FEL 39%
(1-26) sveitarf. | (22)
Félagslegt framlag til | FIR 100% | Skraning nyrra FIR 75%
starfsmanna (1-25) | fyrirtekja (16-21)
Tekjuskattar FIR 80% Utbod vegna FIR 50%
einstaklinga (ath.) (21-29) | opinberra innkaupa (24-31)
Tollskyrslur FIR 100% Heilsutengd pjonusta | HTR 25%
(1-26) | (t.d. timabokanir) (15-20)
Virdisaukaskattur FJR 100% Innritun i haskola MMR | 57%
(1-28) (23)
Skil & gognum vegna | HAG 100% | Bifreidaskréaning SAM 50%
tolfraediskraningar (1-15) (17-24)
Almenningsbokasofn | MMR | 80% Leyfi tengd UMH 40%
(12-21) | umhverfismalum (15-22)

Skuldbindingar Islands

A radherraradstefnum i Manchester arid 2005 og i Lissabon i september 2007
sampykktu radherrar ESB- og EFTA-rikja yfirlysingu sem &tlad er ad fylgja eftir
aaetlun Evrépusambandsins fyrir upplysingasamfélagid fram til arsins 2010. Sampykkt
radherranna felur medal annars i ser ad minnka skuli skriffinnskubyrdi gagnvart
einstaklingum og fyrirteekjum. bad felur i sér ad audvelda skal pessum adilum ad
nalgast pjonustu hins opinbera, t.d. med pvi ad spara peim tima og kostnad.

Arangurinn af adgerdum rikisstjorna hvers lands verdur maeldur arlega og eru
ofangreindir 20 pjonustupeettir lykilatridi i peirri meelingu. Einnig parf hvert land i lok
ars 2008 ad gera grein fyrir peim verkefnum sem sett hafa verid & laggirnar i pessu
skyni og peim &rangri sem hefur nadst.

Stefna stjornvalda

Ur stefnuyfirlysingu rikisstjornarinnar mai 2007: Unnid verdi ad einféldun og
natimavaedingu stjornsyslunnar, aukinni notkun & upplysingateekni til ad baeta
opinbera pjonustu, auka skilvirkni og einfalda samskipti milli almennings og
stjornvalda.

Stefna um &rangursrikan rikisrekstur, sampykkt i rikisstjorn i des. 2006:
“Upplysingateekni verdi i auknum meeli nytt i samskiptum vid folk og fyrirtaeki til ad
baeta pjénustu og adgengi ad stjérnsyslunni”.

Einfaldara Island, verkefni fra 2006. Medal verkefna til ad na markmidum um
einfoldun stjornsyslunnar & Islandi eru gatlisti vegna nyrra lagafrumvarpa, einféldun
gildandi laga og reglna og bett pjonusta hins opinbera 4 Netinu.




3: Country/Economy Profiles

2.01 Effectiveness of law-making bodies, 2006.

lceland

WORLD

‘Readines

Key indicators

Population (millions), 2005... 03
GDP (PPP} per capita (USS$), 2005 ....cceuevvveereeeeeeeesreesseerenns 35,115.1
Internet users per 100 inhabitants, 2005.............mreereceemmeeeneens 87.8
Internet bandwidth (Mbps/10,000 inhabitants), 2004............... 42.3
Networked Readiness Index

Year (number of economies) Rank

+ 2006-2007 (122) .....convrermamerscserssmsenssssssssssssssesans8

2005-2006 (115)...... 4
2004-2005 (104) 2
Global Competitiveness Index 2006-2007 (125) 14

1.01 Venture capital availability, 2006 ............cccoeveveereeemerrrneran. 12

1.02 Financial market sophistication, 2006...............cccoveureeeernn... 16
1.03 Technological readiness, 2006...............cocoevveereeeroneeereeereeeenns 5
1.04 State of cluster development, 2006 .............cocoevveeereveerernnn 47
1.05  US utility patents, 2005 .........cocevereereeieeeeeeeeeseeeeeseenea 13
1.06 High-tech exports, 2004 ........cceccveeererveeceeeeeeeeer e 68
1.07 Burden of government regulation, 2006 ............cccevevenenn. 1
1.08 Extent and effect of taxation, 2006............ccccerevereverrerrenenn. 6
1.09 Time required to start a business, 2006.............cc.ceercerunenn. 3
1.10 No. of procedures required to start a business, 20086......... 10
1.11 intensity of local competition, 2006 ............cocoun..... 24

Freedom of the press, 2006..
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2.02 Laws relating to ICT, 2006
2.03 Judicial independence, 2006
2.04 Intellectual property protection, 2006

2.05 Efficiency of legal framework, 2008..........ccccccevevvreverennn. 3
2.06 Property rights, 2006 ..........cccocvevemireriierceeeeeeeeeerere e 2
2.07 Quality of competition in the ISP sector, 2006...................... 7
2.08 No. of procedures to enforce a contract, 2006 ........ .
2.09 Time to enforce a contract, 2006 39
Infrastructure environment 1)
3.01 Telephone lines, 2005..........cccovviiveecieereceeteeeeeeeeeeee s 4
3.02 Secure Internet Servers, 2005 ............cccoevevereeeoreseeeeeeeenenan 1
3.03 Internet hosts, 2004 ...........cccocvueervecrereeeean.

3.04 Electricity production, 2003

3.05 Availability of scientists and engineers, 2006..................... 16

3.06 Quality of scientific research institutions, 2006 ................. 30
3.07 Tertiary enrollment, 2004 .........coccooeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeenn 15

© 5.09 Computer, comm., and other services imports, 2004..

ECONOMIC FORUM

Individual readiness .~ . .
4.01 Quality of math and science education, 2006 ..

4.02 Quality of the educational system, 2006...........ccooceevvernnn.
4.03 Quality of public schools, 2006 ........c..coiveeeeveeerieeeeeen) 6
4.04 Internet access in schools, 2006 ...........oeeeeveeeevveeereeerern. 1
4.05 Buyer sophistication, 2006 .........ceceeevveiiieeeeeieeeeeseeesenanns
4.06 Residential telephone connection charge .
4.07 Residential monthly telephone subscription....................... n/a
4.08 High-speed monthly broadband subscription, 2006............. 20
4.09 Lowest cost of broadband, 2006...........cccccoevrvreeureeceeeennn. 18

4.10 Cost of mobile telephone call, 2005.

5.01 Extent of staff training, 2006.........ccveveveeeeevevrereecererereran, 11
5.02 Local availability of research and training, 2006................... 19
5.03 Quality of management schools, 2006.............ccoovevvereernn.n, 16
5.04 Company spending on R&D, 2006............cccccorvenn... N 21
5.05 University-industry research collaboration, 2006................. 21
5.06 Business telephone connection charge..........ccoccoovevnnn...
5.07 Business monthly telephone subscription...

5.08 Local supplier quality, 2006 .........cooevereririiiiirciercereseesann,

_Government usage

6.01 Government prioritization of ICT, 2006..........ccovvevveeeerennn.. 15
6.02 Gov't. procurement of advanced tech products, 2006........ 47
6.03 Importance of ICT to gov't. vision of the future, 2006.......... 8
6.04 E-participation index, 2005 ........cccoeevireemiviiercreeeere e 62
6.05 E-government readiness index, 2005............cccccvevevveerrennn. 156

Mobile telephone subscribers, 2005 ..

7.02 Personal computers, 2004........c.cvovvrerieeeeerieiieeeeees e 23
7.03 Broadband Internet subscribers, 2005 ..........cooveeeeveeerrnn 1
7.04 Internet USers, 2005 .....ccceeerveeviriveereieeeeee e e 1

7.05 Internet bandwidth, 2004 ...

8.01 Prevalence of foreign technology licensing, 2006............... 20
8.02 Firm-level technology absorption, 2008.............cooevveereren. 1
8.03 Capacity for innovation, 2006 ........c.ccccveeeeeereeeerereererernan, 25
8.04 Availability of new telephone lines, 2006...............cooeveuee.., 1
8.05 Availability of mobile telephones, 2006................... s
8.06 Extent of business Internet use, 2006......................

9.01 Government success in ICT promotion, 2006...
9.02 Availability of online services, 2006............cocoovreereieren.
9.03 ICT use and government efficiency, 2006..
9.04 ICT pervasiveness, 2008 .......cccccoeoiieiiiiiiieeee s oees e




Sja ehf — Hvad er spunnid i opinbera vefi 20077

Nidurstodur i heild: http://www.ut.is/konnun2007

Fjoldi eydublada sem eru til hja stofnuninni, flokkud i fjora flokka:

3000+
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20004
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Eydubldd sem eru bara til & pappir

Eydublod sem eru & vefnum og haegt er ad prenta Ut

Eydublod sem heegt er ad fylla i og senda inn rafreent (rafraen skil)
Eydubldd sem send eru inn rafraent og jafnframt er haegt ad fylgjast med
afgreidslu malsins (malsmedferd)

E Samtals

B Prentanleg
B Rafreen skil
OMalsmedferd

NN NN N
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Fjoldi eydublada & vefjum

Medaleinkunn vefja (fjoldi 262) a skala 0 til 10:

100+
80+
60+
2005
40+ W 2007

Innihald: Um er ad raeda grunnupplysingar sem &ttu ad vera a 6llum vefjum
stofnana, til deemis:

Nytsemi: Atridi sem varda vegferd vidskiptavinarins um vefinn. Studst er vid
reglur sem préast hafa i gegnum préfanir med notendum erlendis og hérlendis
Adgengi: Atridi sem taka tillit til mégulegrar fotlunar vidskiptavinarins.
Atridin byggja & alpjédlegum reglum

Pjénusta: Mat & peirri rafreenu pjonustu sem er i bodi a vefjunum

Innihald Nytsemi Adgengi pjoénusta



Stefnur og skuldbindingar - Gtdraettir

Stefnuyfirlysing rikisstjérnar 2007

Jofn teekifzeri 6had kyni, busetu, uppruna og félagslegri stédu.

island i fararbroddi hvad vardar best lifskjor.

Malefni yngstu og elstu kynsl6danna eru forgangsmal

Hugvit og teekni- og verkpekking rada drslitum um velgengni islenskra fyrirtekja.

Skapa kjorskilyrdi fyrir aframhaldandi voxt, dtflutning og utras islenskra fyrirteekja, m.a. med adgerdum til ad efla

hatekniidonad og starfsumhverfi sprotafyrirtaekja.

Tryggja ad alpjodleg pjonustustarfsemi geti afram vaxid hér a landi og sétt inn & ny svid.

7. Mikilveegt er ad heilbrigd samkeppni og edlileg verdmyndun prifist & 6llum svidum atvinnulifsins og ad
neytendur njoti géds af peirri samkeppni.

8. Unnid verdi ad einféldun og ndtimavaedingu stjérnsyslunnar, aukinni notkun a upplysingatakni til ad baeta
opinbera pjénustu, auka skilvirkni og einfalda samskipti milli almennings og stjornvalda.

9. Stefna skal ad pvi ad allir landsmenn eigi greidan adgang ad menntun, atvinnu og pjénustu 6had basetu og fai
notid samberilegra lifskjara.

10. Skilgreind verdi pau stdrf a vegum rikisins sem haegt er ad vinna an tillits til stadsetningar og pannig studlad ao
fjdlgun starfa & landsbyggdinni.

11. T rammafjarlégum fyrir naestu fjégur &r verdi 16gd mikil ahersla & eflingu innvida samfélagsins & svidi samgangna
og fjarskipta.

12. Tryggja ber ad landsmenn hafi allir faeri til ad nyta sér pa byltingu sem ordin er i gagnaflutningum. Rikisstjérnin
vill tryggja 6ryggi i gagnaflutningum til og fra landinu med nyjum saestreng og sdmuleidis ad flutningshradi
gagna aukist i takt vid pa préun sem & sér stad. G6d gagnasamskipti auka mjdg adgengi ad menntun og pjonustu,
6h4d landfradilegri stadsetningu, og fela auk pess i sér teekifeeri til nyskdpunar.
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Radherrayfirlysing ESB/EES 2007

1. Rekstrarsamhafi milli landa (ath. pjonustutilskipunin)
a. ymis tilraunaverkefni milli landa
b. rafren innkaup milli landa
c.  gagnkveem vidurkenning rafraenna skilrikja
2. Minnkun stjérnsyslubyrdi —rafreen stjoérnsysla
a. mela pjénustupeetti t.d. nota stadalkostnadarlikanid
b. endurnyta upplysingar
c. litil og medalstor fyrirt. njoti minni stjérnsyslubyrgdar
d. beeta adgengi ad pjénustu
e. auka hagredi og upplifun notandans af pjénustunni.
3. Adgengi fyrir alla
a. bjoda upp & markvissa, sampetta, sveigjanlega og adgengilega pjonustu med ymsum leidum s.s. persénuleg
eda med mismunandi bunadi
b. sampatt pjénusta
c. samreming milli hagsmunaadila sem veita pjonustu
4. Gagnsai og lydradisleg patttaka
a. kanna mism. leidir f. patttoku almennings
b. aukid gagnsai.

Stefna um arangursrikan rikisrekstur 2006

1. Tslenska rikid etti ad vera i fremstu rod Evropurikja i nytingu rafreennar stjornsyslu i starfsemi sinni.

2. Upplysingateekni verdi i auknum meeli nytt i samskiptum vid folk og fyrirteeki til ad baeta pjonustu og adgengi
aod stjornsyslunni.

3. Koma pyrfti & einféldum og 6ruggum rafreenum samskiptum vid rikid, m.a. med almennri Utbreidslu rafrenna
skilrikja og rafreenum pjonustuveitum.

4. Koma parf & einfaldri og skilvirkri leid til samskipta milli upplysingakerfa rikisins og tryggja ad pau geti skipst &
upplysingum & éruggan hatt. bannig verdi gégn nytt og endurnytt eins og best verdur & kosid og dregid Ur marg-
og endurskraningu.

pjénustutilskipunin (service directive)

Markmidid er ad tryggja frjalst flaeedi pjonustu innan ESB/EES. Tilskipunina ber ad innleida innan rikja Evropusambandsins
eigi sidar en i arslok 2009. Hun fellur undir EES samninginn og er unnid ad upptoku hennar i samninginn.

Einfaldara island 2006 - Einféldunarazetlanir raduneyta

1. Einféldun gildandi laga og reglna, ny 16g verdi ekki ipyngjandi
2. Audvelda almenningi og fyrirteekjum samskipti vid hid opinbera.
3. Einféldun eydublada, Eydubldd verdi gagnvirk.




Stefnuyfirlysing rikisstjornar
Sjalfstaedisflokks og Samfylkingar 2007

Rikisstjorn Sjalfstedisflokks og Samfylkingar endurspeglar sogulegt samstarf tveggja
sterstu stjornmalaflokka landsins. Pessir flokkar hafa einsett sér ad mynda frjalslynda
umbdtastjorn um kraftmikid efnahagslif, 6fluga velferdarpjonustu, battan hag heimilanna
og aukna samkeppnishafni atvinnulifsins. Rikisstjérnin mun 4fram kappkosta ad virkja
kraftinn 1 menningarlifi landsmanna pvi ad menning er i senn vaxandi atvinnugrein,
aflvaki nyskopunar og mikilvegur hluti af sjdlfsmynd pjodarinnar. Rikisstjérnin leggur
dherslu 4 ad jafnrétti { reynd verdi leidarljos 1 allri stefnumétun hennar og stefnir ad pvi
ad skapa jofn tekiferi allra landsmanna, 6hdd kyni, bisetu, uppruna og félagslegri stodu.
Arangur og hagszld undanfarinna dra hefur skapad tekiferi til enn frekari framfara og
Island 4 ad vera 4fram { fararbroddi peirra pj6da sem bia vid best lifskjor. Mélefni yngstu
og elstu kynslédanna eru forgangsmal rikisstjornarinnar og hin mun leggja dherslu 4 ad
auka jofnud med pvi ad bata kjor peirra hopa sem standa hollum fati. Hin mun vinna ad
vidtaekri satt { samfélaginu um adgerdir 4 svidi efnahags- og félagsmala, um néttdruvernd
og audlindanytingu og stodu Islands { samfélagi pj6danna. Rikisstjérnin mun leitast vid
ad eiga gott samstarf vid alla flokka & Alpingi og standa vord um sjélfstedi Alpingis og
eftirlitshlutverk pess.

Traust og abyrg efnahagsstjorn

Kraftmikid efnahagslif er forsenda pess ad hagt sé ad halda afram uppbyggingu i
menntamdlum, samgongumalum og i heilbrigdis- og félagsmalum. Eitt brynasta verkefni
nyrrar rikisstjornar er ad tryggja stodugleika i efnahagslifinu { pagu heimila og
atvinnulifs. Markmid hagstjérnarinnar er ad tryggja laga verdbolgu, lagt vaxtastig, betra
jafnveagi { utanrikisvidskiptum, jafnan og 6flugan hagvoxt og 4framhaldandi trausta stodu
rikissj6ds. Storframkvemdir, skattkerfisbreytingar og adrar hagstjérnaradgerdir verda
timasettar { 1j6si pessara markmida. Tryggja verdur ad islensk fyrirteki bii vid bestu
samkeppnis- og rekstrarskilyrdi sem vol er 4. Mikilvagt er ad rekstrarumhverfi islenskra
fyrirtzekja tryggi voxt peirra og ladi ad starfsemi erlendis fra. Settur verdi 4 laggirnar
samradsvettvangur milli rikisins, adila vinnumarkadarins og sveitarfélaga um adgerdir og
langtimamarkmid 4 svidi efnahags-, atvinnu- og félagsmaéla.

Kraftmikid atvinnulif

Islenskt atvinnulif mun einkennast { sivaxandi mli af pekkingarsképun og dtrds.
Samstarf atvinnulifsins og islensku hdskdélanna er lykill ad battum drangri og nyskopun {
atvinnurekstri. Rikisstjornin mun stydja menningu og listir sem mikilvegan hluta af
addrattarafli landsins og vaxandi uppsprettu ttflutningstekna. Islensk fyrirtzki eru {
hardnandi samkeppni vid erlend fyrirteki, b&di heima og heiman, og 4 na@stu &rum mun
hugvit og taxkni- og verkpekking rada urslitum um velgengni islenskra fyrirtekja.
Rikisstjornin vill skapa kjorskilyrdi fyrir aframhaldandi voxt, ttflutning og ttrés islenskra
fyrirtekja, m.a. med adgerdum til ad efla hatekniidnad og starfsumhverfi
sprotafyrirtzekja, svo sem med eflingu Rannséknasjéds og Taknipréunarsjéds. |
umbreytingu islensks atvinnulifs & undanférnum 4rum felst medal annars aukid vaegi
ymiss konar alpjédlegrar pjonustustarfsemi, par & medal fjarmélapjonustu. Rikisstjérnin



stefnir ad pvi ad tryggja ad slik starfsemi geti afram vaxid hér 4 landi og s6tt inn 4 ny svid
i samkeppni vid onnur markadssvaedi og ad utrdsarfyrirteki sjai sér dfram hag { ad hafa
hofudstodvar 4 Islandi. Ahersla verdur 16gd 4 ad efla Fjarmalaeftirlitid til pess ad slenski
fjirmalamarkadurinn njéti fyllsta trausts. Timabert er ad leysa tur ledingi krafta
einkaframtaksins svo ad islensk sérpekking og hugvit fdi notid sin til fulls 1 utrds
orkufyrirtekja. Mikilvegt er ad heilbrigd samkeppni og edlileg verdmyndun prifist 4
Ollum svidum atvinnulifsins og ad neytendur njéti g6ds af peirri samkeppni. Efla skal
samkeppniseftirlit { pvi skyni. Rikisstjérnin leggur &dherslu & mikilvaegi 06flugs
landbuinadar og higedaframleidslu 4 matvaelum { landinu. Unnid verdi ad endurskodun
landbuinadarkerfisins med pad fyrir augum ad auka frelsi, beta stodu benda og lekka
verd til neytenda. Tryggja skal stodugleika i sjavarutvegi. Gerd verdur sérstok athugun a
reynslunni af aflamarkskerfinu vid stjérn fiskveida og dhrifum pess a4 préun byggda.

Hvetjandi skattaumhverfi

Stefnt skal ad frekari lekkun skatta 4 einstaklinga 4 kjortimabilinu, medal annars med
haekkun personuafslattar. Rikisstjérnin mun vinna ad endurskodun 4 skattkerfi og
almannatryggingum til ad beta hag lagtekjufélks og millitekjufélks. Fyrirteki skulu bua
vid stodugt og drvandi skattaumhverfi. A kjortimabilinu verdur leitad leida til ad lekka
frekar skatta 4 fyrirteki. Pa skal stefnt ad pvi a0 umhverfispattir fai aukid vegi i
skattastefnunni. Kerfi 6beinna skatta, s.s. vorugjalda og virdisaukaskatts, verdi
endurskodad. Stimpilgjald { fasteignavidskiptum verdi afnumid 4 kjortimabilinu pegar

adstedur 4 fasteignamarkadi leyfa.

Markviss rikisrekstur

Unnid verdi ad einfoldun og ndtimavadingu stjornsyslunnar, aukinni notkun &
upplysingatekni til ad bata opinbera pjonustu, auka skilvirkni og einfalda samskipti milli
almennings og stjérnvalda. Verkaskipting rdduneyta verdi endurskipulogd og radherrum,
alpingismonnum og stjérnsyslu rikisins settar sidareglur. Eftirlaunakjor alpingismanna og
radherra verdi endurskodud og meira samremi komid 4 { lifeyrismdlum rddamanna og
almennings. Rikisstjérnin leggur dherslu 4 ad ytrasta adhalds sé gatt 1 rekstri hins
opinbera pannig ad fjarmunir skattgreidenda séu nyttir sem best. Rdddeild og varferni i
fjirmalum hins opinbera er hofudnaudsyn og aridandi ad hlutur opinberrar starfsemi af
pjodarframleidslunni vaxi ekki umfram pad sem nu er. Gera skal rammafjarlog til
fjogurra dra i senn. Par verdi sett fram meginstefna 1 hagstjérn, vidomid um tekjuéflun og
utgjold rikissjods. Jafnframt verdi pjonustuverkefnum og framkvemdum rikisins
forgangsradad. Tekju- og verkaskipting rikis og sveitarfélaga verdi endurskodud med pad
ad markmidi ad efla sveitarstjornarstigid.

Barnvaent samfélag

Rikisstjérnin mun beita sér fyrir markvissum adgerdum i pagu barna og barnafjolskyldna
4 Islandi. T pvi skyni verdi métud heildstzd adgerdadztlun i malefnum barna og
ungmenna er byggist medal annars 4 rétti peirra eins og hann er skilgreindur {
barnasattmala Sameinudu pj6danna. Tannvernd barna verdi bett med gjaldfrjalsu eftirliti,
forvarnaradgerdum og auknum nidurgreidslum 4 tannvidgerdum barna. Barnabatur verdi
hakkadar til peirra sem hafa ldgar tekjur og nemendur { framhaldsskélum fai studning til
kaupa 4 ndmsgognum. Sérstaklega verdi hugad ad studningi vid born innflytjenda {



skolakerfinu. Jafnframt verdi aukinn studningur vid langveik born, born med
hegdunarvandamal, gedraskanir og proskafravik. Pegar 1 stad verdi gripid til adgerda til
ad vinna 4 bidlistum 4 pvi svidi. Hugad verdi ad foreldrarddgjof og —fradslu.
Forvarnastarf gegn kynferdislegu ofbeldi verdi eflt og studningur vid fjolskyldur
ungmenna, sem eiga i vanda vegna vimuefnaneyslu, aukinn. Fedingarorlofid verdi lengt {
afongum.

Beettur hagur aldradra og oryrkja

Rikisstjornin leggur dherslu 4 ad styrkja stodu aldradra og oOryrkja. Unnid verdi ad
einfoldun almannatryggingarkerfisins. Samspil skatta, tryggingabdta, greidslna ur
lifeyrissjodum og atvinnutekna einstaklinga verdi skodad sérstaklega til ad tryggja meiri
sanngirni og hvetja til tekjudflunar og sparnadar. Hradad verdi uppbyggingu 400
hjikrunarryma fyrir aldrada og einbylum fjolgad. Solarhringspjonusta verdi efld og
einstaklingsmidud pjénusta aukin. Dregid verdi ur tekjutengingum og skerdingum béta 1
almannatryggingakerfinu. Stefnt verdi ad hakkun fritekjumarks vegna atvinnutekna fyrir
aldurshépinn 67-70 dra. Tekjutenging launatekna 70 dra og eldri vid lifeyri
almannatrygginga verdi ad fullu afnumin sem og skerding tryggingarbéta vegna tekna
maka. Skodad verdi hvort undanskilja megi hluta af lifeyrissj6dstekjum eldri borgara
skerdingum { almannatryggingakerfinu. Jafnframt skal stefnt ad pvi ad rikissjodur tryggi
ellilifeyrispegum lifeyri ad ldgmarki 25 pusund krénur 4 manudi fra lifeyrissjodi.
Almennt skerdingarhlutfall i almannatryggingakerfinu lekki i 35%. Fylgt verdi eftir
tillogum Ororkumatsnefndar um stéraukna starfsendurhefingu og nytt matskerfi vardandi
ororku og starfsgetu. Jafnframt verdi komid til méts vid pann hép sem er med varanlega
skerta starfsgetu. Stefnt verdi ad pvi ad feera dbyrgd 4 16gbundinni pjénustu vid aldrada
og fatlada fra riki til sveitarfélaga.

Jafnrétti i reynd

Gerd verdi datlun um ad minnka 6itskyrdan kynbundinn launamun hja rikinu og stefnt
ad pvi ad hann minnki um helming fyrir lok kjortimabilsins. Rikisstjornin vill koma &
samvinnu adila vinnumarkadarins og hins opinbera um ad leita leida til ad eyda pessum
launamun 4 almennum vinnumarkadi. Endurmeta ber sérstaklega kjor kvenna hja hinu
opinbera, einkum peirra stétta par sem konur eru i miklum meirihluta. Stefnt skal ad pvi
ad jafna stodu kvenna og karla i nefndum og stjérnunarstédum 4 vegum rikisins.
Tryggdur verdi réttur launafélks til ad skyra fra launakjorum sinum ef pad svo kys.

Trafélogum verdi veitt heimild til ad stadfesta samvist samkynhneigdra.

Menntakerfi i fremstu rod

Rikisstjornin setur sér pad markmid ad allt menntakerfi pjédarinnar, fra leikskola til
haskdla, verdi i fremstu r6d { heiminum. Framfarir og hagvoxtur komandi ara verda knuin
afram af menntun, visindum og rannséknum. Rikisstjéornin mun beita sér fyrir
framhaldandi fjarfestingu 1 rannséknum og menntakerfi pj6darinnar. Ahersla verdur
16gd 4 gadi, sveigjanleika og fjolbreytni { ndmsframbodi pannig ad allir geti fundid nam
vid sitt haefi. Fjolgad verdur namsleidum og ahersla aukin & valfrelsi nemenda og
einstaklingsmidad nam, medal annars til ad draga ur brottfali nemenda &
framhaldsskolaaldri. Efla skal list- og verkmenntun 4 6llum skélastigum og auka ndms-
og starfsradgjof. Logd verdur dhersla & ad skapa ny takiferi til ndms fyrir pa sem hafa



eingdngu lokid grunnskolapréfi og efla fullordinsfredslu innan skolakerfis og a
vinnumarkadi. Stefnt skal ad auknu faglegu og rekstrarlegu sjélfstedi skdla og minni
midstyringu. Unnid verdi ad lengingu og aukinni fjolbreytni i kennarandmi. Log um
Lanasj6d islenskra ndimsmanna verdi endurskodud med pad ad markmidi ad baeta kjor
namsmanna enn frekar.

Orugg heilbrigdispjonusta og vimuefnavarnir

Stefna rikisstjérnarinnar er ad 4 Islandi sé veitt heilbrigdispjénusta 4 heimsmzlikvarda.
Leggja 4 storaukna dherslu & forvarnir & Ollum svidum og studla ad heilbrigdari
lifshattum. Leita 4 leida til ad lekka lyfjaverd og einfalda greidslupatttoku hins opinbera.
Kostnadargreina 4 heilbrigdispjonustuna og taka upp blandada fjarmognun 4
heilbrigdisstofnunum par sem fjarmagn fylgir sjiklingum. Pannig fai heilbrigdisstofnanir
fjarmagn { samraemi vid porf og fjolda verka. Skapad verdi svigrum til fjolbreytilegri
rekstrarforma { heilbrigdispjonustu, m.a. med utbodum og pjénustusamningum, en
jafnframt tryggt ad allir hafi ad henni jafnan adgang, 6had efnahag. Naudsynlegt er ad
bregdast hart vid aukinni vimuefnavd med oflugri fredslu og forvérnum, studningi vid
fjolskyldur 1 vanda, fjolbreyttum medferdarirredum og hertri 16ggeslu. Rikisstjornin
leggur sérstaklega dherslu 4 ad medferdardrredi séu naegjanleg fyrir p4 sem dnetjast
vimuefnum og tryggt sé ad pjonusta a pessu svidi sé sampatt og markviss og gagnist
Ollum hépum sem 4 purfa ad halda. Fylgja parf eftir 4&&tlunum um uppbyggingu fangelsa.

Landid verdi eitt bisetu- og atvinnusvaedi

Stefna skal ad pvi ad allir landsmenn eigi greidan adgang ad menntun, atvinnu og
pjénustu 6had busetu og fai notid samberilegra lifskjara. Skilgreind verdi pau storf 4
vegum rikisins sem hagt er ad vinna an tillits til stadsetningar og pannig studlad ad
fjolgun starfa 4 landsbyggdinni. I rammafjarlogum fyrir neestu fjdgur ar verdi 16gd mikil
dhersla 4 eflingu innvida samfélagsins 4 svidi samgangna og fjarskipta. Urbztur {
samgongum eru lykilatridi til ad studla ad jafnvegi i byggd landsins og lekka
flutningskostnad. Styttri vegalengdir milli byggdakjarna og Oruggari vegir skapa
moguleika 4 sterri og lifvaenlegri atvinnu- og busetusvedum. Radist verdi 1 stérdtak 1
samgongumalum og aukin dhersla 10g0 4 umferdar6ryggi og almenningssamgongur.
Rikisstjornin  mun beita sér sérstaklega fyrir uUrb6tum 4 samgongukerfi
hofudborgarsvaedisins. Tryggja ber ad landsmenn hafi allir feeri til ad nyta sér pa byltingu
sem ordin er i gagnaflutningum. Rikisstjérnin vill tryggja oryggi i gagnaflutningum til og
fra landinu med nyjum sastreng og somuleidis ad flutningshradi gagna aukist { takt vid
pa préun sem & sér stad. GO0 gagnasamskipti auka mjog adgengi ad menntun og
pjonustu, 6had landfraedilegri stadsetningu, og fela auk pess 1 sér tekifeeri til nyskdpunar.

I satt vid umhverfid

Rikisstjérnin einsetur sér ad Island verdi i fararbroddi pj6da heims i umhverfismalum.
Islensk stjérnvold, fyrirteki og menntastofnanir eru { einstakri stodu til pess ad lata til sin
taka 4 alpjodavettvangi 1 bardttu gegn mengun og séun ndttiruaudlinda. Rikisstjérnin
stefnir ad pvi ad na vidtekri satt um verndun verOmetra nattirusvaeda landsins og gera
skyra detlun um samdratt i losun grédurhisalofttegunda. Rikisstjornin hyggst efla
skogrekt og landgredslu medal annars 1 peim tilgangi ad binda kolefni { andrimsloftinu.
Einnig verdi skipulega unnid ad aukinni notkun vistvenna okutakja, m.a. med pvi ad



beita hagrenum hvotum. Til ad skapa sitt um vernd og nytingu nattirusveda er
mikilvaegt ad ljika ranns6knum 4 verndargildi peirra og gildi annarrar nytingar. Sérstok
ahersla verdi 1620 4 ad meta verndargildi hahitasvaeda landsins og flokka pau med tilliti
til verndar og orkunytingar. Stefnt verdur ad pvi ad ljika vinnu vid rammadetlun fyrir
lok ars 2009 og leggja nidurstoduna fyrir Alpingi til formlegrar afgreidslu. Par til su
nidurstada er fengin verdi ekki farid inn 4 6roskud svedi dn sampykkis Alpingis, nema
rannsOknar- eda nytingarleyfi liggi fyrir. Nokkur svadi, sem talin eru mikilvaeg ut fra
verndunarsjénarmidum af stofnunum umhverfisrdduneytisins, verdi undanskilin nytingu
og jardrask par 6heimilt par til framtidarflokkun hefur farid fram 1 samrami vid stadfestar
nidurstodur  hinnar  endurskodudu rammadetlunar. Slik svaedi eru Askja,
Brennisteinsfjoll, Hveravellir, Kerlingafjoll, Kverkfjoll og Torfajokull. Vatnasvidi
Jokulsar & Fjollum verdi batt vid Vatnajokulspjédgardinn og tryggt ad ekki verdi snert
vid Langasj6 { virkjanaskyni. Steekkun fridlandsins 1 Pjérsarverum verdi tryggd pannig ad
pad nai yfir hid sérstaka votlendi veranna.

Umbeetur i innflytjendamalum

Mikilvaegt er ad stjornvold, atvinnulifid og samfélagid allt taki saman hondum vid ad
berjast gegn fordomum gagnvart minnihlutahépum, hvort sem peir fordomar byggjast a
uppruna eda 6drum pattum. Unnin verdi heildsted framkvemdadetlun i malefnum
innflytjenda sem hafi pad markmid ad betur verdi tekid 4 méti erlendu folki sem flyst til
landsins og pvi audveldad ad verda virkir patttakendur { islensku samfélagi og rekta
menningu sina. Tryggt verdi ad utlendingar 4 vinnumarkadi njéti sambarilega réttinda og
islenskt launafélk og ad allar rddningar erlends verkafélks séu i samremi vid gildandi
kjarasamninga. Komid verdi i veg fyrir félagsleg undirbod 4 vinnumarkadi. Atak verdi
gert 1 islenskukennslu fyrir dtlendinga.

Frumkveaedi i alpjédamalum

Mannréttindi, aukin préunarsamvinna og dhersla 4 fridsamlega drlausn deiluméla verda
nyir hornsteinar { islenskri utanrikisstefnu. Ny rikisstjérn harmar stridsreksturinn { Irak og
vill leggja sin 160 4 vogarskélar fridar i frak og Midausturlondum, m.a. med pétttoku {
mannidar- og uppbyggingarstarfi. Islendingar eiga ad stefna ad pvi ad taka forystu {
barattunni gegn mengun hafsins og alpjodlegu starfi til ad bregdast vid
loftslagsbreytingum. AJ 0dru leyti byggist stefna rikisstjérnarinnar i utanrikismdlum 4
peim gildum sem legid hafa til grundvallar samvinnu vestr@nna lydradisrikja, norrenu
samstarfi og vidleitni pj6da heims til ad auka frelsi { alpj6dlegum vidskiptum.
Rikisstjérnin mun fylgja markadri stefnu { 6ryggis- og varnarmdlum og koma 4 fot
samradsvettvangi stjéornmdlaflokkanna um oryggismal. Rikisstjérnin leggur aherslu 4 ad
allar meirihattar dkvardanir um utanrikismdl verdi teknar { samrddi vid
utanrikismalanefnd Alpingis.

Opinska umrzada um Evrépumal

Riki Evrépusambandsins eru mikilveegasta markadssvadi Islands. Samningurinn um
Evrépska efnahagssvedid (EES) hefur reynst pjodinni vel og hann er ein af grunnstodum
Oflugs efnahagslifs pjodarinnar. Skyrsla Evrépunefndar verdi grundvollur ndnari
athugunar 4 pvi hvernig hagsmunum Islendinga verdi { framtidinni best borgid gagnvart
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Evrépusambandinu. Komid verdi 4 fét fostum samradsvettvangi stjornmalaflokka &



Alpingi sem fylgist med préun maéla i Evrépu og leggi mat 4 breytingar ut fra
hagsmunum Islendinga. Nefndin hafi samrdd vid innlenda sérfredinga og hagsmunaadila
eftir porfum.

Endurskodun stjornarskrar

Haldid verdur dfram endurskodun 4 stjérnarskrd Iydveldisins. Ahersla verdur 16gd 4 ad
leida til lykta 4greining um pjodareign 4 nattiruaudlindum 1 1j6si nidurstodu sérnefndar
um stjérnarskrarmal um pad atridi 4 sidasta pingi.

Pingvollum 23. mai 2007
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RADHERRAYFIRLYSING
sampykkt samhljéda i Lissabon, Portugal
pann 19. september 2007

s -

Fundur i Lissabon i tengslum vid radoherraradstefnuna um rafreena stjornsyslu,
»Hvernig nyta ma kosti rafreennar stjoérnsyslu“. patttakendur eru portugalskir adilar,
sem gegna formennsku i leidtogaradinu og framkveemdastjorn Evropubandalaganna;
radherrar adildarrikja Evropusambandsins (ESB), inng6ngurikja, umsodknarlanda; og
radherrar landa i Friverslunarsamtokum Evropu (EFTA); en pessir adilar bera abyrgo
a stefnumaotun i rafreenni stjornsyslu. Fundarstjori er radherrann Pedro Silva Pereira,
sem er fulltrdi peirra er gegna formennsku i leidtogaradinu, og vidstaddur er
varaforseti framkveemdastjérnar Evrépubandalaganna, Siim Kallas.

RADHERRARNIR MINNAST PESS AD:

1. [ mars 2005 fér leidtogaradid pess a leit vid framkvaemdastjérnina, radid og adildarriki ad
hleypa aftur af stokkunum Lissabon-aaetluninni med pvi ad beina athyglinni & nyjan leik ad
vexti og atvinnumalum i Evrépu. NU er unnid ad Lissabon-samstarfsverkefninu um voxt og
atvinnu vida innan ESB og & pad ad vera afram i brennidepli i tengslum vid breytingar a
opinberri pjénustu. Pad mun & 6tvireedan hatt studla ad nyrri og betri pjonustu vid borgara
og fyrirtaeki.

2. Framtaksverkefnido i2010, ,,Evropskt upplysingasamfélag sem studlar ad vexti og framprdéun
i atvinnumalum®, er meginpattur i pvi ad vidhalda Lissabon-samstarfsverkefninu um voxt
og atvinnu. pad var sampykkt af framkvaemdastjérn Evrépubandalaganna i jani 2005.

3. Radherrayfirlysingin um rafraena stjornsyslu var gefin Gt i Manchester i névember 2005,
pegar Bretland gegndi formennsku i Evropusambandinu. Yfirlysingin fol i sér metnadarfull
markmid fyrir arid 2010 og hafdi vidteek ahrif i Evropu.

4. Adgerdadeetlunin 2010 fyrir rafreena stjornsyslu var sampykkt af radinu i jani 2006.
Azetlunin var samraemd vid markmid Manchester-yfirlysingarinnar og & hin ad stydja vid
markmid yfirlysingarinnar. Manchester-radherrayfirlysingin og adgerdaasetlunin gegna
mikilveegu hlutverki vid ad skapa samvirkni & milli adildarrikja.

5. Framfylgni evrépskra tilskipana, svo sem tilskipunar um pjoénustu, er i auknum meeli had

upplysinga- og fjarskiptateekni, sem gerir mogulega breytingu a stjornsysluferli fyrir
einstaklinga og fyrirteeki um alla Evrépu.

RADHERRARNIR VIDURKENNA AD:

6. Samskiptaleidir borgara vid opinberar pjénustustofnanir halda afram ad préast. Teeknin og
samfélagid halda afram ad breyta pvi hvernig borgarar og fyrirtaeki eiga i samskiptum vid
opinberar pjénustustofnanir og breyta i vaxandi meeli veentingum peirra til pessara
opinberu stofnana. Vids vegar i Evropu er mikid fjarfest i opinberri pjénustu sem byggir &
upplysinga- og fjarskiptateekni. Pad er mjog mikilveegt fyrir hid opinbera ad tryggja ao
borgararnir og fyrirteekin hafi hag af peim fjarfestingum. Til pess ad na arangri er pvi afar
brynt ad skilja og vidurkenna mikilveegi pess ad opinberar pjonustustofnanir taki mid af
p6rfum borgaranna og ad stjornsyslubyrdi sé minnkud.
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Goour arangur hefur naost i pvi ad framfylgja markmidum Manchester-
radherrayfirlysingarinnar og ad na markmidum adgerdadeetiunarinnar fyrir rafraena
stjornsyslu. Lond i Evropu eru komin vel aleidis med framtaksverkefnin fyrir rafreena
stjornsyslu og hafa lagt fram mikilvaeegan skerf til pess ad na markmidum Lissabon-
framkvaemdaaeetlunarinnar um voxt og atvinnu. Mikill meirihluti landa hefur préad
innanlandsstefnu i samraemi vid Manchester-yfirlysinguna og adgerdaasetiunina og stefnir
ad pvi ad nd markmidunum sem sett voru fyrir arid 2010. Sameiginlegar aeetlanir um
rafreena audkenningu, rafreen innkaup og adgengi fyrir alla hafa verid préadar og
sampykktar af adildarrikjunum.

Rafreen stjornsysla er ordin rikjandi par sem framfylgni flestra stefna innan
Evropusambandsins eda innan einstakra rikja krefst lausna a svidi upplysinga- og
fjarskiptateekni. Grein 8 i pjénustutilskipuninni krefst pess til deemis ad rafreenar adferdir
séu notadar og parf tilskipunin yfirleitt a vidoteekum lausnum & svidi upplysinga- og
fjarskiptateekni ad halda, sem haegt er ad nota i mérgum I6ndum.

Til pess ad koma til méts vid porfina a ad skiptast & upplysingum a milli landa, til deemis
vegna skuldbindinga pjénustutilskipunarinnar, verda adildarrikin ad leggja frekari dherslu a
ad na fram rekstrarsamheefi & milli landa. Mikilveegi pessa hefur na pegar komid i ljés a
svidum par sem um er ad reeda rafreena audkenningu og rafreen innkaup. Markmidid um ad
na fram rekstrarsamheefi a jafnframt vid um framfylgni 8. greinar pjonustutilskipunarinnar,
sem krefst yfirleitt rafreenna audkenna og rafreenna skjala sem heegt er ad nota og
stadfesta i moérgum I6ndum. Skynsamleg notkun taekninnar mun studla mjég ad eflingu
innri markadar, sem krefst yfirleitt vidteeks rekstrarsamhaefis milli rikiskerfa, sem og innan
hvers rikiskerfis, til pess ad tryggja innri markad an rafreenna hindrana.

Til pess ad na fram hinum metnadarfullu i2010 Manchester-markmidum og markmidum
adgerdaaeetlunarinnar, eiga adildarrikin einnig ad halda afram vinnu i forgangsverkefnum a
svidi eftirfarandi stefnumala:

10.1. Hid sameiginlega stefnumid ESB um ad auka rekstrarsamhaefi & milli landa og minnka
stjérnsyslubyrdi krefst pess ad adildarrikin tilgreini pjonustupeetti og adgerdir sem
geta breytt og einfaldad adgang borgara ad opinberri pjénustu.

10.2. Tryggja parf ad allir borgarar hafi hag af pvi ad stjérnsyslustofnanir nyti upplysinga-
og fjarskiptateekni. bvi a stefna um adgengi fyrir alla ad skilgreina hvernig best sé ad
sameina pjoénustu & internetinu og adrar leidir, svo sem adstod studningsadila sem
purfa ad hafa yfir ad rada fyrsta flokks upplysinga- og fjarskiptabunadi.

10.3. Notkun upplysinga- og fjarskiptabunadar til ad framfylgja stefnu um gagnseei og
lydreedislega patttoku hefur tekist vel i mérgum framtaksverkefnum innan rikja,
hérada og sveita. Med pvi ad deila reynslu af pessum verkefnum sem og adgerdum
um rafraena patttéku, sem voru undirbdnar af Evrépupinginu og hleypt af stokkunum
af framkvaemdastjorninni arid 2006, mun fast mikilveeg reynsla.

7

porf er a aframhaldandi samvinnu til pess ad baeta frekar vid arangur teymis i2010
verkefnisins um rafreena stjornsyslu, en pad hefur leitast vid ad na Manchester-
markmidunum og markmidum adgerdaasetlunarinnar fyrir arid 2010. Einnig er ljost ad hin
nyja hlidarasetlun um stefnu i upplysinga- og fjarskiptateekni (ICT PSP) innan
rammaaaetiunarinnar um samkeppnishaefni og nysképun asamt vidbdétardsetlunum og -
stefnum gegna mikilveegu hlutverki. bser eru hvatning til nyrra verka sem byggja a
fjarfestingu einstakra adildarrikja i rafreenni stjornsyslu.
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12.Breyting Evrépu pannig ad i efnahagslifinu sé tekid tilliti til umhverfisins, orka sé nytt vel
og um litla losun grédurhdsalofttegunda sé ad reeda, er politiskt forgangsverkefni.
Naudsynlegt er ad kanna frekar hugsanlegt framlag rafreennar stjornsyslu til pessa
verkefnis.

13. A mérgum svidum opinberrar pjonustu geta umbreytingar, sem til koma vegna teekni, beett
til muna nidurstédur og ahrif. SU getur ordid raunin ef ferlum i tengslum vid veitingu
pjénustu, moétun stefnu og stjérnsyslu er breytt, sem og vidkomandi stofnunum.
Umbreyting krefst sterkrar forystu til pess ad nyta kosti natimateekni og til pess ad tengja
kostina vid stjérnun breytinga.

RADHERRARNIR SAMPYKKJA EFTIRFARANDI STEFNUMOTANDI FORGANGSADGERDIR:

1. Rekstrarsamheaefi & milli landa

Efla samvinnu & milli adildarrikja, fyrst og fremst med mikilvirkum og vidtaeekum tilraunum,
sem gert er rad fyrir i hlidarasetlun um stefnu i upplysinga- og fjarskiptateekni (ICT PSP),
um rafreen innkaup & milli landa og gagnkveema vidurkenningu & rafreenum skilrikjum
rikja. Huga skal stédugt ad skilgreiningu teeknistadla og opinberra forskrifta og ad pau séu
opin.

z

Tilgreina pau svid sem adildarrikin myndu vinna saman & og akveda, i samradi vid
framkveemdastjéorn Evropubandalaganna, videigandi starfsadferdir vid ad skilgreina, proa,
hrinda i framkvaemd og fylgjast med almennu rekstrarsamhaefi & milli landa, sem yfirleitt
er naudsynlegt til pess ad framfylgja pjénustutilskipuninni.

Til pess ao stydja vid pessi markmid aetti ad flyta utgafu rafreenna skilrikja fyrir borgara og
fyrirteeki sem og adgerdum tengdum rafreenum innkaupum, par sem pad er undirstada
breyttra pjonustupatta sem hafa hvad mest ahrif.

I lok arsins 2008 eiga adildarrikin ad koma fram med lista yfir ny forgangssvid, til
pbess ad geta veitt pjonustu sem hefur mikil ahrif, og sem haegt verdur ad proéa
frekar i allri Evrépu med studningi asetlana ESB.

2. Minnkun stjérnsyslubyrdi

Nota rafreena stjornsyslu til pess ad studla ad minni stjornsyslubyrdi & borgurum og
fyrirteekjum i Evrépu. Nota alpjoolega viourkennda aoferoafraedi (t.d.
stadalkostnadarlikanid) til pess ad meaela pjonustupeetti par sem rafreenar stjéornsyslulausnir
eru nyttar, og leggja aherslu a kosti og ahrif af pvi ad nyta upplysinga- og fjarskiptateekni i
almannapjonustu. Endurnyta upplysingar ef haegt er, en taka po tillit til pess lagaramma
sem er i gildi, sérstaklega laga um gagnavernd. Ennfremur skal sérstakri athygli beint ad
litlum og medalstérum fyrirteekjum, sem eiga sérstaklega ad njota ahrifa minni byrdi og
hagkvaemrar opinberrar pjéonustu.

Veita rafreena opinbera pjénustu, sem er audveldara ad nota og gagnast 6llum borgurum,

med pvi ad leggja adalaherslu & notandann, og a ad baseta adgengi, hagreedi og upplifun
notandans af pvi ad nota pjénustuna.

I lok arsins 2008 eiga adildarrikin ad gera grein fyrir arangri innan opinberra
pbjonustustofnana peirra par sem rafreenum stjornsyslulausnum hefur adallega
verid beitt, og par sem toluverdum arangri hefur verid ndd i pvi ad minnka
stjornsyslubyrdi. bau eiga ad leitast vid ad tilgreina og forgangsrada, mea tilliti til
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framtidarprounar, peim verkefnum & svidi rafreennar stjoérnsyslu, sem munu &
neestu arum studla mest ad pvi ad minnka stjérnsyslubyrdi, sérstaklega fyrir litil
og meodalstor fyrirteeki.

Fyrir arid 2010 eiga aodildarrikin ad nota sameiginlegan pekkingarramma og mida
ad pvi ad leera af reynslu hver annars. bPau eiga einnig ad deila med sér gédum
verklagsreglum um meaelingu a avinningi upplysinga- og fjarskiptataekni og peim
ahrifum sem notkunin hefur a opinbera pjonustu.

3. Adogendi fyrir alla

Auka félagsleg ahrif med pvi ad tryggja ad allir ibdar hafi hag af rafreenni pjonustu
opinberra adila. Studla ad pvi ad skapa betra félagslegt umhverfi, meiri samheldni, meiri
skilvirkni og auka ahrif opinberrar pjénustu & hépa sem purfa a félagslegum studningi ad
halda og pa sem nota ekki sjalfir beint upplysinga- og fjarskiptateekni. Bjéda upp &
markvissa, sampeetta, sveigjanlega og adgengilega pjénustu, sem veitt er med ymsum
leidum, svo sem persoOnulega pjonustu starfsfélks og nudtimalegan upplysinga- og
fjarskiptabunad, en vidhalda einnig og tryggja hefdbundnar leidir. Greida fyrir sampaettri
veitingu pjonustu og meiri samraemingu a milli mismunandi hagsmunaadila sem sja um ad
veita pjénustu a ollum stigum. Sérstok ahersla skal 16gd & studoningsadila sem purfa a
pjalfun ad halda og verda ad hafa lagalega heimild til pess ad framkvaema fyrir hénd
borgara, ef pess parf med.

I lok arsins 2008 eiga adildarrikin ad tilgreina og skiptast & upplysingum um
adalframtaksverkefni sin a svidi rafreennar stjoérnsyslu, er varda parfir peirra sem
eru illa settir og hugsanlega geta ekki nytt sér rafreena pjonustu i bodi.

4. Gagnseei od lvdraedisleg patttaka

Kanna nyjar leidir fyrir patttoku almennings og aukid gagnseei fyrir tilstudlan nyrrar
upplysinga- og fjarskiptataekni fyrir lydreedislega patttoku og gagnseei.

Deila reynslu af pvi ad yta undir lydreedislega patttoku og gagnseei fyrir tilstudlan
upplysinga- og fjarskiptateekni, og nyta til pess vinnu Evrépuradsins og annarra evrépskra
stofnana.

I lok arsins 2008 & hvert adildarriki ad tilgreina og skiptast a4 upplysingum um
framtaksverkefni sin sem mida ad pvi ad nyta reekilega rafreenar adferdir til pess
ad auka patttoku og opinberar umraedur.

Vio framfylgd ofangreindra stefna, hefja adildarrikin umbreytingar sem taeknin gerir peim
kleift. Umbreytingarnar munu hafa ahrif & og tengjast 6llum svidum hins opinbera og leida til
pess ad samrekstur pjonustu verdi algengari. Adildarrikin verda ad hvetja til og styra nyskdpun
ferla og endurskipulagningu peirra.

Adildarrikin skulu halda afram ad studla ad fridhelgi einkalifs og persénuvernd sem og ad
studla ad trausti og Oryggi med t.d. almennri notkun rafreenna skilrikja og rafreennar
audkenningar.
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Adildarrikin skulu kanna moguleika & pvi ad nyta megi adgerdir vardandi rafraena stjérnsyslu til
ad hafa veruleg ahrif a loftlagsvernd og orkusparnad, einkum til pess ad draga ur neyslu og
mengun.

RADHERRARNIR FARA PESS A LEIT VID FRAMKV/ZAMDASTIJORN EVROPUBANDALAGANNA AD:

1. Stydja samvinnu a milli adildarrikjanna pegar ad pvi kemur ad framfylgja
pjonustutilskipuninni og koma & samvirkni & milli vibkomandi asetlana og stofnana ESB til
pess ad audvelda adildarrikjunum ad na peim markmidum sem sett eru fram i
tilskipuninni.

2. Audvelda samvinnu a milli adildarrikjanna og framkveemdastjérnar Evrépubandalaganna
til pess ao skilgreina, préa, framfylgja og fylgjast med rekstrarsamhaefi & mérgum svidum
a milli landa.

3. Ljuka fyrir mitt ar 2008 tengdri vinnu samkveemt aesetlun um IDABC (,Interoperable
Delivery of European eGovernment Services to public Administrations, Businesses and
Citizens”, ,veiting rafreennar og rekstrarsamheaefrar opinberrar pjonustu til evropskra
opinberra stjérnsyslustofnana, fyrirtaekja og borgara‘’) og leggja til endurskodada utgafu af
ramma um rekstrarsamheefi i Evropu til pess ad studla ad proun rekstrarsamheefis
rafreennar opinberrar pjénustu i alfunni, i nanu samstarfi vid adildarrikin.

4. Halda a&fram ad nota videigandi adferdir til ad stydja vido framkvaemdaaaetiun fyrir rafreena
stjérnsyslu i Evropu. Einkum hina arangursriku samvinnu i teymi i2010 verkefnisins um
rafreena stjérnsyslu og IDABC-aeetlunina. Einnig er afar mikilveegt ad préa afram tilraunir
og pemanetkerfi innan hlidarasetlunarinnar um studning vid upplysinga- og
fjarskiptateeknistefnu (ICT PSP) til ad audvelda framfylgni stefnu um rafreena stjérnsyslu.

5. Audvelda samvinnu adildarrikjanna til ad minnka stjornsyslubyrdi med studningi
viokomandi éeetlana. Leitast vid ad minnka byrdi med pvi ad hagreeda og einfalda paer
tilskipanir sem fyrir eru og beita pessum meginreglum vid l6ggjof i framtidinni.
Framtidarloggjof eetti sérstaklega ad sja fyrir og meta ahrif a grunnvirki upplysinga- og
fjarskiptateekni og umbreytingu pjénustu.

6. Audvelda framfylgni vegvisis um adgengi fyrir alla, sem sampykktur var af
adildarrikjunum, stydja vid tilraunir i tengslum vid adgengi fyrir alla, sem gert er rad fyrir
innan hlidarasetlunar um studning vid upplysinga- og fjarskiptateeknistefnu (ICT PSP), og
studla ad pvi ad adildarriki deili med sér reynslu af vel heppnudum verkefnum.

7. Byggja a yfirstandandi kdnnunaradgerdum i tengslum vid rafreent lydreedi og skilgreina
framtidarstudningsteeki til pess ad kanna og nyta kosti rafreens lydraedis, tilgreina vel
heppnud verkefni og hvetja til pess ad adildarrikin deili med sér reynslu sem pau hafa
Odlast.

8. Halda afram vinnu til ad tryggja ad vel heppnud verkefni a svidi rafreennar stjornsyslu séu
kynnt og ad adildarrikin deili peim med sér, og ad pessi verkefni séu tekin upp vida i
Evropu med pvi ad nyta ad fullu pa méguleika sem til stadar eru, til ad skiptast & reynslu
af vel heppnudum verkefnum (rafreen verkefni).

9. Halda afram ad préa vandadar matsadferdir, i samvinnu vid adildarrikin og alpjédlegar

stofnanir (t.d. Efnahags- og framfarastofnunina). Leggja aherslu & umbreytingu fyrir
tilstudlan upplysinga- og fjarskiptateekni og &hrifin sem umbreytingin hefur a rafreena
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opinbera pjénustu (baedi i afgreidslu og bakvinnslu). Fylgjast reglulega med og greina fra
arangri framfylgni adgerdadaetiunarinnar i2010 um rafraena stjornsyslu i adildarrikjunum.

10. Skilgreina og stydja vid rannsoknir a rafreenni stjornsyslu til ad stydja vid tilgreindar
stefnumaétandi adgeradir.

Radherrarnir stydja forgangsverkefnin og adgerdirnar, sem lyst er hér ad ofan. beir
munu ihuga hvernig best er ad samtvinna pau rikisaatlunum og i lok arsins 2008
munu peir greina fra peim arangri sem nadst hefur og adgerdum sem hafa verid
aformadar til pess ad na pessum markmidum.

Radherrarnir eru sammala um ad umbdtaasetlanir rikja, sem krafist er samkveemt
Lissabon-aeetluninni, skuli tilgreina sérstaklega ahrif videigandi framtaksverkefna
rafreennar stjornsyslu fyrir voxt og atvinnu; sérstaklega ahrif peirra verkefna sem

nutu Orvunar peirra fjogurra stefnumotandi adgerda, sem lyst er i pessari
yfirlysingu, Manchester-yfirlysingunni og adgerdaasetiuninni.

Raoherrarnir vidurkenna ad rafraen stjornsysla gegnir stédugt mikilveegara hlutverki i
alpjéolegu samhengi. Radherrarnir sampykkja ad setja viomid, deila reynslu af vel
heppnudum verkefnum og prdéa samstarf vid pridja heims lond. Einnig ad veita
athygli framtaksverkefni Portigala um ad treysta frekar samvinnu vid Afrikuléndin,
en peir njota aukalega goéds af evropsk-afriska leidtogafundinum sem mun eiga sér
stad & medan Portugal gegnir formennskunni.

Raoherrarnir sampykkja ad leggja fram pessa yfirlysingu til flutnings-, fjarskipta- og
orkurads og fagna aformum framkveemdastjérnar Evrépubandalaganna um ad na
fram arangri i peim adgerdum sem lyst er i pessari yfirlysingu.

A0 lokum pakka radoherrarnir peim portagodlsku adilum, sem gegna formennsku i
leidtogaradinu og framkveemdastjorn Evréopubandalaganna fyrir ad skipuleggja fjordu
radherraradstefnuna um rafraena stjornsyslu og radherrafundinn, og hlakka til ad
taka patt i radherraradstefnunni um rafreena stjornsyslu pegar Svipjoéd gegnir
formennsku ario 2009.
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