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Utdrattur

Meginvidfangsefni ritgerdarinnar er ad leita svara vid pvi hvernig lagt er mat &
rafreena opinbera pjonustu og ad kanna stodu Islands & svidi slikrar pjonustu.
Rannsakad var hvada adferdir og melikvarda freedimenn leggja til grundvallar
pegar frammistada i rafreenni opinberri pjonustu er metin. pa var farid yfir fjol-
bjodlegar samanburdarkannanir og stada islands greind og borin saman vid paer

pjodir sem vid skipum okkur oftast & bekk med.

Nidurstddurnar eru peer ad almennt eru prepa- eda prounarlikon 16go til grund-
vallar pegar rafreen opinber pjénusta er metin, einkum opinber vefpjénusta, sem er
algengasta form slikrar pjonustu. Likénin hafa verid sett fram af fredimoénnum,
opinberum adilum, radgjafarfyrirteekjum og framkvaemdaadilum samanburdar-
kannana. I ritgerdinni eru pessi likon greind og flokkud i prji meginafbrigdi og
synt fram & ad pau séu i grundvallaratrioum eins ad 6dru leyti en pvi ad menn
greinir @ um hvert efsta prepid skuli vera. P4 er gerd grein fyrir gagnryni freedi-
manna, sem sumir hafa sett fram onnur likén, og alyktad ad hun hreki ekki rétt-
meeti peirrar grunnhugsunar ad um préun sé ad reda og ad skyra megi hana med

pvi ad skilgreina tiltekin préunarprep.

pegar fjolpjodlegar samanburdarkannanir eru skodadar, blasir vid si mynd ad
frammistada Islands er aberandi lakari en hinna Nordurlandanna, og annarra landa
sem vid berum okkur oftast saman vid, pegar kemur ad rafrenni opinberri
pjonustu. 1 fyrsta lagi stondum vid ekki jafnfetis vidmidunarldndunum pegar
kemur ad frambodi & tiu af tuttugu pjonustupattum sem Evrépusambandid leggur
til grundvallar, i 60ru lagi er sampeatting pjonustu minni en hja viomidunarlond-
unum og i pridja lagi er litt bodid upp & rafreena patttoku almennings i umraedu og
akvordunum opinberra adila & Islandi. Skyringarnar virdast vera famennid &
fslandi og skortur & samstarfi og samreemdum vinnubrégdum margra smarra

stofnana og sveitarfélaga hér a landi.



Formali

Ritgerd pessi er 15 eininga lokaritgerd til meistaraprofs i opinberri stjornsyslu, i

60 eininga starfstengdu MPA-nami vid félagsvisindadeild Haskola islands.

Leidbeinandi minn vid ritgerdina var Haukur Arnporsson, MPA og doktorsnemi
vid Hi og sérfredingur i rafrenni stjornsyslu. Umsjonarkennari var Dr. Gunnar
Helgi Kristinsson, professor vid stjornmalafreediskor HIi. beim pakka ég badum

gooar abendingar og vandada leidsogn.

Eg hef unnid vid stjornun upplysingateknimala hja Reykjavikurborg i riman
aratug og stundadi meistarandmid medfram starfi. Namid hefur verid einkar
gefandi og veitt mér mikla anagju og pekkingu & fjolmdrgu sem tengist storfum
minum, baedi beint og 6beint. Hopaverkefni og virk patttaka nemenda, sem flestir

hafa mikla reynslu af atvinnulifi, gefa pessu nami sérstakt gildi.

Vinnan vid lokaritgerdina reyndist annars edlis og & margan hatt erfidari en ad
sekja tima og rokreda vid nemendur og kennara eda vinna smerri verkefni.
Gridarlegur timi for i gagnadflun og lestur, til pess ad gloggva sig & pvi hvad hafdi
verid skrifad um efnid. Rafren gagnasofn og timarit, rafreenar greinar og leitar-
vélar Internetsins reyndust pau hjalparteeki sem skiptu skdpum og er vandséd
hvernig haegt veeri ad vinna verkefni sem petta an slikra hjaparteekja. Reyndar kom
mér & Ovart ad hofundar margra greinanna virtust ekki pekkja pad sem adrir hoféu

skrifad um sama efni.

Eg vil pakka yfirménnum minum hja Reykjavikurborg fyrir ad gera mér pad kleift
ad stunda petta nam og ad ljuka ritgerdinni medfram vinnu. Einnig pakka ég
Snjolfi brodur minum og Kristinu Agustu systur minni fyrir ymsar gagnlegar
abendingar og sérstakar pakkir fer eiginkona min, Sigrun borvardardottir,
islenskufraedingur, sem las yfir ritgerdina og kom med margar godar abendingar.
pa pakka ég eiginkonu minni og deetrum innilega fyrir studninginn og umburdar-

lyndid & medan & ritgerdarsmidinni stdo.
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Inngangur

Varla parf ad fjolyrda um mikilvegi rafrennar opinberrar pjonustu i pvi
upplysingasamfélagi sem vid lifum i. Negir par ad benda & aherslu Evropusam-
bandsins og Sameinudu pjédanna & pad ad stjornvéld nyti upplysingateekni til pess
ad auka velszld medal pjoda heims.® Einnig metti nefna adgerdir stjornvalda &
Islandi sem mida ad hagradingu og sparnadi og ad betri og skjotari pjonustu med
rafreenum haetti.? b4 gerir almenningur sifellt meiri krofur til rafreennar opinberrar
pjonustu, en i vidhorfskdnnunum Gallup fyrir Reykjavikurborg kemur fram ad i
mars 2001 t6ldu 25% borgarbla henta sér best ad fa4 upplysingar um starfsemi
borgarinnar i gegnum Internetid, i oktéber 2003 hafdi pessi tala haekkad i 44% og
i névember 2005 i 61%.3

Pad er einnig ahugavert ad velta fyrir ser mikilveegi pess ad leggja mat a rafrena
opinbera pjonustu og hvort stada Islands medal pjoda skiptir mali eda ekki. | pvi
sambandi ma benda & ad algengt og vinsalt er ad birta nidurstodur alpjodlegra
samanburdarkannana sem syna Island medal fremstu pj6da heims.* b4 ma nefna
ad ef leitad er ad freedigreinum sem innihalda enska ordid e-government, en pad
ord er almennt notad yfir rafreena opinbera pjonustu og stjornsyslu, kemur i ljos ad
i erlendum fraedigreinum er oftast visad i freedigreinar par sem fjallad er um pad
hvernig leggja megi mat & rafrena opinbera pjonustu.® Einnig ma beta vid ad
margir telja ad fjolpjodlegar samanburdarkannanir hafi veruleg ahrif & pad hvernig

stadid er ad pvi ad bjoda upp & rafrena pjonustu og hvada atridi eru par sett i

! sja t.d. European Commission — Commission of the European Communities (2006). i2010 —
First Annual Report on the European Information Society, bls. 3-6 og United Nations (2005),
Global E-government Readiness Report 2005. From E-government to E-inclusion, bls. 1-9.

2 Sja t.d. Harald Hansson og Jon Steingrimsson (2004). “Rafran skil & skattskyrslum leida til
sparnadar og skilvirkni”. Hér er synt fram & verulegan sparnad og hagradingu fyrir Rikisskatt-
stjora og almenning, enda er hér um ad raeda vel heppnada rafraena opinbera pjénustu.

% Gallup (2005). Reykjavikurborg. Vidhorf borgarbua til pjénustu Reykjavikurborgar.
Vidhorfsrannsokn, névember 2005, bls. 14. Hér eru nidurstddur ar fyrri kénnunum einnig syndar.
* Sja t.d. Fréttabladid 27. 4gust 2006, bls. 18. Hér er stada islands synd med 10 6likum malikvord-
um og hafnar island &vinlega i einu af 8 efstu seetunum medal pjoda heims, eins og sja mé hér:
Lifslikur: 3ja sati, barnadaudi: 5. seti, lifsgeedi: 7. sti, lifshamingja: 3.-4. sa&ti, efnahagslegt
frelsi: 6. seti, landsframleidsla: 8. seti, pdlitisk spilling: 1. seti, jofn stada kynjanna: 3. sati, frelsi
fjolmidla: 1.-7. seti og samkeppnishafni: 4. s&ti. Visad er i virtar erlendar heimildir svo sem
World Economic Forum og The Economist pessu til stadfestingar.

5 Skv. Google Scholar (http:/scholar.google.com) i september 2007 visa fraedimenn oftast { grein
Layne og Lee (2000), par sem sett er fram prounarlikan til pess ad leggja mat & rafraena opinbera
pjonustu. Visad er i pessa grein i 245 fraedigreinum. Fjallad er um likanid i pessari ritgero.



http://scholar.google.com/

forgang.® Mikilvagi pess ad leggja kerfisbundid mat & pessa pjonustu fer pvi vart

& milli mala.

En hvernig er lagt mat & rafreena opinbera pjonustu og hver er stada islands i
alpjodlegum samanburdi pegar kemur ad pessari mikilveegu pjonustu? Megin-
vidfangsefni ritgerdarinnar er ad leita svara vid pessum spurningum, p.e. ad greina
hvada matsadferdir eru notadar og ad skyra pad hvad fj6lpjodlegar samanburdar-
kannanir segja um frammistédu stjornvalda & islandi vid pad ad veita almenningi

og fyrirteekjum rafraena pjonustu.

Margt virdist 6ljost og ymsar spurningar vakna pegar kemur ad pvi ad leggja mat
a rafreena opinbera pjonustu. Hvernig er rafraen opinber pjonusta skilgreind, hvada
meelikvardar eru notadir til pess ad meta hana og a hvada grunni byggja peir? Er
heaegt ad leggja samraeemt mat & rafraeena pjonustu i 6likum samfélogum? Eru fraedi-
menn almennt sammala um hvada mealikvarda se best ad nota og eru peir notadir
af peim sem hafa tekid ad sér ad framkvaema fjolpjodlegar kannanir af pessu tagi?
Hvada fjolpjédlegar kannanir hafa verid gerdar til pess ad leggja mat & rafrena
opinbera pjonustu, hversu traustar eru nidurstéournar sem par birtast og hvad

segja peer um island i samanburdi vid adrar pjodir?

Til pess ad leita svara vid pessum spurningum, var byrjad a pvi ad skoda gaum-
gfilega hvad freedimenn hafa skrifad um peer adferdir og pa malikvarda sem
nota ma til pess ad meta rafrena opinbera pjonustu, einkum opinbera
vefpjonustu,’ enda er pad algengasta form slikrar pjénustu. ba voru lesnar greinar
og skyrslur opinberra adila, radgjafarfyrirteekja og adila sem sja um framkvemd

fjolpjodlegra samanburdarkannana af pessu tagi.

Eftir pennan lestur var ljost ad flestir peir sem um petta hafa fjallad, byggja a

prepa- eda préunarlikbnum, par sem rafreen opinber pjonusta er flokkud i tiltekin

6 Sjat.d. Heeks, Richard (2006). Understanding and Measuring eGovernment: International
Benchmarking Studies, bls. 1-5 og Goldkuhl, Géran og Anders Persson (2006a). From e-ladder to
e-diamond — re-conceptualising models for public e-services, bls. 1.

" Med vefpjonustu er att vid pa pjonustu sem veitt er & veraldarvef Internetsins, (e: World Wide
Web).



préunarprep adur en lagt er mat & hana ad 6dru leyti. EkKi eru po allir freedimenn

sammala um ad petta sé besta nalgunin.

| fyrsta kafla er gerd grein fyrir peim préunarlikénum sem sett hafa verid fram af
fredimoénnum, radgjafarfyrirtekjum og opinberum adilum. Likénin eru borin
saman, bent er a takmarkanir og styrkleika peirra, og pau flokkud i nokkur
meginafbrigdi slikra likana.

I 63rum kafla er fjallad um pa gagnryni sem fram hefur komid a préunarlikénin
og sagt fra 6drum likdnum sem gerd hafa verid til pess ad meta rafraena opinbera

pjonustu.

| pridja kafla er gerd grein fyrir samanburdarkénnunum & pessu svidi sem na til
Islands. Matsadferdum og maelikvordum kannananna er lyst og athugad sérstak-
lega hvort byggt sé & prounarlikani eda ekki. pa er frammistada islands skodud og
borin saman vid pear pjodir sem vid berum okkur oftast saman vid og leitad
skyringa & frammistddunni med hlidsjon af préunarlikénunum. Ad lokum eru

helstu nidurstédur dregnar saman.



1. Kenningar um préunarprep rafreennar pjoénustu

Algengasta adferdin sem notud er til pess ad leggja mat & upplysingateknimal og
rafreena opinbera stjornsyslu og pjonustu (e: e-government) er su ad byggja a
bréunarlikénum par sem um er ad raeda nokkur préunarstig eda préunarprep.®
Hér verdur gerd grein fyrir peim kenningum sem fundist hafa og byggja & peirri

grunnhugsun ad um préun sé ad reeda.

Fyrst verdur sagt fra elstu kenningunni & pessu svidi en han er fra arinu 1973.
petta er kenning Nolan um prepalikén sem lysa préun upplysingateeknimala stérra
skipulagsheilda. Litid er & pessa kenningu sem freedilegan grundvoll prepalikana a
pessu svidi, enda er almennt visad til hennar med peim heetti, pott han sé ekki

6umdeild.

Neest verda skodud helstu prounarlikon sem hafa verid sett fram um rafraena
opinbera stjornsyslu og pjénustu. Almennt er hér sérstok ahersla 16gd & opinbera
vefpjonustu, enda er hin lang algengasta pjénustan pegar reett er um rafrena
opinbera pjonustu. Likdnin eru skodud i timardd. bad fyrsta var sett fram arid
1999 en flest voru sett fram arin 2000 og 2001 enda var pa mikil groska a pessu
svidi. Nokkur afbrigdi hafa komid fram sidar. Flest likonin eru sett fram af

freediménnum en sum eru & vegum opinberra adila eda storra radgjafarfyrirtekja.’

Undir lok kaflans er gerd grein fyrir kerfisbundnum samanburdi & nokkrum
pekktum préunarlikbnum, par & eftir er umfjéllun um likénin og helstu nidur-

stddur dregnar saman.

® pessu til studnings ma nefna, eins og fram hefur komid, ad pegar leitad er eftir ordinu e-govern-
ment i freediritum & Google Scholar, kemur fram ad freedimenn vitna oftast i grein par sem eitt slikt
likan er sett fram, p.e. likan Layne og Lee sem fjallad er um hér aftar.

® Auk eirra likana sem sagt verdur fra i pessum kafla, verdur i 3ja kafla gerd grein fyrir mats-
adferoum sem notadar eru af peim sem framkveema fjélpjodlegar samanburdarkannanir. baer mats-
adferoir byggja i mérgum tilvikum & prepalikbnum sambarilegum peim sem hér eru til
umfijollunar.



1.1  Freadilegur grundvéllur prepa- og prounarlikana

Richard L. Nolan,™ fyrrverandi préfessor vid Harvard haskola, virdist vera fyrsti
freedimadurinn sem setur fram kenningar um prepalikon innan upplysingatekni.™
Hann byggir kenningar sinar & pvi ad notkun télvu- og upplysingakerfa se i métun
(1973) og ad um augljésa préun sé ad reda. Hann visar m.a. til kenninga Karl
Marx (1867)* sem byggdi sinar kenningar m.a. 4 helstu kenningum hagfradinga
peirra tima (Adam Smith 1776, David Ricardo 1817, John Stuart Mill 1843-1874
og Benjamin Franklin f. 1706, d. 1790)" og til kenninga Keynes (1936)* sem
jafnframt byggir ad miklu leyti & sému kennismidum og Karl Marx.

Nolan lysir prepakenningum pannig ad peer byggi & peirri forsendu ad hlutir (e:
elements) i kerfum feerist eftir tilteknum prepum 4 tilteknu timabili og ad haegt sé
ad lysa pessum prepum.™ AJ auki visar hann til vidmidana Kuznets (1965)*° sem
eru pau ad i fyrsta lagi skuli hvert prep vera vel skilgreint og adgreint (e: distinct)
0g haegt ad profa med reynsluvisindum og i 6dru lagi skuli vera vel skilgreint og
rokvist (e: analytical) samband & milli hverra tveggja naerliggjandi prepa. bannig
verdi ad liggja fyrir hvada adgerdir parf ad framkveema til pess ad komast yfir &

naesta prep.

Nolan setur sidan fram pé tilgatu ad notkun télvutekni og upplysingakerfa hja
skipulagsheildum prdist med tima i samraemi vid fjogurra prepa likan par sem

brepin eru pessi:*’

19'Sj4 http://dor.hbs.eduffit/fi_redirect.jhtml?facinfo=bio&facEmId=rnolan

! Nolan, Richard L. (1973). “Managing the computer resource: A stage hypothesis”.

12 Marx, Karl (1867). Das Kapital. Regnery, New York, sbr. heimildaskra Nolan (1973). Sja
jafnframt: http://en.wikipedia.org/wiki/Das_Kapital

13 http://en.wikipedia.org/wiki/Das_Kapital

1 Keynes, John Maynard (1936). The General Theory of Employment, Interest, and Money.
Harcourt, Brace, Jovanovich, New York, sbr. heimildaskra i riti Nolans (1973).

> Nolan (1973), bls. 400.

16 Kuznets, Simon. Economic Growth and Structure: Selected Essays(1965). W. W. Norton, New
York, pp.213-216, sbr. heimildarskra Nolans (1973).

7 Nolan (1973), bls. 401-403 og King, J. L. og Kraemer, K. L. (1984). “Evolution and
organizational information systems: An assessment of Nolan’s stage model”, bls. 467.
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Innsetning (e: Initiation)

Upphafleg kaup & tolvukerfi vegna sérstakra parfa. Kynning & méguleikum
télvunotkunar innan skipulagsheildarinnar. Haegur voxtur i notkun.
Vandamal fara ad gera vart vid sig vegna moguleika & breyttu verklagi.

Litid skipulag, litid midlaegt skipulag.

Utbreidsla (e: Contagion)

Or voxtur notkunar vegna ahuga yfirstjornar & pvi ad nyta tolvuteeknina
innan skipulagsheildarinnar og vegna mikilla vaentinga notenda. Kostnadur
vex hratt. Yfirstjorn leitar leida til pess ad stjorna kostnadi. Porf & auknu

skipulagi og midlaegni byrjar ad myndast.

Stjornun (e: Control)

Yfirstjorn gerir radstafanir vegna aukins kostnadar. Mikil &hersla er &
aaxetlanagerd og skipulagningu. Télvumal eru gerd midleeg og stjérnun
beirra flutt ofar i skipulagsheildina. Ahersla er & forgangsrédun og stédlun

verkferla vid forritun, skjélun og rekstur.

Sampeetting (e: Integration)

Stjornteeki eru betrumbeett til pess ad na fram hagkveemni og betri tokum &
kostnadi. Skipuleg vinnubrégd hafa fest sig i sessi. pPekking og faerni
notenda er mikil. Greiningar & kostnadi og avinningi eru notadar til pess ad
forgangsrada verkefnum og kerfum. Midleg vinnsla i bland vid dreifstyrda
vinnslu i takt vid skipulag starfseminnar. Tolvusérfedingar eru stundum

stadsettir hja einstokum deildum til pess ad hvetja til meiri kerfisprounar.

Nolan préadi kenningu sina naestu arin og gaf Gt endurbattar utgafur arin 1974,
1977 og 1979, ymist einn eda i samstarfi med 6drum. Grundvallarhugsun
likansins hélst ébreytt, en munurinn & lokadtgafunni og peirri fyrstu var i fyrsta
lagi s& ad i lokadtgafunni er kennsla og pekking starfsmanna ordin mikilveegur
ahrifavaldur (e: driver) asamt teekniframforum sem taldar voru helsti ahrifavaldur
préunarinnar. 1 6dru lagi var litid svo & ad frekar veeri verid ad stjorna gégnum
skipulagsheildarinnar en sjalfum télvubGnadinum. I pridja lagi taldi Nolan ad

tilgata sin veeri na ordin vel rokstudd kenning sem jafnframt veeri byggd a
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reynslugognum. Ekkert veeri pvi til fyrirstédu ad nota petta fjogurra prepa
préunarlikan til pess ad leggja mat & stodu télvumala hja einstokum skipulags-

heildum.*®

Ohatt er ad segja ad kenning Nolan hafi haft vidtek ahrif' innan upplysinga-
teekninnar og ad hun hafi fengid byr undir bada veengi & arunum 1999 — 2002 og
sidar pegar settar voru fram tilgatur og kenningar um pad hvernig leggja meetti
mat & rafreena opinbera pjonustu og bera saman & milli pjoda, borga og annarra

storra skipulagsheilda.

1.2 Fjogurra prepa likan ANAO (1999)

Elsta préunarlikanid sem fannst um opinbera rafreena pjonustu var birt i névember
1999 { ftarlegri skyrslu astrélsku rikisendurskodunarinnar, ANAO, % sem 1698 var
fyrir astralska pingid 15. november 1999. Likanid er proad af ANAO i samvinnu
vid OGO (Office for Government Online) og er vel sett fram og rokstutt. Pad
byggir m.a. & itarlegri Gttekt & pvi hvernig opinberir adilar i Astraliu voru i stakk
banir til pess ad uppfylla framsyna og metnadarfulla stefnu stjérnvalda fra pvi i
desember 1997 um ad allir opinberir adilar i Astraliu skyldu veita alla videigandi
opinbera pjonustu & Internetinu eigi sidar en &rid 2001.** Tilgangurinn med
likaninu var m.a. sa ad greina og flokka opinbera vefpjonustu i Astraliu til pess ad
audvelda olikum opinberum adilum ad atta sig & pvi hvar peir steedu i lok ars
1999, til pess ad audvelda peim ad na markmidum stjérnvalda & arinu 2001.%* |
skyrslunni er ekki visad til fredilegra heimilda, heldur sagt ad likanid sé byggt &
peim gégnum sem fram komu i kénnun og uttekt ANAO og OGO.

18 King og Kraemer (1984), bls. 466-470.

9 Til marks um ahrif kenningarinnar ma nefna ad visad er i grein Nolan (1973) i 143 fradigreinum
skv. Google Scholar i mars 2007.

20 ANAO - Australian National Audit Office (1999). Electronic Service Delivery, including
Internet Use, by Commonwealth Government Agencies.

21 ANAO (1999), bls. 20.

2 ANAO (1999), bls. 21-22.
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ANAO-OGO model of service delivery by the Internet

High Stage 1 Website presence.
Basic information and
publications.

All agencies should he at least
at this "publish’ level.

level

Stage 4 Agencies
receiving authenticated
information share data
with other agencies with
prior approval of

\‘ individual clients.

Stage 3 Agency interaction with
clients, including client entry of
confidential data. All agencies
requiring authenticated client
information should aim at this
level.

Functionality/service delivery

Low TTe—

interaction.
leval |

Stage 2 Database gueries online.
Agencies with public databases
should be at least at this level of

Low level IT

Increasingly sophisticated technology

High level IT

Mynd 1. Fjogurra prepa prounarlikan astrolsku rikisendurskodunarinnar
(ANAO 1999). Lodretti asinn synir virkni og veitta pjonustu. Larétti 4sinn synir

teeknistigid sem naudsynlegt er til pess ad veita pjonustuna. Sja ma ad audveldara

er ad komast & 1. og 2. prep en & 3. og 4. prep sem krefjast 6flugri teekni. P& eetti
bjénustan ad aukast og batna umtalsvert pegar 3. og 4. prepi er nd. >

Lysing & fjorum prepum ANAO-likansins

1. Heimasida — upplysingar a vef (e: Website presence)

Hér er um ad reda hefdbundnar heimasidur med upplysingum um
vidkomandi stofnun. Upplysingarnar eru adgengilegar 6llum og hagt er ad
sekja hluta peirra sem skjol. P4 er jafnframt bodid upp & einfalda

gagnvirkni i formi leitar og t6lvupostpjonustu. Lagmarkskrafa stjérnvalda

var st ad allir opinberir adilar  Astraliu skyldu né a.m.k. pessu prepi.?*

2 ANAO (1999), bls. 36.
* ANAO (1999), bls. 73-74.
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2. Adgangur ad gagnaséfnum (e: Database queries online)

Hér er gert rad fyrir pvi ad til viobotar vid 1. prep verdi adgangur veittur
fra vef stofnunar i pau gagnaséfn hennar sem hystu opinberar upplysingar.
Ekki er um ad raeda adgangsstyringar eda takmarkanir & adgangi, enda
adeins um ad raeda pau gogn sem flokkast sem opinber gogn. Daemi er
tekio af tolfraediskrifstofunni (Hagstofu) sem veitti pa pegar (1999) slikan
adgang ad flestum sinum gdgnum. Krafa stjornvalda var s ad allir
opinberir adilar med slik gagnaséfn skyldu bjoda adgang ad peim fra vef
4rid 2001.%°

3. Afgreidsla einstaklinga (e: Interaction with clients)
Hér beetist einstaklingsbundin pjonusta vid fyrri prep. Han krefst pess ad
notendur geti audkennt sig med o©ruggum heetti adur en peir fa
personubundnar upplysingar eda hafa moguleika a fjarméalatengdum
feerslum. Daemi eru tekin af skattgreidslum og keerum vegna alagningar
skatta. Pad sem adgreinir petta prep fra hinum tveimur er krafa um 6rugga
audkenningu og aukid 6ryggi gagnasendinga.?®

4. Samnyting og sampeetting (e: Information share with other agencies)
[ pessu fjorda og efsta prepi, sem byggt er ofan & hin, er gert rad fyrir sam-
nytingu og par med akvedinni sampattingu & milli dlikra opinberra adila.
Tekido er demi af breytingu & heimilisfangi sem tilkynnt er til einnar
stofnunar. baer upplysingar eiga pa ad flytjast sjalfkrafa til annarra
stofnana sem hafa umsjon med gégnum vidkomandi einstaklinga sem

fluttu & milli stada.?’

Likan ANOA er athyglisvert vegna pess ad pad virdist vera fyrsta likan sinnar
tegundar sem birt er opinberlega, p.e. fyrsta préunarlikanid sem synir hvernig
leggja ma mat & opinbera vefpjonustu. Auk pess er pad vel skilgreint og rokstutt.
Pad ma pd finna ad pvi ad engin heimildaskréa fylgir skyrslunni og pvi er ekki

heegt ad sja hvort likanid sé byggt a rannsdknum Nolan eda annarra freedimanna.

2 ANAO (1999), bls. 74-75.

%6 ANAO (1999), bls. 75-76. betta prep hefur einnig verid kallad Rafraen malsmedferd 4 islandi,
sbr. t.d. Héllu Bjérgu Baldursdéttur (2005). Rafraen pjonustuveita — Island.is, bls. 10 og vidar og
Sja - viomotspréfanir (2005): Hvad er spunnid i opinbera vefi?, bls. 14 og vidar.

2 ANAO (1999), bls. 76-77.
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1.3 Fjogurra prepa likan SAFAD (2000)

I desember 1999 for sanska rikisstjornin fram & pad vid senska Statskontoret (e:
SAFAD)? ad sett yrdu fram vidmid sem yrdu grundvéllur rafreennar sélarhrings-
bjénustu opinberra adila i Svipj6d.%° bann 4. mai 2000 lagu nidurstddurnar fyrir i

skyrslu par sem lagt var til ad byggt yrdi a fjogurra prepa prounarlikani SAFAD.

High *
level

Stage 4: Website and
network functions for
proactive and joined-up
services involving several
agencies and institutions.

Stage 1: Website
providing "packaged”
information about the
agency and its

services.

Stage 3: Website and
communication functions
allowing the visitor to
hand in and retrieve
personal information.

Service level

Stage 2: Website providing
"interactive” information about
the agency and its services.

Low IT level . High IT level
Technological level

Mynd 2. Fjogurra prepa proéunarlikan senska Statskontoret (SAFAD
2000).%° Lodrétti asinn synir pjonustustigid og larétti &sinn teeknistigid & svipadan
hatt og gert var hja ANAO (1999). Heiti og lysingar einstakra prepa eda stiga eru
sett fram med 6drum hatti en hja ANAO, en pegar grannt er skodad, kemur i ljos
ad munurinn er ekki mikill.*

Fram kemur i skyrslunni ad hugmyndin ad likaninu sé fengin fra ANAO*? og mun
par byggt & prounarlikani ANAO (1999) sem lyst var hér ad framan, enda kemur &

%8 SAFAD - The Swedish Agency for Administrative Development (2000). The 24/7 Agency -
Criteria for 24/7 Agencies in the Networked Public Administration. (ath. ad enska heiti Stats-
kontoret hefur verid breytt i Swedish Agency for Public Management)

2 SAFAD (2000), bls. 3.

¥ SAFAD (2000), bls. 25.

3 persson, Anders og Géran Goldkuhl (2005). Stage-models for public e-services - investigating
conceptual foundations, bls. 3-4 og svar Persson 21.2.2007 til h6fundar par sem segir: “As you can
see the Swedish and the ANAO model is very similar. In most aspects they are the same. The
Swedish "copy" of the model is poorly documented and described concerning the detailed
descriptions you ask for. What is done in our paper is an analythical differentiation of the stages
because of the lack of proper definitions.”

%2 SAFAD (2000), bls. 25.
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daginn ad likan Svianna er mjog likt prounarlikani Astraliubianna.®® b6 verdur ad
segjast ad skilgreiningar & einstokum prepum likansins eru ekki eins markvissar
og hja ANAO. Hér verdur pvi badi byggt a skyrslu SAFAD (2000) og rokreenni
greiningu Svianna Persson og Goldkuhl (2005) & likani SAFAD, en peir byggja

sitt likan, sem sidar verdur lyst, adallega & pvi, e.t.v. vegna pess ad pad er senskt.

Lysing & fjorum prepum SAFAD-likansins

1. Tilbanar upplysingar (e: Packaged Information)
Upplysingar um hvada pjonusta er i bodi, arsskyrslur, aatlanir, fundar-
gerdir og helstu akvardanir stofnunar. Einnig upplysingar um starfsmenn,
par med talin netféng og simanumer peirra. Upplysingar um helstu
verkefni og moguleikar notenda & ad senda inn fyrirspurnir i télvupdsti og

fa svor vid peim.**

2. Gagnvirkar upplysingar (e: Interactive Information / Interaction)
Hér er um ad reeda gagnvirkar upplysingar um stofnunina og pa pjonustu
sem han veitir. Til vidbotar vid fyrsta skrefid virdist adallega vera um ad
reeda leitarmoguleika og moguleika & ad sekja eyoubléd. Skilin milli
fyrsta og annars preps virdast ekki vel skilgreind.®

3. Afgreidsla einstaklinga (e: Communications for personal information /
Transaction)
Hér geta einstaklingar sétt og lagt fram personulegar upplysingar sem
tengjast pjonustu opinbera adilans. Til pess ad petta sé heegt, parf
notandinn ad geta audkennt sig med 6ruggum heetti. Pjonusta a pessu prepi
getur verid einfold afgreidsla mala eda floknari afgreidslur, eins og skil &

skattframtolum.

% persson og Goldkuhl (2005), bls. 3 og Goldkuhl og Persson (2006a), bls. 3.

% SAFAD (2000), bls. 5 og 34-35. Persson og Goldkuhl (2005) bls. 3 (Stage 1: Information).
% SAFAD (2000), bls. 5 og 34. Persson og Goldkuhl (2005), bls. 3-4 (Stage 2: Interaction).
% SAFAD (2000), bls. 5 og 34. Persson og Goldkuhl (2005), bls. 3-4 (Stage 3: Transaction).
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4. Samstilling og sampeetting (e: Joined-up services involving several
agencies and institutions / Integration)
Hér er gert rad fyrir samstillingu og sampettingu milli dlikra stjornvalda
pannig ad notandinn fai margpatta pjénustu & einum stad, 6had pvi hvada
stofnun eda stjérnvald veitir hana. P4 er gert rad fyrir pvi ad notandinn geti
lokio peim erindum sem haegt er ad ljuka & rafrenan héatt og geti fylgst

med framvindu sinna mala.*’

Likan SAFAD byggir ad verulegu leyti a likani ANAO. Skilgreiningar & ein-
stokum prepum likansins eru hins vegar ekki eins markvissar og i likani ANAO,
en likanid skiptir mali vegna pess ad a pvi er byggt vid gerd demantslikans (e: e-
diamond model) Goldkuhl og Persson (2006) sem lyst verdur sidar. Jafnframt méa
segja ad Goldkuhl og Persson hafi lagt sitt af mérkum til likansins med skyringum

sinum og talkunum & prepunum fjérum.

1.4 Grein Symonds um prepin fjogur (2000)

I juni 2000 skrifadi Matthew Symonds®® grein um &hrif Internetsins & stjornvéld i
The Economist. Par raedir hann um fjogurra prepa prounarlikan i upplysingateekni
eins og pau séu sjalfsagdur hlutur og an pess ad geta heimilda. Hann lysir

brepunum fjérum pannig:*°

1. Heimasiour (vefur) opinberra stofnana og deilda med upplysingum um

peer sjalfar til paeginda fyrir almenna borgara og vidskiptavini.

2. Gagnvirk samskipti & vef par sem borgarar geta t.d. komid & framfeeri
upplysingum um sig, t.d. breytingu a heimilisfangi i stad pess ad hringja

eda skrifa. Hér bendir hann a hefdbundinn télvupost og adra tekni.

3 SAFAD (2000), bls. 4 og 34-35. Persson og Goldkuhl (2005), bls. 4 (Stage 4: Integration).

% Sja nedanmalsskyringar framar i pessum undirkafla par sem fram kemur ad Persson og
Goldkuhl hafi beitt analythical differentiation til pess ad skilgreina betur hvad falist i einstokum
prepum pess, auk pess sem peir gefa prepunum heitin sem fram koma.

%% Symonds, Matthew (2000). “Government and the Internet: No gain without pain”, The
Economist. Symonds pessi hefur skrifad fjélda greina i The Economist og 6nnur pekkt timarit. peer
méa m.a. finna i gagnasafninu Proquest 5000.

0 Symonds gefur prepunum ekki ndfn. Feitletrudu néfnin eru pvi sett fram hér til skyringar.
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3. Afgreidslur a vef, t.d. endurnyjun skirteina, greidslur sekta eda umsokn
um namskeid. broadri vefir getu sem demi jafnframt bodid upp &
umsoknir og greidslur fjarhagsadstodar eda Utfyllingu skattframtala. Hér er
um ad raeda sjalfvirka pjonustu sem kemur ad hluta til i stad hefdbundinnar
vinnu opinberra starfsmanna. Hér myndast pvi tilefni til umbreytinga &

starfsemi opinbera adilans.

4. Personubundnar gattir (e: Portals) sem sampaetta alla opinbera pjonustu
4 einn stad, 6h&d stofnunum eda deildum stjérnvalda. Notandinn parf
adeins ad skra sig inn einu sinni og feer pa adgang ad 6llum upplysingum
sem tengjast honum og mdoguleika a ad sinna allri peirri pjonustu sem

bodid er upp @ med rafreenum haetti.

Symonds fullyrdir jafnframt ad flestir opinberir vefir séu & 1. prepi (arid 2000),
margir séu komnir a 2. prep, nokkur hundrud & 3. prep, en adeins tveir vefir séu
komnir med hluta af sinni pjonustu a 4. stigid, sem jafnframt sé lokastigid, en
bessir tveir eru Viktoriufylki i Astraliu og Singapdr.

EkKi er gott ad segja nakveemlega til um & hverju Symonds byggir lysingar sinar a
prepunum fjérum, en liklegt verdur ad telja ad hann hafi a.m.k. kynnt sér ANAO-

likanid astralska, enda er margt likt med pvi og lysingum hans.
Symonds er hér nefndur til sdgunnar m.a. vegna pess ad nokkrir fredimenn visa

til pessarar greinar hans og pa sérstaklega til lysinga hans a prepunum fjérum, t.d.

Hiller og Belanger sem fjallad verdur um sioar.
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1.5 Sex prepa likan Deloitte Research (2000)

Likanid er sett fram i itarlegri skyrslu rannsdknarstofnunarinnar Deloitte Research
— Public Sector Institute* sidari hluta &rsins 2000. Stofnuninni var komid & fot af
radgjafarfyrirtekinu Deloitte og Touche.*? Skyrslan??? fléttar saman fradileg
vinnubrdgd visindamanna og reynslu og pekkingu fyrirtaekisins a atvinnulifinu og
er so6gd vera 6had markadsadilum.* [ rannsékn sem skyrslan er byggd &, var m.a.
leitad til 250 opinberra adila i nokkrum I6ndum sem l6gdu a peim tima mikla
aherslu a rafrena opinbera pjonustu. Likanid sem sett er fram byggir & pvi ad
tilgangur opinberrar vefpjonustu sé s& ad pjona borgurunum eins og

vidskiptavinum og ad byggja upp langtimatengsl vid borgarana.**

CHART 18. SIX STAGES OF e-GOVERNMENT

STAGE 6:
Full Enterprise
Transformation

EMINENCE OF WEB-BASED
APPLICATIONS

i STAGE 5:
Clustering of
Common Services

STAGE 4:
Portal
Personalisation

STAGE 3:
Multi-Purpose
Portals

STAGE 2:
“Official” Two-Way
Transactions

STAGE 1:
Information
Publishing

DEGREE OF ENTERPRISE TRANSFORMATION

Mynd 3. Sex prepa likan Deloitte Research (2000). L&drétti asinn synir getu
eda virkni vefpjonustuhugbunadar. Larétti asinn synir hins vegar hversu langt
skipulagsheildin hefur nad vid ad umbreyta sinum ferlum (umbreytingarstig).*®

! Deloitte Research (2000). At the Dawn of e-GOVERNMENT. The Citizen as Customer.
*2 http://www.deloitte.com

*% Deloitte Research (2000), bls. 33.

* Deloitte Research (2000, bls. 1-2 og Siau og Long (2005), bls. 447.

* Deloitte Research (2000, bls. 22.
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Lysing & sex prepum likans Deloitte Research®

1. Birting upplysinga (e: Information Publishing/Dissemination)
Stofnanir setja upp eigin vefi med upplysingum um par, p4 pjoénustu sem
paer veita og tengilidi sem veita frekari adstod. Markmidid er ad birta sem
mest af upplysingum a vef, m.a. til pess ad minnka alag & hefébundnar

upplysingaveitur, t.d. simaadstod.

2. Gagnvirkni og afgreidslur (e: “Official” two-way transaction)
Stofnanir bjéda gagnvirk samskipti vid notendur med notkun upplysinga-
og samskiptateekni eins og rafrenum undirskriftum og dulritun. Hér er
lykilatridi ad 6ryggismal og personuvernd séu i lagi og ad notendur geti
treyst vidkomandi stjornvaldi til pess ad medhondla personuupplysingar
med abyrgum hatti. Daemi er tekid af bajarfélagi par sem ibuar geta sott

um launabetur og hdsaleigubatur a vef sveitarfélags.

3. Fjolnotagattir (e: Multi-Purpose Portals)
Hér geta stjornvold betrumbeett beina pjonustu vid notendur storlega.
Olikar stofnanir og deildir nota eina gatt til pess ad bjoda heildsteeda eda
sampetta pjonustu. Sem demi ma nefna peningaferslur, t.d. greidslur
reikninga, sem tengjast fleiri en einni deild eda stofnun og jafnvel

einkaadilum lika.

4. Einstaklingsgattir (e: Portal personalisation)
Til vidbétar pvi sem fram kemur i 3ja prepi, gera stjornvold notendum
Kleift ad laga vefinn ad sinum porfum med einstaklingsgattum. Petta kallar
medal annars a floknari vefforritun og gefur stjornvoldum t.d. betri

upplysingar um parfir notenda.

*® Deloitte Research (2000), bls. 22 og 24 og Siau og Long (2005), bls. 447 og vidar.
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5. Pjoénustupakkar (e: Clustering of common services)
Stjornvold auka samvinnu einstakra svida eda stofnana og faeekka millilio-
um, til pess ad bjdéda upp a nyja pjonustupakka sem eru betur snidnir ad
pérfum notenda og 6hadir stofnanaskipulagi hins opinbera. betta kallar

m.a. & endurskipulagningu & pvi hvernig pjonustan er veitt.

6. Full sampeetting (e: Full integration and enterprise transaction)
Hér er att vid nanast fullkomna sampatta lausn, par sem stjérnvold bjéoa
pjonustu sina & vef, pannig ad hdn henti hverjum og einum, ut fra
einstaklingsbundnum pérfum hvers og eins. Hér hefur att sér stad upp-
stokkun a skipulagi stjérnvalda sem tekur fyrst og fremst mid af porfum

notenda og hinni nyju tekni.

Hér eru viddirnar (eda umgjordin) sem notadar eru til pess ad skyra prepin, p.e.
ANAO og SAFAD. Lodrétti asinn er raunar svo til samberilegur, en larétti &sinn
tdknar nina umbreytingarstig i stad teeknistigs &dur. betta breytir po ekki megin
hugsuninni, enda er ekki oOliklegt ad til pess ad komast & nytt umbreytingarstig,

purfi jafnframt ad komast & nytt teeknistig.

Fyrsta og sidasta (1. og 6.) prep Deloitte Research eru mjog sambarileg fyrsta og
sidasta (1. og 4.) prepi hja ANAO og SAFAD. Hins vegar er erfitt ad finna géd
tengsl a milli hinna prepanna. Sem daemi ma nefna ad strax a 2. prepi Deloitte er
gert rad fyrir afgreidslum, rafreenum undirskriftum og persénuvernd, en pessir
peettir koma ekki fram fyrr en & 3ja prepi hinna likananna. P4 ma lita & 3., 4. og 5.
prep sem mismunandi stig eda viddir aukinnar pjonustu vid notendur sem 6ll kalla

a samvinnu eda sampettingu milli opinberra adila.
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1.6 Fjogurra prepa likan Gartner Group (2000)

Rédgjafarfyrirteekid Gartner Group (Baum og Maio, 2000)*" setti fram, i névem-
ber &rid 2000, fjogurra prepa prounarlikan sem er &tlad ad vera vidmidunarrammi

(e: reference framework) til pess ad stadsetja rafreena opinbera pjénustu.

Four Phases of E-Government

Transaction

Job Structures

Strategy/Palicy

People

Process

Technol .
°Y Interaction

Relocation/Telecommuting
. Organization
Se!f-Servmes Performance Accountability
t cost/ Skill Set Changes Multiple-Programs Skills
S . Portfolio Mgmt. Privacy Reduces
Complexity Sourcing cy
Inc. Business Staff
Content Mgmt.
Increased
Presence  support Staff BPR Integrated Services
Governance Relationship Mgmt. Changes Value Chain
Online Interfaces New Processes/Services
Know Mamt. | Channel Mgmt. Changed Relationships
Knowledge Mot (G2G, G2B, G2C, G2E)

Existing Content Mgmt.
Metadata
Streamline| Data Synch.

Processes

Constituency Value

Mynd 4. Fjogurra prepa likan Gartner Group (2000). Likanid hefur prjar
viddir: Lodrétti asinn synir kostnad og fleekju, larétti asinn synir tima og pri-
viddarasinn (dyptin) synir hvers virdi pjonustan er ibGum eda notendum. Hverju
prepi er sidan skipt i fjora peetti: Stefnumoérkun og reglur (Strategy/Policy), Starfs-
menn (People), Verkferlar (Process) og Teekni (Technology). Veagi hvers péttar er
synt i hverju prepi.*®

pannig meetti skoda hvert verkefni Gt fra likaninu og stadsetja pad innan pess.
Pegar stadsetningin veeri ljos, veeri audveldara ad atta sig a pvi hvad pyrfti ad gera

til pess ad n& markmidum vidkomandi stjérnvalds.

*" Baum, Christopher og Andrea Di Maio (2000). Gartner's Four Phases of E-Government Model.
*8 Baum og Maio (2000), bls. 2.
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Lysing & fjorum prepum likans Gartner Group™®

1. Birting a vef (e: Web presence)
Hér hefur vidkomandi stofnun komid sér upp heimasidum eda vef med
grundvallarupplysingum fyrir almenning, svo sem lysingu a starfsemi,
heimilisfongum, opnunartimum o.fl. og e.t.v. nokkrum opinberum skjélum

sem eru dhugaverd fyrir almenning.

2. Gagnvirkni (e: Interaction)
Hér er bodid upp a einfalda leit og tengingar vid adra vefi. Notendur geta
haft samband vid stofnunina, t.d. med télvupdsti, auk pess er bodid upp a
einfalda sjalfsafgreidslu, t.d pad ad saekja skjol med rafrenum heetti sem

annars hefdi purft ad sekja a pappirsformi.

3. Afgreidsla (e: Transaction)
Hér geta notendur afgreitt sig sjalfir og lokid tilteknum erindum med
rafreenum heetti. Ahersla er 1693 4 ad bjoda sjalfsafgreidsluhugbunad fyrir
notendur og jafnframt pad ad nota vefinn sem valkost vid hefébundna
pjonustu. Deemigerd vefpjonusta veeri ad fylla ut skattframtdl og greida
skatta, ad endurnyja 6kuskirteini og greida sektir og leyfagjold. pa veeru

rafreen (tbods- og innkaupaferli hluti af pvi sem hér vaeri bodid upp a.

4. Umbreyting (e: Transformation)
Langtimamarkmid nastum allra opinberra adila atti ad vera ad komast a
petta prep. bad felur i ser endurskilgreiningu & pvi hvernig best sé ad veita
opinbera pjonustu med pvi ad bjéda notendum alla (rafreena) pjénustu &
einum stad. Einstakir opinberir adilar eda stofnanir verda pannig algjérlega
osynilegar eda gagnsajar notandanum. Hér er naudsynlegt ad vera med
oflug tol til pess ad stjorna vidskiptatengslum (e: CRM eda Customer
Relationship Management) og ad nota nyjar adferdir sem geta breytt
naverandi tengslum ibda, fyrirteekja og stjornvalda. Petta prep felur
jafnframt i sér aukna mdoguleika notenda til pess ad taka beinni patt i
ath6fnum stjérnvalda, t.d. med rafrenni atkvedagreidslu. Syndarstofnanir

(e: virtual agencies) & vefnum eru nefndar sem deemi & pessu prepi. bar ma

** Baum og Maio (2000), bls. 2-3.
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fa allar upplysingar sem tengjast viokomandi notanda, par geta notendur
greitt sin gjold, endurnyjad leyfi o.fl., allt & sama stad og med einféldum
heetti. Pa er einnig gert rad fyrir 6flugum innri netum (e: intranets) sem
tengja saman Olika opinbera adila og ytri netum (e: extranets) sem
audvelda upplysingaflaedi vid akvardanatoku sem margir 6skyldir adilar
koma ad, baedi opinberir og adrir.

Likan Gartner Group er ad morgu leyti svipad likbnum ANAO og SAFAD.
Skilgreiningar & prepunum sjalfum eru afar likar og rdd peirra er st sama. bad
sem helst skilur & milli er ad hér eru notadar adrar og fleiri viddir og hugad ad
fleiri pattum en gert var hja ANAO og SAFAD. P4 er gengid lengra i atlistunum &
ymsum eiginleikum likansins og & heerri prepum pess. Athyglisvert er ad fullyrt er
ad fjoroa og haesta prepid eigi ad vera langtimamarkmid naestum allra opinberra
adila. P4 er hér sérstaklega komid inn & patttoku almennings i efsta prepi

likansins.
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1.7  Fimm prepa likan Hiller og Belanger (2001)

Hiller og Belanger, sem badar eru freedimenn, skodudu sérstaklega hvernig per-
sonuverndarmal tengjast rafrenni opinberri stjornsyslu (e-government) og birtu
nidurstodur sinar i itarlegri skyrslu sem kom at i janGar 2001 & vegum
radgjafarfyrirteekisins PricewaterhouseCoopers.®® ber byggja nidurstédur sinar
m.a. & sérpekkingu & sambarilegum vidfangsefnum i rafreenum vidskiptum
einkafyrirteekja og a nidurstodum annarra freedimanna og radgjafarfyrirtaekija.
Medal heimilda eru prjar skyrslur Gartner Group, en p6 ekki su skyrsla par sem
prepalikanid var sett fram og fjallad er um hér framar, enda hefur han sennilega
ekki verid komin Gt pegar peer unnu ad pessu verkefni. Onnur heimild er Symonds
(2000) sem fjallad var um hér framar. Arid 2006 skrifudu peer grein um svipad
efni,® par kemur fram (& bls. 49) ad pear byggja adallega & Symonds (2000) i

umfjollun sinni um prepalikon.

Hiller og Belanger (2001) flokka rafraena opinbera pjénustu med tvennum heetti,
annars vegar eftir pvi um hvers konar samband er ad reda milli notenda og
stjornvalda (Types of e-government)®® og hins vegar eftir pvi hve préud rafrena
bjonustan er, Ut fra teekni, virkni og gaedum, og visa pa til pess ad adrir* hafi

greint fyrstu fjogur prepin en ad paer bati vid pvi fimmta.

%0 Hiller er lagapréfessor og Belanger er lektor i upplysingataekni hja Pamplin College of Business,
Virginia Polytechnic Institute and State University. Baodar hafa per stjérnad Center for Global
Electronic Commerce hja sama skola og baoar hafa sérhaft sig i persénuverndarmalum sem
tengjast rafreenum vidskiptum.

*! Hiller, Janine og France Belanger (2001). Privacy Strategies for Electronic Government.
Upplysingar um PricewaterhouseCoopers ma finna hér: http://www.pwc.com.

52 Belanger, France og Janine S Hiller (2006). “A framework for e-government: privacy
implications”, Business Process Management Journal, bls. 49.

53 Hiller og Belanger (2001), bls. 14-16. ber skilgreina 6 flokka eftir pvi hvers konar samband er
um agd reda vio stjérnvold (G2IS, G2IP, G2BC, G2BM, G2E og G2G). Sja nanar i Toflu 1.

5 Eftir lestur greinar Belanger og Hiller (2006) virdist ljost ad paer byggja adallega & Symonds
(2000).
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STAGES OF E-GOWERMMENT
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Stage 4 Stage 5
Typeof Irfarrriation Two-way Trarsaction Ineegration Folitical
BOWarnMmEnt COmmUnication participation
Covernment Description of Request and Py taxes online | All services and | /A
b Individual — | medical benefies | receive individual entitlements
Sanvices benedit informa-
tion
Covernment Dhates of Receive election | Receive eaction | Register and vore, | Woting online
ez Ind ividual — | elections farmms funds and dis- Federal, state and
Palitical bursamenis local filel
Covernment Fegulaticns SEC filings Py taxes online | All ragulatary Filing commernits
b Business — | online Receive program | information on onlinie
Citizen funids (3BA, e | onesie
Agricultural
allotrments
Covernment b2 | Posting Fequest | Raquest clarifica- | Online vouchers | Marketplace for | MOA
Business — for Proposals HOnE Of Specs and payments vandorms
Marketplace (RFP%I
Covernment b2 | Pay daess, holiday | Requesis for Elactronic Cine-stop job, A
Emplovess irformmation employment pavchecks grade, vacation
benedit staemarnts time, retirement
information, i,
Covernment i | Agency filing Requeasts from Electronic funds A
Covernment requirements local gowernmenis | tansfers

Tafla 1. Fimm prepa likan Hiller og Belanger (2001). Taflan synir annars vegar
samband stjornvalda og notenda (Type of government) og hins vegar prepin fimm
(STAGES OF E-GOVERNMENT). Samband stjérnvalda og notenda er flokkad
eftir pvi um hvers konar hopa notenda er ad reda, eins og sja ma i dalkinum
lengst til vinstri: Einstaklingspjonusta (G2IS), Patttaka einstaklinga (G2IP),
Vidskipti ibla (G2BC), Vioskipti fyrirtekja (G2BM), Starfsmenn (G2E) og
Opinberir adilar (G2G).™

1. Upplysingar (e: Information)
Hér er att vid pad ad birta upplysingar & vef og uppfera peer eftir porfum.
Petta prep er samberilegt 1. prepi hja 6drum sem fjallad hefur verid um

hér ad framan.

2. Gagnvirk samskipti (e: Two-way Communication)
Hér er att vid ad notendur geti ta.m. haft télvupdstsamskipti vid
vidkomandi stjornvald og fyllt ut form par sem 6skad er eftir tiltekinni
pjonustu, styrk eda alika. EKKi er um ad reeda flokna teekni.

> Hiller og Belanger (2001), bls. 14-16. Til nanari skyringar & toflunni eru skammstafanirnar hér
tengdar vid ensku heitin i t6flunni: Government to Individual Services = G2IS, Government to
Individual Political = G2IP, Government to Business - Citizen = G2BC, Government to Business -
Marketplace = G2BM, Government to Employees = G2E og Government to Government = G2G.
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3. Afgreidsla (e: Transaction)
Hér er att vid beina tengingu & milli vefgattar og télvukerfis stofnunar.
Notendur hafa bein samskipti vid tiltekin kerfi i stad samskipta vid opin-
bera starfsmenn. Skilvirkni eykst, bidradir minnka og pjonustan batnar.
Petta getur kallad & vandadar og teeknilega floknar lausnir. Notkunardaemi
eru endurnyjun leyfa og skirteina, t.d. Okuskirteina, greidslur sekta,
umsoknir um fjarhagslega adstod og utfyllingar og sendingar skattframtala

a vef.

4. Sampeetting (e: Integration)
Hér er um ad reeda sampeettingu allrar pjonustu vidkomandi stjornvalds,
pvert & deildir og stofnanir stjérnvaldsins. pessu er hagt ad n4 fram med
vefgatt (portal) par sem pjonustan hefur verid snidin ad pérfum notandans,
0had deildum eda stofnunum. FIokid mal getur verid ad sampeetta pjonustu
a pennan hatt, m.a. vegna pess ad innri télvukerfi stjornvalda eru idulega
ekki sampeett, en &vinningurinn getur verid mikill timasparnadur hja
vidkomandi stjornvaldi og aukin gaedi pjonustunnar sem veitt er. Bent er &
tvd demi um slikar vefgattir (i jandar 2001), annad i Astraliu og hitt i
Singapur. P& er pad tekid fram ad Firstgov.gov sé @tlad petta hlutverk i

Bandarikjunum.

5. bétttaka (e: Participation)
Hér er bodid upp & beina patttoku almennings, t.d. i formi rafreenna
kosninga og moguleika borgara & pvi ad taka, med veftaekni, patt i umraedu
um politisk mal. Lita ma & petta prep sem hluta af 2. prepi (gagnvirk
samskipti), en par sem bein patttaka krefst pess ad sérstaklega sé tekid a
pattum eins og audkenningu og personuvernd, er heppilegra ad hafa
pennan patt adskilinn i sérstoku prepi. Sérstaklega er horft til rafreenna
kosninga um Internetid og bent & rannsoknarverkefni i Kaliforniu par sem
&tlunin var ad greina pessi mal, einkum m.t.t. audkenningar og personu-

verndar.

Fyrstu fjogur prep likans Hiller og Belanger eru mjog samberileg prepunum i

likani Gartner Group og jafnframt 6llum fyrri likénum, nema hja Deloitte
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Research. pad sem er nytt og Olikt fyrri likénum, er ad litid er & pétttoku
almennings sem sérstakt prep og jafnframt efsta prepid i préuninni. pa er ljost ad
su adferd ad greina notendur i hopa, eftir pvi hvers edlis samskipti peirra eru vid
stjornvold og setja fram med peim hetti sem fram kemur i t6flu 1, gefur

moguleika & frekari flokkun innan hvers preps en &dur hefur komid fram.

1.8 Fjbgurra prepa likan Layne og Lee (2001)

Likan Layne og Lee® er lang pekktast peirra likana sem gerd hafa verid til pess
ad meta rafrena opinbera pjonustu. Samkvaemt Google Scholar® hafdi verid
visad i grein peirra i 229 freedigreinum fra pvi ad han birtist sumarid 2001 og par
til i 4gust 2007. betta er jafnframt mesti fjoldi tilvisana sem kemur fram pegar
leitad er ad fraedigreinum sem innihalda ordid e-government, sem undirstrikar

mikilveegi pess ad meta &rangur pegar reett er um rafreena opinbera pjonustu.

Likanid byggir a pvi, eins og fyrri likdn, ad opinber vefpjonusta sé prounarferli
sem megi skilgreina i nokkrum prepum. Layne og Lee byggja fyrst og fremst &
eigin reynslu og athugunum & frumkvdédlaverkefnum i Bandarikjunum, en virdast
ekki pekkja til annarra samberilegra likana. bau leggja til grundvallar annars
vegar teknilegt og skipulagslegt fleekjustig og hins vegar pad hversu mikil sam-
peettingin er, eins og sést a mynd 5. ba Utskyra pau likanid og taka demi Gt fra
bandarisku stjérnskipulagi, en taka fram ad fraedilegur grunnur likansins eigi samt

vid um stjornvold almennt.>®

Layne og Lee lysa hverju prepi likansins & pann hatt ad fyrst er prepid skilgreint,
pa er virkninni lyst, m.a. med demum, og ad lokum er umfjéllun um paer askor-

anir sem felast i hverju prepi. bannig er farid itarlega yfir hvert prep likansins.

% Layne, Karen, and Jungwoo Lee. 2001. “Developing Fully Functional E-Government: A Four
Stage Model”, Government Information Quarterly, bls. 122-136.

5 http://scholar.google.com

%8 Layne og Lee (2001), bls. 123.
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Complex
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level systems
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— Services and Forms on-line
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—real one stop shopping for citizens

- Local systerms linked to higher

— Within smaller functionalities

— Online Presence
- Catalogue Presentation
- Downloadable Forms

Technelogical and Organizational Complexity

Simple

Sparse

Integration

Complete

Mynd 5. Fjogurra prepa likan Layne og Lee (2001). LOdrétti &sinn synir
flaekjustig teekni og skipulagsheildar. Larétti asinn synir sampattinguna. Pvi meiri
sampaetting, pvi fléknari teekni og pvi fléknari skipulagsheildir.*

Lysing a fjorum prepum likans Layne og Lee

Eins og fram hefur komid er hverju prepi lyst itarlega i grein Layne og Lee. Hér

verdur adeins stiklad & storu og helstu atridi og eiginleikar hvers preps dregin

fram.

1. Upplysingar (e: Catalogue)

Hér er bodid upp & grundvallarupplysingar & vef sem eins konar efnisskra

eda vorulista. A proudum vefjum & pessu stigi er m.a. bodid upp & eydu-

bl6d sem notendur geta sott af vef, prentad Ut og sent inn & pappirsformi.

A pessu stigi er taeknin tiltdlulega einfold og sampaetting litil sem engin,

eins og sja ma & mynd 5. Askoranir eru helstar per ad vidhalda réttum

upplysingum og ad svara télvupéstum sem berast.®

2. Afgreidslur (e: Transaction)

Hér er um ad raeda mun meiri virkni en & 1. prepi, t.d. verulega gagnvirkni

og bein tengsl vid innri télvukerfi stofnana. Notendur geta m.a. sparad ser

sporin med pvi ad fylla ut eydubl6d og skila inn & rafreenan hatt og med

%9 Layne og Lee (2001), bls. 124. Myndin er raunar fengin ar nylegri grein par sem likaninu er lyst.
Innihald myndarinnar er nakvaemlega pad sama og i upphaflegu greininni, en Gtlitid hefur verid

beett og pess vegna er hin synd hér.
% ayne og Lee (2001), bls. 124-128.
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pvi ad endurnyja ymis konar leyfi, greida sektir, skra okuteki og fylla ut
skattaframtdl, svo demi séu tekin. betta prep bydur jafnframt upp &
moguleika & pvi ad auka iblalydraedi eda patttoku ibda, t.d. med pvi ad
halda eins konar veffundi fyrir pa sem ekki eiga pess kost ad meta a
hefdbundna fundi.

Helstu askoranir tengjast teekni, kostnadi, tima og gaedum. Oft getur verid
flokio teeknilega ad komast a petta prep og par med kostnadarsamt. Langan
tima getur tekid ad fara yfir innri télvu- og upplysingakerfi sem parf ad
breyta. Naudsynlegt er ad vera med einhver audkenni og ad huga ad
tranadargégnum og personuverndarmalum. pa parf ad stiga fyrstu skref i

&tt ad sampaettingu kerfa, t.d. milli innri télvukerfa og framlinukerfa.®*

3. Lodrétt sampeetting. (e: Vertical integration).
Petta prep kallar & umbreytingu & pjonustu stjérnvalda frekar en ad gera
naverandi verkferli sjalfvirk. Naudsynlegt verdur ad endurskilgreina
verkefni og verkaskiptingu milli stjérnvalda og innan peirra til pess ad na
arangri. Aherslan er & ad sampatta verkferla eda malaflokka & mismunandi
stigum stjornsyslunnar, t.d. & milli sveitarfélaga og rikisvalds, til hagsbéta
fyrir notendur pjonustunnar, enda munu peir gera auknar krofur til
pjonustunnar eftir pvi sem vefpjonusta vex almennt. Lodrétt sampaetting
kemur & undan laréttri, vegna pess ad almennt er audveldara ad sampatta
tiltekna afmarkada pjonustu & milli oOlikra laga stjornsyslunnar, en ad
sampaetta dlika pjonustu pannig ad notandinn upplifi hana sem eina heild.
Dami er tekid af umsokn um atvinnustarfsemi sem sakja parf um til
sveitarfélags og annarra stjornvalda. Annad demi er tekid af leyfi eda
skraningu flutningabifreida i einu fylki, sem gildir pa sjalfkrafa i 6drum
fylkjum Bandarikjanna og fellur jafnframt nidur i 6llum fylkjum, missi

vidkomandi leyfid.

Askoranir & pessu prepi tengjast samskiptum og sampettingu 6likra upp-
lysingakerfa hja olikum deildum, stofnunum eda skipulagsheildum stjérn-
valda. Naudsynlegt verdur ad koma upp tengingum & milli margra 6likra

51 Layne og Lee (2001), bls. 125 og 128-129.
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upplysingakerfa sem kalla & floknar teknilegar lausnir, t.d. vegna aud-
kenningar, trunadar, persénuverndar, adgangsheimilda og 6ryggisreglna a
milli kerfa. pPa verdur naudsynlegt ad samraema samskiptaform gagna,
pannig ad olik kerfi, med Olika gagnauppbyggingu, geti haft sjalfvirk
samskipti. Samhlida pessu breytast verkefni og hlutverk starfsmanna sem
purfa ekki lengur ad sinna ratinuverkefnum, en purfa pess i stad ad hafa
yfirsyn yfir peer afgreidslur sem eiga ser stad med sjalfvirkum, eda half
sjalfvirkum heetti, badi innan og & milli peirra stofnana sem tengjast

bjonustunni sem veitt er.®

4. Lareétt sampeetting (e: Horizontal integration)
Hér er att vio sampeettingu pvert & hefdbundna verkferla og pjénustu par
sem parfir notandans eru i fyrirrimi. petta er talin eina leidin til pess ad
fullnyta upplysingateeknina i pdgu notandans. Rokin eru m.a. pau ad hver
notandi, einkum peir sem purfa & adstod hins opinbera ad halda, hafi
almennt porf fyrir margs konar pjénustu. Til deemis purfi peir sem eru
husnadislausir oft 4 adstod ad halda vegna matar, lyfja og menntunar.®® pa
er tekid deemi af fyrirteekjum sem geta greitt atvinnuleysistryggingar i einu
fylki og skatta i 6dru a sama tima vegna pess ad pessi kerfi eru samtengd
og vinna sem ein heild Gt frd& porfum notandans. Pegar moguleikar
I6dréttrar sampeettingar hafa verid nyttir, munu stjérnendur hja hinu
opinbera atta sig betur & peim mdguleikum sem urdu til vegna Internetsins,
til pess ad sampaetta Olika pjonustu, pvert & skipulagsheildir. Drifkraftur
breytinga i pessa att verdur aukin skilvirkni, markvirkni og betri pjonusta
vid ibla. Teekiferi skapast til verulegra umbreytinga og endurbéta a

pjonustu hins opinbera.

Askoranir & pessu prepi eru badi teknilegar og stjérnunarlegar. Sam-
peetting 6likra upplysingakerfa, t.d. annars vegar heilbrigdiskerfa og hins
vegar samgongukerfa, getur verid mjog flokin vegna olikrar uppbyggingar
og o6likra krafna til gagnauppbyggingar, tranadar, personuverndar, adgangs

o.fl. Stjérnunarlegu askoranirnar eru p6 ekki sidri. Larétt sampeetting,

62 Layne og Lee (2001), bls. 125 og 129-132.
63 Ath. ad hér er talad Gt fra bandariskum veruleika. Deemid geeti litid 6druvisi at i 68rum Iéndum.
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pvert & olikar stofnanir, krefst breytts hugarfars (e: mindset) stjérnenda.
Pannig verda stjérnendur ad vara sig & pvi ad hugsa og stjérna eingdngu Ut
fra hagsmunum peirrar skipulagsheildar sem peir bera abyrgd & og lita
frekar & heildarhagsmuni, p.e. hagsmuni notenda, stjérnvalda og sam-

félagsins sem heildar, pegar akvardanir eru teknar.

Annad atridi sem Layne og Lee benda a, er ad med tilkomu sampaettingar
af peirri sterdargradu sem her er til umfjéllunar, skapast méguleikar a pvi
ad fylgjast betur med almenningi en &dur hefur pekkst.** Layne og Lee
telja pessa hettu po ekki verulega, vegna pess ad a endanum er pad
notandinn sjalfur sem akvedur hvenar hann nytir sér rafreena pjonustu og
hvenar ekki. Hann verdur pvi & akvedinn hatt vid stjornvélinn pegar pessu

stigi er nad.®

Eins og fram kom i upphafi pessa kafla, er prounarlikan Layne og Lee pekktast
peirra préunarlikana sem sett hafa verid fram. Astedan er vantanlega si ad pau
setja likanid fram & igrundadan og skipulegan hatt og Utskyra hvert prep pess,
baedi virkni og eiginleika, med demum sem audvelt er ad skilja. (xxx umorda

sidustu setningu ut fra skilgreiningu, virkni og askorunum)xxxxxx

pa er athyglisvert ad Layne og Lee visa adeins til 10 fraedilegra heimilda, en
byggja mikid & eigin athugunum og pekkingu. Sérstaka athygli vekur ad héfundar
minnast ekki & pau likdn sem skyrt er fra hér framar, allt fra arinu 1999, sem
birtust allt ad halfu 6dru ari &dur en peirra grein birtist. Pau nefna heldur ekki

Nolan (1973), upphafsmann kenninga um préunarlikén tengd upplysingataekni.

pratt fyrir petta, er framlag Layne og Lee til prounarlikana i upplysingataekni
Otvireett eins og fram hefur komid. Sérstada likansins ma teljast vel utferd
adgreining laréttrar og l6oréttrar sampeettingar. P4 er minnst & patttoku almenn-

ings & 60ru prepi, en hvorki & pridja né fjorda prepi.

% bau visa m.a. til Blanchette og Johnson (1998) sem byggja & Michel Foucault sem skrifadi um
eftirlitspjodfélagio (Panoptical society) og byggdi & eftirlitsfangelsi (Panopticon) Jeremy Bentham
(1787). Sja http://en.wikipedia.org/wiki/Panopticon og

http://en.wikipedia.org/wiki/Jeremy Bentham

% Layne og Lee (2001), bls. 125 og 132-134.
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1.9 Grein Moon um prepalikén og sveitarfeldg (2002)

[ pekktri grein sem kom Gt sumarid 2002, fjallar M. Jae Moon um préun rafraennar
pjonustu og stjornsyslu sveitarfélaga i Bandarikjunum og byggir par m.a. &
vidamikilli kénnun sem fram for 4rid 2000.%° i greininni fjallar Moon um
prepalikén Nolan (1979), Hiller og Belanger (2001), Layne og Lee (2001) og
likan Sameinudu pjodanna og ASPA (2001). Hann velur sidan likan Hiller og
Belanger (2001), sem hann adlagar orlitio ad sinum porfum, og leggur sidan til

grundvallar i umfjollun sinni og nidurstédum.®’

Astaedur pess ad Moon velur fimm prepa likan Hiller og Belanger (2001), virdist
annars vegar vera su ad per flokka notendur eftir tengslum peirra vid stjornvold
(e: G2IS, G2IP o.s.frv.) og hins vegar fimmta prepid, p.e. patttaka almennings,

sem hann telur vera edlilegt efsta prep slikra likana.

1.10 Fjogurra prepa likan West (2004)

Darrell M. West hefur skrifad fjoélda boka um stjérnmal, kosningar og rafrena
stjornsyslu.®® Hann er pekktur stjornmalaskyrandi i Bandarikjunum og hefur
stadid fyrir vidamiklum arlegum samanburdarkénnunum & rafreenni opinberri

bjénustu allra pj6da heims fra arinu 2001.%

[ grein sem birtist &rid 2004, um umbreytingu opinberrar pjénustu og vidhorf
almennings, setur West fram fjogurra prepa prounarlikan, par sem prepin eru

skilgreind pannig:™

% Moon, M. Jae (2002). “The evolution of E-government among municipalities: Rhetoric or
reality?”, Public Administration Review, bls. 424-433. Visad er i greinina i 148 visindagreinum
skv. Google Scholar i mars 2007. Ein helsta nidurstada konnunarinnar er st ad pad sé jakveett
samband & milli fjolda ibla i sveitarfélégum og st6du rafraennar pjonustu sveitarfélagsins. pvi
fleiri ibdar, pvi 6flugri rafreen pjonusta.

5 Moon, M. Jae (2002), bls. 426-428 og 431-432.

%8 Sja t.d. http://www.brown.edu/Departments/Taubman_Center/taubman/faculty/west.html

% West, Darrell M. (2001, 2002, 2003, 2004, 2005, 2006). Sja umfjollun um kannanir West sidar.
70 West, Darrell M. (2004b). “E-Government and the Transformation of Service Delivery and
Citizen Attitudes”, Public Administration Review, bls. 15-27, adallega bls. 17.
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1. Auglysingaskilti / upplysingar (e: Billboard)
Opinberir starfsmenn lita almennt & vefinn eins og hann sé auglysingaskilti
til pess etlad ad birta upplysingar sem peir velja til birtingar, t.d. utgefid
efni og skyrslur. Adgangur ad gagnaséfnum er einnig mogulegur, en pé
eru litlir moguleikar & gagnvirkni og ekki mdgulegt ad hafa samskipti vid

starfsmenn.

2. Takmorkud pjonusta (e: Partial service delivery)
Hér geta almennir borgarar pantad og fengid tiltekna pjonustu og jafnframt
breytt tilteknum gognum i gagnaséfnum. Peir geta leitad og skodad pad
sem peir hafa dhuga 4, i stad pess skoda adallega pad sem birt er. Frambod
a pjonustu er pé takmarkad og ekki mjog adgengilegt, auk pess sem litid er
lagt upp Ur 6ryggi og personuvernd. Pa eru upplysingar adeins settar fram

a einu tungumali og litil adstod fyrir heyrnar- eda sjonskerta.

3. Gatt (e: Portal)
Hér fa allir notendur tiltekins samfélags alla pjonustu a einum stad.
Samfélagid getur verid borg eda riki. Pjonusta margra opinberra adila er
sampeatt og gerd adgengileg fyrir notendur sem geta verid almennir
borgarar eda fyrirteeki. Reglur um 6ryggi og persénuvernd eru birtar.
pyadingar & milli tungumala eru moégulegar og sérstaklega er hugad ad peim

sem eru heyrnar- eda sjonskertir.

4. Gagnvirkt lydraedi (e: Interactive democracy)
Hér hefur sa eiginleiki baest vid opinberar vefsiour ad peaer eru nu hluti af
vidfedmri umbreytingu stjérnmala (e: move to systemwide political
transformation). Auk pess ad bjoda sampeetta pjonustu er bodid upp a
personubindingu og askriftir ad peim upplysingum sem vidkomandi
notandi hefur ahuga 4. Med pessu, og vegna annarra teekninyjunga, geta
notendur personubundid vefsidur, brugdist vid, komid med abendingar og
gert margt fleira til pess ad taka virkari patt og vera abyrgari vid stjérnun

samfélagsins.
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West virdist adallega byggja a eigin reynslu vid framsetningu & prepalikani sinu.
Hann visar p6 i 22 heimildir i grein sinni, t.d. i Charles Lindblom (1959), Al Gore
(1993) og Jane Fountain (1999), en ekkert peirra virdist fjalla um prepalikon.

Fyrsta prep West svarar vel til upplysinga- eda birtingarprepa annarra likana sem
fjallad hefur verid um hér framar og er almennt skilgreint sem fyrsta prep. Annad
prepid er mjog apekkt pvi prepi sem oftast er tengt gagnvirkni og er oftast annad
prep i 6drum likbnum, en innifelur jafnframt takmarkada afgreidslu sem oftast er
hofd i sérstoku prepi. Pridja prepid samsvarar nokkurn veginn peim prepum sem
kennd eru vid sampeettingu, en af lysingunni ad dema er langur vegur & milli
annars og pridja preps og teeknilega flokid og erfitt ad komast af 6dru prepi yfir &
pad pridja. Fjorda prepid svarar nokkurn veginn til fimmta preps Hiller og
Belanger (2001).

Af ofangreindu ma ljost vera ad hugmyndir West um prepalikon falla ageetlega ad

peim meginhugmyndum sem fram hafa komid um prepalikén og gerd hefur verid

grein fyrir hér framar.
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1.11 Nokkur pekkt likén tvinnud saman i nytt (2005)

i athyglisverdri grein Siau og Long (2005)* er a8 finna gott yfirlit og kerfisbund-
inn samanburd & nokkrum pekktum prepalikbnum. bar er beitt adferdafreedi sem
nefnd er meta-synthesis’® til pess ad draga fram sameiginlega patti og greina
mismun a fimm mismunandi likdnum af pessu tagi. ba er sett fram nytt likan sem
byggir & peim likbnum sem borin eru saman. Likénin sem Siau og Long bera

saman, eftir ad hafa farid yfir tilteekar heimildir, eru synd i toflu 2.

Hofundar Utgafuar Titill
Baum og Maio (Gartner Group) 2000 Gartner’s Four Phases of E-Government

Sameinudu pjédirnar og ASPA™ 2001 Global Survey of e-government

Hiller og Belanger 2001 Privacy Strategies for Electronic
Government

Deloitte Research 2000*  The citizen as customer

Layne og Lee 2001 Developing fully functional e-
government: a four stage model

Moon 2002 The evolution of e-government among

municipalities: rhetoric or reality?

Tafla 2. bréunarlikonin sem Siau og Long téku til skodunar. ™

Siau og Long komust ad pvi, eins og héfundur pessarar ritgerdar, ad likan Moon

(2002) byggir alfarid & likani Hiller og Belanger (2001) og er i raun adeins orlitio

" Siau, Keng og Yuan Long (2005). “Synthesizing E-government Stage Models — A Meta-
Synthesis Based on Meta-Ethnography Approach”, Industrial Management & Data Systems, bls.
443-458.

72 [ grein Siau og Long (bls. 449-453) er Gtskyrt hvernig sjé prepa meta-ethnography adferd st sem
sett er fram i bok Noblit, G.W. og Hare, R.D. (1988), Meta-Ethnography: Synhesizing Qualitative
Studies, Sage, Newbury Park, CA, er notud i rannsékninni. b4 kemur fram & bls. 448 ad meta-
synthesis sé hlidsteed adferd og meta-analysis, en pd frabrugdin ad pvi leyti ad i stad pess ad taka
medaltdl sem smakki megindlegar rannsdknir (reduce quantitative studies), pa geti meta-synthesis
adferoir aukid gildi eigindlegra ranns6kna med pvi ad greina pad sem er sérstakt i hverri rannsékn
og sett nidurstédur peirra fram a heildstaedan hatt (meta-synthesis enlarges qualitative findings by
evaluating the uniqueness of an individual study into a comprehensive and interpretive whole) og
er visad i Clemmens, D. (2003), “Adolescent motherhood: a meta-synthesis of qualitative studies”,
MCN, The American Journal of Maternal/Child Nursing, Vol. 28 No. 2, bls. 93-9, pessu til
studnings.

7 American Society for Public Administration. http://www.aspanet.org

" Siau og Long visa i grein i CMA Management sem birtist um skyrslu Deloitte arid 2001 og
virdast telja ad skyrslan sé fra pvi ari. Hio rétta er ad skyrslan var gefin Gt sidari hluta arsins 2000
eins og fram kom i umfjéllun um skyrsluna hér framar.

7 Siau og Long (2005), bls. 446.
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breytt utgafa af pvi. bess vegna dugar ad skoda annad likanid og pvi eru fimm

likon borin saman a kefisbundinn hétt i rannsokninni. beir voldu likan Moon. ™

Vid samanburd likananna fimm var fylgt sjo skrefa adferd Noblit og Hare (1988)
og verdur hér gerd stutt grein fyrir hverju skrefi:

1. Skilgreina rannsdknarspurninguna. Hér er han skilgreind sem vits-

munaleg skodun & préunarprepum rafreennar opinberrar pjonustu.

2. Finna peer fraedigreinar sem tengjast rannsoknarspurningunni. Vid
kerfisbundna leit ad fraeedigreinum um préun rafraennar opinberar pjénustu
fundust sex greinar par sem préunarprep voru skodud sérstaklega. betta
eru greinarnar sem nefndar eru ad framan og voru skrifadar & arunum 2000
— 2002. Fram koma fimm sjalfsteed likon i greinunum eins og fram hefur

komid.

3. Lesa fraedigreinarnar sem fundust. Greinarnar 6 voru kannadar itarlega.

Skodad var sérstaklega hvernig proéunarprepin voru skilgreind.

4. Kanna skyldleika rannsoknanna. Markmid pessa hluta adferdarinnar,
sem er kjarni hennar asamt nesta skrefi, er ad komast ad pvi hvad er skylt
med rannsoknunum og hvad ekki. Hvad er likt og hvad 6likt pegar kemur
ad einstokum préunarprepum og pvi hvernig likonin sjalf eru skilgreind.
Helstu nidurstédur Siau og Long eru pessar: *’

a. brounarleitnin eda prounarstefnan (e: development trends) er sam-
beerileg i 6llum likénunum.

b. Sum prepin i sumum likbnunum hafa sému merkingu og tiltekin
prep i 6drum likdnum, pétt heiti prepanna geti verid 6lik. Petta & ad
einhverju leyti vid um 6l likdnin, en i mismunandi meli. Pad ma
pvi tengja saman einstok prep likananna Gt frd& merkingu eda
innihaldi peirra.

c. Likonin fimm byggja & 6likum nalgunum eda forsendum (e:

perspectives). | fimm prepa likani Sameinudu pjoédanna er t.d. fyrst

7® Siau og Long (2005), bls. 448.
" Siau og Long (2005), bls. 450.
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og fremst lagt mat a vefpjonustur, en peer einar og sér gefa prénga
mynd af rafreenni opinberri pjonustu ad mati Siau og Long. Ad
peirra mati tekur hugtakid e-government eda rafraen stjornsysla og
pjonusta einnig til umbreytingar a starfshattum hins opinbera og
patttoku almennings i stjornmalaumraedu og akvardanatoku opin-
berra adila.

. [ sex prepa likani Deloitte og Touch er gengid Gt fra peirri grunn-
hugmynd ad hid opinbera veiti umbjodendum sinum pjénustu eins
0g um vidskiptavini veeri ad reda. Horft er & pjonustuna med
augum vidskiptavinarins og péa sérstaklega ut fra samskiptum hans
vid hid opinbera. Veikleiki vid pessa nalgun er ad mati Siau og
Long s& ad ekki er tekid mid af mikilveegi rafreennar stjornsyslu
pegar kemur ad endurbétum a innri ferlum til pess ad baeta mark-
virkni og skilvirkni stjornsyslunnar sjalfrar.

Fjogurra prepa likan Layne og Lee (2001) annars vegar og fimm
prepa likdn Hiller og Belanger (2001) og Moon (2002) hins vegar,
eru frekar lik og nokkud sambarileg, p6 ad prepin séu ymist fjogur
eda fimm og pratt fyrir mismunandi skilgreiningar & einstokum
prepum likananna. Pessi likdén byggja baedi & almennum og
sampaettum sjénarmidum (e: perspective) sem byggja a og sameina
teeknilega-, skipulagslega- og stjornunarlega peetti. Helsti munurinn
er sd ad pétttaka almennings er ekki til stadar i likani Layne og
Lee, en er hins vegar efsta prepid hja Hiller og Belanger og Moon,
sem lita & pad sem adsta markmid rafreennar stjornsyslu.

Fjogurra prepa likan Baum og Di Maio (Gartner Group 2000) er
einfalt og hnitmidad, en par er litid fram hja patttoku almennings &
sama hatt og gert er hja Layne og Lee (2001).
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Likan Sb 5 prep DT 6 prep LL 4 prep M5prep GG 4 prep
S (D) (L) (M) (G)
Sb (S) S1,S2=D1 §1,S2=L1 S1,S2=M1 S1S2=0CG1
5 prepa S3=--- S3=--- S3=M2 S3=G2
likan = S4=D2,D3,D4 S4=12 S4=M3 S4=G3
Samein. S5 = D5,D6 S5=1L3,L4 S5=M4 S5=G4
pj6danna ---=M5
DT (D) D1=S1,S2 D1=1L1 D1=M1 D1=G1
6 prepa ---=S3 D2 =--- D2 =M2 D2=G2
likan D2,D3,D4=S4 = D3,D4=L2 D3,D4=M3 D3,D4=G3
Deloitte D5,D6 = S5 D5=1L3 D5,D6= M4 D5,D6=G4
&Touche D6 =L4 ---=M5
LL (L) L1=S1,S2 L1=D1 L1=M1 L1=G1
4 prepa ---=S3 ---=D2 ---=M2 --=G2
likan L2=54 L2 =D3,D4 = L2=M3 L2=G3
Layne L3,L4 =S5 L3=D5 L3,L4=M4 L3L4=G4
& Lee L4 =D6 ---=M5
M (M) M1 =S1,S2 M1=D1 M1=1L1 M1=G1
5 prepa M2 =S3 M2 =D2 M2 = --- M2 = G2
likan M3 =54 M3 = D3,D4 M3 =1L2 = M3 =G3
Moon M4 = S5 M4 =D5D6 M4=L3L4 M4 = G4
M5 = --- M5 = --- M5 = --- M5 = ---
GG (G) G1=1S1,S2 Gl1=D1 Gl=L1 Gl=M1
4 prepa G2=S3 G2=D2 G2=-- G2 =M2
likan G3 =54 G3=D3,D4 G3=1L2 G3=M3 =
Gartner G4 =S5 G4=D5D6 G4=L3L4 G4=M4
Group --- = M5

Tafla 3. Samanburdur Siau og Long & prepum likananna fimm. Borin eru
saman meginatridi hvers preps. Sja méa hvernig prepin tengjast og skarast ad pessu
leyti. S, D, L, M og G takna i somu rod likon Sameinudu pjodanna, Deloitte,
Layne og Lee, Moon og Gartner Group. Numerin a eftir bokst6funum (S,D,L,
M,G) takna mismunandi prep hvers likans. T.d. tdknar M1 fyrsta prepid i fimm
prepa likani Moon. = taknar ad prepin seu sambarileg. Sem deemi tdknar S1,S2 =
D1 ad fyrstu tvd prep likans Sameinudu pjédanna séu samberileg fyrsta prepi
likans Deloitte. --- taknar ad ekki sé sambzrilegt prep i viskomandi likani.”

5. Flétta saman nidurstdodur rannsoknanna. Markmid pessa hluta er ad
bera saman lykilhugtok, greina og flokka pad sem er samberilegt i

likénunum og bua til heildreena mynd sem synir hvernig lykilpattir fléttast

Saman.

78 Siau og Long (2005), bls. 452. Innra samreemi { toflunni virdist ekki fullkomid hja Siau og Long.
Pegar S og G eru borin saman sést ad S4=G3. begar S og D eru borin saman sést ad S4=D2,D3,D4
0g pegar G og D eru borin saman sést ad G3=D3,D4. Af pessu leidir ad S4=D2,D3,D4=G3=
D3,D4, p.e. a0 D2,D3,D4= D3,D4 sem getur ekki stadist. Hins vegar breytir pessi 6nakveemni ekki
storu myndinni og verdur pvi latin liggja & milli hluta hér.
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Tafla 3 synir samanburd Siau og Long a likénunum fimm. Par eru borin
saman meginatridi hvers preps og par ma sja hvernig prepin tengjast og
skarast ad pessu leyti. Til deemis méa lesa Ut ar fyrstu linu téflunnar ad
samanldgd fyrstu tvo prep Sameinudu pjodanna (S1, S2) eru samberileg
fyrsta prepi allra hinna likananna (D1, L1, M1, G1). [ fyrsta og 63ru prepi
Sh er einungis um ad raeda birtingu upplysinga a vef an gagnvirkni eda
annarrar virkni. Adeins er um stigsmun ad raeda & milli prepanna par sem
neaegjanlegt er ad vera med eina einfalda heimasidu til pess komast & fyrsta
prepid, en naudsynlegt ad vera med margskonar upplysingar sem eru upp-
feerdar reglulega til pess ad komast & annad prepid. Til pess ad komast &
fyrsta prep allra hinna likananna er gert rad fyrir heimasioum med télu-
verdum upplysingum, en an gagnvirkni eda annarrar virkni. bess vegna
getum vid sagt ad fyrstu tvo prep Sp séu samberileg vid fyrsta prep hinna
likananna. Sému adferd er beitt til pess ad finna tengsl annarra prepa

likananna fimm.

Auk pess sem beinlinis kemur fram i t6flunni, komust Siau og Long ad
eftirfarandi i sinum samanburdi & prepum likananna fimm:

a. Heagt er ad sameina fyrstu tvo prep Sp i eitt prep (sbr. skyringar ad
framan). bar med yrou fyrstu prep allra likananna sambeerileg.

b. Hagt er ad sameina annad, pridja og fjorda prep Deloitte og Touch
(D2, D3, DA4) i eitt prep par sem pau lysa mismunandi afgreidslum
(transactions). SOmuleidis er haegt ad sameina fimmta og sj6tta
prepid (D5, D6) i eitt prep par sem pau lysa baedi umbreytingu
(transformation).

c. Hegt er ad sameina pridja og fjorda prepid hja Layne og Lee (L3,
L4) par sem pau lysa baedi sampeettingu, p.e. annars vegar 16dréttri
og hins vegar laréttri.

d. Einungis likan Moon (M) gerir rad fyrir virkri patttoku almennings.
Petta prep er naudsynlegt og edlilegt sem efsta prep prounarlikana
af pessu tagi a0 mati Siau og Long. pad matti beaeta pvi vid sem

efsta prepi allra hinna likananna.
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6. Bua til nyja heildarmynd. Hér er reynt ad setja saman i eina heild peer
nidurstoour sem hafa fengist fram ad pessu. Siau og Long rada nidur-
stbdunum upp eins og synt er & mynd 6, par sem flekja eda
margbreytileiki er & 6drum asnum og timi eda sampeetting 4 hinum. Greina
ma fimm prep med pessum hetti. Hafa verdur i huga ad petta eru ekki
ndkvem visindi en pessi adferd gefur &geeta mynd af pvi sem er til

skodunar.

M3 \
]
L Lae'®® e
e, |
i _______ e ﬂlli UNs
Wi Ddd nie J|
[ ] L ] T R T
. une B3
Complexity ol ik
[ G2 | 12
| elp2
by M2e | Noles:
— UN and Hiller's 5-stage model: UN.1, UN.2, UN.3,
£ Bisoie oo UNA, UNS
o Uh.2 Deloilte’s 6-stage model: D.1, 0.2, D.3, D4, D.5, D6
o Mt Layne and Lee’s 4-stage model: L.1, L.2, L3, L.4
ml o L Moon's 3-stage model: M.1, M2, M3, M4, M5
i Gartner's 4-stage model: G.1, G2, G3, G4
|
Time/Integration

Mynd 6. Stadsetning prepa likananna fimm sem Siau og Long skodudu.
Athugid ad pad er galli & myndinni. par sem stendur UN and Hiller’s & adeins
ad vera UN’s. bar sem stendur Moon’s & ad standa Moons and Hiller’s.”

7. Setja fram nidurstéournar. Her er markmidid einfaldlega ad setja fram
peer nidurstodur sem rannsoknaradferdin sem hér er lyst (meta-synthesis)
hefur leitt af sér. Siau og Long leggja til nytt likan sem byggir & likon-
unum fimm og sameinar pau i heildreent fimm prepa likan. I rokstudningi
sinum fyrir nyja likaninu, benda peir & takmarkanir einstakra eldri likana

og telja sig hafa nad ad sameina kosti peirra i nyja likaninu.

" Siau og Long (2005), bls. 454.
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Mynd 7. Fimm prepa likan Siau og Long (2005). L6drétti sinn synir avinn-
ing og kostnad. Larétti asinn synir tima, flekju og sampeettingu. Taknileg
atridi skipta mestu til pess ad komast & annad og pridja prep (gagnvirkni og
afgreidslur). Leggja parf aherslu a vinnumenningu til pess ad komast & fjorda
prepid (umbreytingu) og a stjérnmal til pess ad komast & pad fimmta (rafreent
lydraedi).®

1. Birting & vef (e: Web presence)
Hér er um ad raeda einfaldasta form opinberrar vefpjénustu, p.e.
birtingu upplysinga & vef hins opinbera adila. i fyrstu er almennt
um ad reeda upplysingar sem breytast ekki ort, svo sem heimilis-
fong, opnunartima, simantmer og lysingu a starfsemi og markmid-
um stofnunar. Jafnframt getur verid um ad raeda heimasidur med
itarlegum upplysingum sem eru uppfaerdar reglulega. Hins vegar er
ekki um ad reda gagnvirkni, ferslur, umraeduvefi eda oOnnur

préadri form af opinberri vefpjonustu.

2. Gagnvirkni (e: Interaction)
Hér er um ad reeda akvedna gagnvirkni & milli opinbera adilans og
notenda. Notendur geta pannig leitad & vefnum med leitarvélum,
sott skjol og eydubléd og sent tdlvupdst & tiltekin netfong og

fengid svor.

% Siau og Long (2005), bls. 456.
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3. Afgreidsla & vef (e: Transaction)
Hér geta notendur, sem geta verid einstaklingar, fyrirteki eda
opinberir adilar, fengid fullnadarafgreidslu erinda sinna & vef
opinbera adilans. Erindin geta t.d. verid umsoknir um leyfi eda
pjonustu, pantanir, skattframtdl (eydubléd utfyllt og vistud & vef)
og viohald persénulegra upplysinga. Hér geti jafnframt verid um

ad reeda fjarmalatengda pjonustu, t.d. greidslur gjalda og uppbod.

4. Umbreyting (e: Transformation)
Petta prep kallar & mikla breytingu a pvi hvernig starfsemi opinbera
adilans er hattad. Segja méa ad fyrstu prju prepin séu fyrst og fremst
teekni- eda sjalfvirkniveeding peirrar starfsemi sem fram fer hja
opinbera adilanum, en ad petta prep kalli @ umtalsverdar breytingar
a sjalfri starfseminni, eda a.m.k. & pvi hvernig opinberi adilinn
veitir pjonustu. Hér parf ad hugsa alla pjonustu at fra porfum
notandans, 6h&d nuverandi skipulagi og uppbyggingu stofnana hins
opinbera. Breytingin felur m.a. i sér sampettingu pjonustunnar

pvert & skipulag, badi innan stofnana og milli peirra.

5. Rafrant lyoradi (e: E-democracy)
Petta er Otvirett langtimamarkmid rafrennar stjornsyslu og
pjonustu hins opinbera ad mati Siau og Long. Med pvi ad bjéda
upp a rafreenar kannanir, umraeduvettvang og atkvaedagreidslur,
studla stjornvold ad virkari patttoku ibla og meira gagnsei vid
akvardanatoku og stjornun samfélagsins. Jafnframt breytir rafraent

lydraedi pvi smam saman hvernig folk tekur pdlitiskar akvardanir.

Kerfisbundin greining og samanburdur & préunarlikbnunum fimm sem Siau og
Long bera saman, leidir i 1jés skyldleika likannanna og synir ad tvinna ma likénin
saman i eitt likan. Nyja likanid er fimm prepa likan par sem efsta prepid er rafraent
lyoraedi. Fyrstu fjogur prepin innibera atridi sem koma meira og minna fram i
Ollum fimm likbnunum og almennt i sdmu eda sambeerilegri r6d. Grunnhugsunin
og uppbyggingin er pvi i adalatrioum st sama hvad vardar fyrstu fjégur prepin.

Fimmta prepid (rafreent lydraedi, eda rafreen patttaka) kemur hins vegar adeins
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fyrir i einu af likbnunum fimm, p.e. i likani Moon, sem raunar er byggt a likani
Hiller og Belanger eins og adur hefur komid fram. pad virdist pvi jost ad skiptar
skodanir eru um pad hvort efsta prep prounarlikana af pessu tagi skuli vera sam-

peetting eda rafraen patttaka almennings.

1.12  Umfjollun og samantekt

Hér verdur fjallad um pau préunarlikon sem gerd hefur verid grein fyrir hér
framar og eru sett fram til pess ad leggja mat a rafreena opinbera pjonustu. Lita ma
& kenningar og likdn Nolan (1973 - 1979), um proun télvu- og upplysingavinnslu
storra skipulagsheilda, sem forvera peirra likana sem sidar voru sett fram, einkum

a arunum 1999 - 2002, um rafraena opinbera pjonustu.

Fyrsta likanid kemur fra stjornvoldum i Astraliu i névember 1999 (ANAO 1999).
pad er vel skilgreint og rokstutt fjogurra prepa préunarlikan, til pess &tlad ad
leggja mat & opinbera vefpjonustu i Astraliu. Ekki er visad til freedilegra heimilda,
en likanid byggir adallega & itarlegri Uttekt og greiningu & pvi hvernig opinberir
adilar i Astraliu voru i stakk bunir til pess ad uppfylla metnadarfulla stefnu
stjornvalda, frd pvi i desember 1997, um vidteeka opinbera vefpjonustu.

Likan stjornvalda i Svipjod byggir ad mestu leyti & likaninu fra Astraliu, enda er
pess sérstaklega getid sem heimildar (SAFAD 2000). Sanskir freedimenn hafa
m.a. byggt & pessu likani, eins og fram kemur i nasta kafla par sem fjallad er um
gagnryni a prounarlikén af pessu tagi. Hér verdur litid & petta likan sem afbrigoi af

likani Astralanna.

[ vidlesinni grein i The Economist er fjogurra prepa préunarlikani lyst (Symonds
2000). Heimilda er ekki getid, en ljost er ad hofundur pekkir vel til i Astraliu,
enda er likan hans mjog keimlikt likani Astralanna (ANAO 1999). Adrir
freedimenn hafa visad til pessa likans sem heimildar um préunarlikén sem atlud
eru til pess ad tskyra hvernig leggja ma mat & opinbera vefpjonustu,® en hér er

litid & petta likan sem annad afbrigdi af likani Astralanna.

81 sja t.d. Hiller og Belanger (2001) og Belanger og Hiller (2006), bls. 49.
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Sex prepa préunarlikan um rafreena opinbera pjonustu er sett er fram af radgjafar-
fyrirteeki sem gerdi vidamikla rannsokn & vidhorfum fjolmargra opinberra adila i
nokkrum léndum (Deloitte Research 2000). Nalgunin er dalitid 6lik ad pvi leyti ad
hér er gengid Gt fra porfum notenda frekar en teeknilegri og stjérnunarlegri upp-
byggingu, eins og gert er i fyrri likbnum. Likanid er pé ad flestu leyti likt fyrri
likbnum, pott prepin séu fleiri og sum peirra téluvert 6lik prepum fyrri likana.
Fyrsta og efsta prep likansins eru p6 sambeerileg fyrsta og efsta prepi fyrri likana.
Hér verdur litid & petta likan sem sérafbrigdi af peim likbnum sem hafa

upplysingar i fyrsta prepi og sampeettingu i pvi efsta.

Fjogurra prepa likan er sett fram af 6dru radgjafarfyrirteeki (Gartner Group 2000).
Likanid er mjog apekkt fyrri fjogurra prepa likbnum og sett fram a markvissan og
skyran hatt. Settar eru fram fleiri viddir og hugad ad 6drum pattum en i hinum
likbnunum. Sjalf prepin eru hins vegar sambarileg prepum hinna fjégurra prepa
likananna og verdur pvi litid & petta likan sem frekari Gtfeerslu & peim. Heimilda er

ekki getid, en freedimenn hafa visad til pessa likans i sinum skrifum.®

Prounarlikan sem lita ma & sem sjalfsteett likan er fimm prepa likan sett fram af
freedimonnum i skyrslu sem gefin er Gt af radgjafarfyrirteeki (Hiller og Belanger
2001). barna er visad til Symonds (2000) og byggt & peim fjérum prepum sem par
eru sett fram. Serstada likansins felst i pvi ad litid er & patttoku ibla sem sérstakt
prep og jafnframt efsta prepid i prouninni. Lita ma & pessa sérstddu sem nytt

framlag til likana af pessu tagi.

Likan Layne og Lee (2001) er pekktast peirra likana sem fram hafa komid.
Likanid er vel sett fram og itarlega er fjallad um hvert prep. betta er fjogurra prepa
likan, byggt upp & sambeerilegan hatt og fyrri fjégurra prepa likénin en hins vegar
oOlikt peim ad tvennu leyti. Annars vegar er ekki sérstakt prep fyrir gagnvirkni,
sem almennt er annad prep hinna likananna. Hins vegar er sampattingunni, sem
almennt er i fjorda prepi, skipt i tvo prep, pannig ad 16drétt sampeetting er i pridja
prepi og larétt i pvi fjoroa. Pa vekur pad nokkra undrun ad Layne og Lee, sem visa

til 10 heimilda, minnast ekkert a pau likon sem fyrr er getid.

82 5ja t.d. Backus (2001), Siau og Long (2005) og Irani o.fl. (2006).
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Moon (2002) fjallar um prepalikén Nolan (1979), Hiller og Belanger ( 2001),
Layne og Lee (2001) og likan Sameinudu pj6danna og ASPA (2001) i vidlesinni
grein um proun rafreennar pjonustu sveitarfélaga i Bandarikjunum. Hann velur
sidan likan Hiller og Belanger (2001) og adlagar 6rlitid ad sinum porfum. Asteda
pess ad Moon velur likan Hiller og Belanger er m.a. su ad hann er sammala peim
um ad efsta prepid eigi ad vera patttaka almennra borgara eda ibla. Fredimenn

hafa visad til pessa likans sem likans Moon, p6 ad pad sé i raun ekki hans smid.%

West (2004) setur fram fjogurra prepa likan sem er sambeerilegt fyrri likénum ad
uppbyggingu, en 6likt ad pvi leyti ad ekki er um ad reda sérstakt prep fyrir
afgreioslur, sem oftast er pridja prep annarra likana. Efsta prepid kallar hann
gagnvirkt lydredi og svarar pad ageetlega til fimmta og efsta preps Hiller og
Belanger (2001) sem peer kalla patttoku ibua. Hér er pvi teeplega um ad reeda nytt

likan og verdur hér litid & petta likan sem afbrigdi af likani Hiller og Belanger.

Siau og Long (2005) bera saman & kerfisbundinn hatt fimm pekkt likon og
samtvinna i nytt fimm prepa likan. Afraksturinn er likan sem svipar mjog til likans
Hiller og Belanger, en fyrstu fjogur prep pess byggja raunar & fyrri fjogurra prepa

likénum eins og fram hefur komid.

Af umfjolluninni hér ad framan ma rada ad fram hafi komid prju meginafbrigdi
prepalikana sem &tlud eru til pess ad Utskyra og leggja mat & rafraena opinbera

bjonustu og péa einkum og sér { lagi opinbera vefpjénustu. Afbrigdin eru pessi:®!

1. Fjogurra prepa likan Layne og Lee (2001) med pessum prepum:®°
1) Upplysingar 2) Afgreidsla 3) LAodrétt sampeetting 4) Larétt

sampaetting.

8 Sja t.d. Holzer og Kim (2003 og 2005) sem visa beint { Moon (2002) og Siau og Long (2005)
sem benda & a0 petta sé likan Hiller og Belanger (2001). Raunar er Moon ekkert ad fela uppruna
likansins i sinni grein. bad undarlega er ad sumir freedimenn sem visa i greinina virdast hins vegar
ekki atta sig & pvi ad petta er i raun likan Hiller og Belanger.

8 Sex prepa likan Deloitte Research (2000) fellur ekki vel ad neinu meginafbrigdinu og hefur pvi
nokkra sérstddu eins og likan Layne og Lee. Engir fredimenn virdast hafa byggt & pessu likani og
ekki er vitao til pess ad pad hafi verid notad i samanburdarkdnnunum. bess vegna litum vid ekki &
peirra likan sem eitt af meginafbrigdunum, heldur frekar sem sérafbrigdi. Fyrsta og efsta prep
likansins svara po til samberilegra prepa i fjdgurra prepa likénum sem hafa sampaettingu sem efsta

prep.
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2. Fjogurra prepa likon ANAO (1999), SAFAD (2000), Symonds (2000)
og Gartner Group (2000). Prepin getum vid kallad:
1) Upplysingar 2) Gagnvirkni 3) Afgreidslur 4) Sampeetting.

3. Fimm prepa likdn Hiller og Belanger (2001), Moon (2002), West
(2004)% og Siau og Long (2005). brepin getum vid kallad:
1) Upplysingar 2) Gagnvirkni 3) Afgreidslur 4) Sampatting®’ 5) batttaka

ibta.%8

Eins og sést af flokkuninni ad framan eru Siau og Long med fulltrda allra
meginafbrigda prounarlikananna i sinum samanburdi og samtvinnun & likénunum
fimm.® Vid getum pvi sagt ad samaburdur peirra nai til allra prepalikana sem

fram hafa komid og tengjast rafraenni opinberri pjonustu.

Nidurstadan er pa i stuttu mali su ad fram hafa komid prju meginafbrigdi af
préunarlikbnum sem &tlad er ad lysa pvi hvernig lagt er mat & rafrena opinbera
pjonustu og stjérnsyslu. Tvinna méa pessi afbrigdi saman pannig ad pau myndi
fimm prepa prounarlikan. Freedimenn eru almennt sammala um hvernig skilgreina
eigi fyrstu fjogur prepin, p.e. upplysingar, gagnvirkni, afgreidslur og sampeettingu
og hvernig pau tengjast. Hins vegar eru skiptar skodanir um pad hvort beta eigi
patttoku ibla vid sem efsta prepinu eda hvort efsta prepid skuli vera sampeetting.

8 Astaedan fyrir pvi ad vid litum & likan Layne og Lee sem eitt af meginafbrigdunum premur er st
ad pad er oftast visad til pessa likans af frediménnum, enda er pad vel Gtfaert og rokstutt.

8 |ikan West er raunar adeins fjdgurra prepa, par sem hann sleppir 3ja prepi (Afgreidslur), en ad
60ru leyti er hans likan samberilegt hinum. ba kallar West efsta prepid gagnvirkt lydradi, en inni-
haldid er sambeerilegt pvi sem fram kemur hja Hiller og Belanger og Moon um patttoku borgara.
87 Siau og Long kalla petta prep raunar Umbreytingu en ekki sampattingu. Af umfjéllun um
sampeettingarprep allra likana ad reeda, er ljost ad alltaf er gert rad fyrir umbreytingu samhlida
sampeettingu, enda liggur pad i hlutarins edli. Hér kdllum vid petta prep pvi sampeettingu til
samreaemis vio hin likdnin.

% Siau og Long kalla efsta prep sitt raunar rafrant lydradi (e-democracy). Af umfjollun peirra ad
deema, er hér p6 um mjog sambeerilegan, ef ekki sama, hlut ad reeda og patttoku ibda.

8 Auk pess eru peir med likan Sameinudu pjédanna, en fjallad verdur um pad og énnur likdn sem
blin hafa verid til af adilum sem framkveema samanburdarkannanir i pridja kafla sem fjallar um
slikar kannanir.
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2. Gagnryni @ kenningar um prounarstig

I heildina tekid verdur ekki sagt ad mikil gagnryni hafi komid fram & pa
meginadferd ad leggja préunar- eda prepalikon til grundvallar pegar lagt er mat a
rafreena opinbera pjonustu eda notkun télvu- og upplysingatekni i floknum
skipulagsheildum. P4 hafa nokkrir fredimenn sett fram gagnryni & préunarlikonin

og lagt til adrar adferdir og énnur likon.

Hér er gerd grein fyrir peirri gagnryni sem fram hefur komid og sagt fra tillogum
um hvernig leggja megi mat & opinbera vefpjonustu, an pess ad byggt sé a

préunarlikbnum.

2.1 Gagnryni King og Kraemer & prounarlikan Nolan

John L. King og Keneth L. Kraemer gagnryna freedilegan og reynslulegan (e:
empirical) grundvoll préunarlikana Nolan i vidlesinni grein sem birtist arid
1984.%° peir lysa fyrst mismunandi Gtgafum likansins sem komu Gt & arunum
1973, 1974, 1977 og 1979. ba greina peir likanid at fra eftirtdldum pattum:

1. Reynslugrunnur likans Nolan. Vid préun likansins er byggt 4 pvi ad
breytingar a kostnadi vid tolvu- og upplysingatekni skipulagsheilda, yfir
tiltekin timabil, sé lysandi fyrir préun télvu- og upplysingateknimala
skipulagsheildanna. Efasemdir eru settar fram um réttmeati pessarar
adferdar, par sem oOliklegt pykir ad kostnadur geti verid lysandi pattur
margra Olikra pétta, eins og umhverfi skipulagsheilda, stefnumérkunar og
pekkingardflunar vegna upplysingatekniméla. Pa er vandsed ad kostnadar-
télurnar stydji prepaskiptinguna sem sett er fram f likénum Nolan.**

2. Teekniframfarir. Likanid byggir & pvi ad tekniframfarir séu meginasteda

pess ad farid sé af einu prounarprepi og yfir & pad naesta. King og Kraemer

% King og Kraemer (1984). Visad er i pessa grein i 78 freedilegum greinum skv. Google Scholar i
april 2007.
% King og Kraemer (1984), bls. 470-471.
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fallast & ad teekniframfarir séu vissulega ein meginastedan, en peir telja
adra peetti, sem luta ad eftirspurn en ekki frambodi, ekki sidur mikilveega.
beir visa sérstaklega til priggja slikra pétta: I fyrsta lagi purfi ad halda vi®
tolvukerfum og uppfeera eftir ad pau hafa verid tekin i notkun. I 63ru lagi
skapist, med nyjum télvukerfum, adur Opekkt teekiferi vid télvuvinnslu
sem notendur koma auga & og kalla eftir ad verdi nytt. I pridja lagi hofdi
télvur til margra notenda sem stodutakn og til deegrastyttingar. Allir pessir
eftirspurnarpeettir kalli & vidbétaratgjold til tolvumala, 6had tekniframfor-
um. %

3. Skyr markmid skipulagsheilda. Likanid byggir & pvi ad fyrir liggi skyr
markmid skipulagsheilda um hvernig skuli nyta télvuteknina. King og
Kraemer efast um ad petta sé almennt tilfellid. pa telja peir ad
markmidasetning skipulagsheilda sé i raun vidvarandi og breytilegt ferli
0g ad pess vegna sé ekki haegt ad byggja toélvu- og upplysingatekni nema
ad takmaorkudu leyti & markmidum skipulagsheildanna.®®

4. Pekking. Likan Nolan byggir & pvi ad aukin innri og ytri pekking muni ad
lokum leida til markvissrar og skilvirkrar notkunar & télvutekni. Efast ma
um petta, vegna pess ad ekki er vist ad rétta pekkingin sé til stadar og ekKki
er vist ad hun yrdi nytt innan skipulagsheildarinnar, pott han veeri til
stadar.%*

5. Stjornun eda slaki. (e: Control versus Slack) I likaninu er byggt & pvi ad
lykillinn ad &rangursrikri stjornun télvumala felist i pvi ad finna rétta
jafnveegid & milli stjornunar og slaka eda sveigjanleika. King og Kraemer
telja petta fela i sér ad yfirstjorn, sem leggur almennar linur innan
skipulagsheildar ad pessu leyti, viti fyrirfram hvort auka purfi stjornun eda
sveigjanleika tolvumala skipulagsheildarinnar. beir efast um moguleika
yfirstjornar til pess ad stjorna med pessum haetti.*®

6. Vidvarandi breytingar. | likaninu er gengid ur fra pvi ad breytingar i
upplysingakerfum skipulagsheilda séu samfellt ferli. King og Kraemer

efast um ad sé svo i raun. peir benda & ad stundum eru sému breytingar

% King og Kraemer (1984), bls. 471.
% King og Kraemer (1984), bls. 471-472.
% King og Kraemer (1984), bls. 472.
% King og Kraemer (1984), bls. 472.
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endurteknar og ad stundum er farid i hringi i breytingum skipulagsheilda.
Daemi um slikt eru endurteknar sveiflur, ymist i att ad aukinni eda
minnkadri midstyringu innan skipulagsheilda. betta afsanni raunar ekki
kenningar Nolan, en veki upp margar spurningar um grundvoll likansins
og hversu vel pad henti til pess ad lysa breytingum hja tilteknum
skipulagsheildum.

7. Likanid sem prounarkenning. Hér leggja King og Kraemer mat a likan
Nolan at fra prounarkenningum félagsvisinda. beir meta pad sem veikleika
vid likan Nolan ad hann skilji ekki med skyrum heetti & milli préunarlikana
sem byggja annars vegar & pvi ad skyra rékhugsunina a bak vid proéunina
(e: evolutionist), p.e. skilgreiningar og tengsl préunarprepa o.fl., og hins
vegar likana sem byggja a pvi ad skyra gangverk breytinganna i préuninni

(e: evolutionary).

Vissulega ma segja ad gagnryni King og Kraemer sé vel rokstudd og vel sett fram.
Pannig méa efast um réttmaeti sumra peirra forsendna sem Nolan gaf sér & sinum
tima. Hins vegar hrekja pessar efasemdir ekki réttmati peirrar grunnhugsunar ad
um préun sé ad reda og ad skyra megi hana med pvi ad skilgreina tiltekin
préunarprep, enda er audvelt ad visa til fjélda raunverulegra deema sem stydja pad

ad um préun sé ad reeda og ad skipta megi henni i tiltekin prep.
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2.2  Gagnryni Andersen og Henriksen og PPR-likanid

I nylegri grein (2006) fjalla pau Kim Viborg Andersen og Helle Zinner Henriksen
um préunarlikan sem Andersen setti fram { bok sinni arid 2004% sem vidbot vid
likan Layne og Lee (2001).° bau setja raunar fram nokkud harda gagnryni & likan
Layne og Lee, en telja p6 ad likanid og dnnur sem byggja & svipudum grunni®®
séu ageet til sins brdks, en ad meira mali skipti ad nyta nyja mdoguleika

upplysingataekninnar til pess ad nalgast notendur og auka patttoku borgara.*®

I gagnryni sinni & préunarlikon, benda pau & ad fraedimenn séu ekki sammala um
réttmeeti pess ad nota préunarlikon til pess ad leggja mat & upplysingateknimal
skipulagsheilda og visa sérstaklega til King og Kraemer (1984), sem gagnryndu
Nolan (1973) og fjallad er um hér framar, mali sinu til studnings.'®

Andersen og Henriksen telja ad hofundar hefdbundnu préunarlikananna, og visa
ba sérstaklega til Layne og Lee og Alpjédabankans,’®* hafi gert litid annad en ad
yfirfeera hugmyndafraedina sem notud var i rafreenum vidskiptum & einkamarkadi,
pbar sem hofudaherslan var & afgreidslu og skilvirkni, yfir & opinbera geirann. I 1jos
hafi komid ad sparnar sem par var byggt &, hafi ad mestu leyti brugdist og likdnin
ekki nad ad lysa pvi sem raunverulega skipti mali. Veruleg hetta sé a pvi ad sama

sagan endurtaki sig hja hinu opinbera, haldi menn sig vié hefdbundnu likénin.'%

Pau visa til umraedu medal upplysingateknifolks, par sem fram kemur ad pott

prepalikon séu vissulega pagileg i notkun, sé innbyggt i peim pad gildismat (e:

% Andersen, Kim Viborg (2004), E-government and Public Sector Process Rebuilding (PPR):
Dilettantes, Wheelbarrows and Diamonds, bls. 89 og vidar.

% Andersen, Kim Viborg og Helle Zinner Henriksen (2006). “E-government maturity models:
Extension of the Layne and Lee model”, Government Information Quarterly, bls.236-248.

% Hér er adallega att vid pann grunn ad litid sé fyrst og fremst & pad hvernig nyta megi teeknina til
pess ad auka skilvirkni, markvirkni, gadi og hagkvamni.

% Andersen og Henriksen (2006), bls. 236-238.

100 Andersen og Henriksen (2006), bls. 239.

101 Andersen og Henriksen (2006), bls. 240. Athyglisvert er ad parna er ratt um og synd mynd af
fjogurra prepa likani Alpjodabankans af rafreenni opinberri pjénustu (e-government) og visad i
heimild hja Alpjodabankanum sem ekki hefur fundist pratt fyrir téluverda leit. Svo virdist sem
likanid eigi vid um rafreen vioskipti (e-commerce) en ekki rafreena opinbera pjénustu. Alpjoda-
bankinn virdist pvi ekki hafa lagt til likan af rafreenni opinberri pjonustu, pott pvi sé haldid fram i
greininni. [ bok Andersen (2004), bls. 87 er gefid til kynna ad likanid sé buid til Gt fra stuttri
skilgreiningu Alpjodabankans & e-government. (e: Developed after World bank (2003)).

102 Andersen og Henriksen (2006), bls. 241.
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normative value) ad pad sé best ad vera & efsta prepi, nast best ad vera a pvi naest
efsta og svo koll af kolli par til komid er nidur & nedsta prepid par sem ekki sé
eins gott ad vera og & efri prepunum. P& telja pau ad pad skipti meira mali ad
skoda hvad pad er sem greinir & milli prepanna, en ad meta a hvada prepi tiltekin

rafreen pjonusta er. 1°

Likanio er kallad PPR-likanid (e: The Public Sector Progress Rebuilding Maturity

Model). Petta er fjogurra prepa préunarlikan, en tekid er fram ad ekki séu skyr skil

& milli prepanna og ad frekar sé um samfellda préun ad raeda.'%*

©
2
%
© Phase IV: Revolution
£ Data mobility across organizations
-TE" Application mobility across vendors
s Ownership to data transferred to customers|
o}
&
O Phase llIl: maturity
Abandoning of intranet
-‘g Accountability + transparent processes
5 Personalized web-interface for customer processes
[&]
]
E Phase II: extension
2 Extensive use of intranst
© Personalized Web-interface for customer processes
o Phase I: cultivation
Lo Horizontal & vertical integration within government
a g Front-end system
5e Adoption and use of Intranet
Few, rare Widely applied
Activity centric applications

Mynd 8. bréunarlikan Andersen, PPR-likanid (2004). Fjogur prep eru synd i
viddunum Notendavirkni (e: Customer centric) og Hugbunadarvirkni (e: Activity
centric applications). bvi meiri notkun og pvi meiri virkni, pvi harra prep.'®

Eins og fram kemur & mynd 8, eru viddirnar annars vegar ,,Customer centric” og
hins vegar ,,Activity centric applications”. Hugsunin & bak vid pessar viddir er litt
utskyrd i grein Andersen og Henriksen, en hér verda peer til einféldunar kalladar

Notendavirkni og Hugbunadarvirkni.

103 Andersen og Henriksen (2006), bls. 239.
104 Andersen og Henriksen (2006), bls. 241-242.
105 Andersen (2004), bls. 89 og Andersen og Henriksen (2006), bls. 242.
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Prepin eda stigin eru pessi:

1. Astundun (e: Cultivation). Hér er gert rad fyrir akvednu taeknistigi og
sampeettingu innandyra, en takmarkadri notkun & hugbunadi fyrir notendur
eda vidskiptavini opinbera adilans. Bein pjonusta er oftast i formi rafreenna
eydublada & PDF-formi sem skila ma utfylltum & pappir eda med
rafrenum heetti. Rafreen pjénusta er ekki hluti af kjarnastarfsemi stofnunar.
Flestar stofnanir eru & pessu prepi og pad sem verra er, margar hafa petta
prep sem lokatakmarkid. bad vinnur pa beinlinis gegn markmidum um
meiri notenda- og hugbtnadarvirkni.'*

2. Utvikkun (e: Extension). Hér er innra net miki® notad og notendum bod-
i0 upp & persénutengda pjonustu a vef. bad eru skorp skil & milli ,,okkar
gagna” og pjonustu vid ,,pa”. Meginmunurinn & pessu og 1. prepi, er ad
metnadur er lagdur i notendavent vefviomot. bessu fylgir haetta & mistok-
um, m.a. vegna veikra tenginga vid innri kerfin. Notendum er visad 4 adra
vefi, en héfundar PPR lita & slikar tilvisanir sem neikvadar, vegna pess ad
peer tdkna ad notandanum er ekki sinnt a peim stad sem hann leitar til.

3. broski (e: Maturity). Hér heettir opinberi adilinn ad nota innra net, er med
gagnsa ferli og bydur upp a prdada persénutengda pjonustu & vef par sem
héfudaherslan er & notandann, sem getur afgreitt sig sjalfur, helst ad 6llu
leyti. | stad pess ad visa & adra vefi er vefpjonusta annarra sampaett
pjonustu opinbera adilans.

4. Umbylting (e: Revolution). Hér hefur starfsemi opinbera adilans verid
umbylt. Gogn fleda a milli stofnana, hugbunadarlausnir eru opnar og
sveigjanlegar og notandinn gerdur ad eiganda gagna. Hér getur notandinn
fylgst nakvaeemlega med stddu sinna méala a vef og séd hvada starfsmadur
er med malid & hverjum tima. Aherslan er 4 ad skoda alla petti Ut fra
porfum notandans. Staerdarhagkvaemni er beitt til pess ad halda kostnadi i
skefjum. %’

AJd mati Andersen og Henriksen er grundvallarmunurinn & likani Andersen (2004)

og likani Layne og Lee (2001) sa ad Andersen nalgast vidfangsefnid Gt fra hinum

106 Andersen og Henriksen (2006), bls. 242.
197 Andersen og Henriksen (2006), bls. 243.
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virka notanda (e: activity and customer centric approach), en Layne og Lee byggja

hins vegar adallega & teeknilegri getu hins opinbera adila.*®

P& ad vissulega megi sja skynsemina i pvi ad nalgast vidfangsefnid ut fra
notandanum frekar en stjérnvéldum, eins og Andersen og Henriksen gera, og pott
finna megi margt skynsamlegt i peirra umfjollun, er erfitt ad sja ad peirra likan
gefi betri mynd af rafreenni opinberri pjonustu en pau hefdbundnu prepalikén sem
fram hafa komid. Jafnvel matti segja ad a koflum sé framsetning peirra
ruglingsleg par sem préunarlikoénin eru 6drum praedi gagnrynd fyrir pad ad bera
med sér akvedid gildismat en sidan er sett fram nytt prounarlikan sem virdist bera
med sér sambeerilegt gildismat og fyrri likon, p.e. ad betra sé ad vera a herra prepi

en legra.

Ef vid berum prepin saman vid prep hefdbundnu prepalikanna sem lyst er i fyrsta
kafla, sjaum vid ad fyrsta prepid (&stundun) samsvarar nokkurn veginn fyrsta og
6dru prepi hefdbundnu likananna (upplysingar, gagnvirkni). Annad prepid
(Gtvikkun) innifelur atridi sem koma adallega fyrir & 60ru og pridja prepi
hefdbundnu likananna (gagnvirkni, afgreidslu), en aherslan er po fyrst og fremst a
pad ad adlaga viomotid ad porfum notenda. Pridja prepid (proski) samsvarar
ageetlega pridja og fjérda prepi (afgreidslu, sampeettingu) hefébundnu likananna
og fjorda prepid (umbylting) virdist adallega folgid i umbyltu verklagi og
skipulagi stofnana sem jafnframt taknar ad gégn og hugbunadarlausnir hafi nad

einhvers konar fullkomnun Gt fra pérfum notandans.

Ekki verdur séd ad PPR likan Andersen og Henriksen geti komid i stad hefdbund-
inna prounarlikana. bad hefur pé verid lagt til grundvallar i a.m.k. einni danskri
kénnun og i einni kénnun hér & islandi.® Framsetningin er & koflum émarkviss
og prepin og skilin & milli peirra virdast ekki sérstaklega vel skilgreind. P& geetir

nokkurrar 6nékvaemni i greininni.**°

198 Andersen og Henriksen (2006), bls. 241 og 245.

109 Andersen, Kim Viborg (2004b), De danske styrelser haster med syvmileskridt vaek fra brugerne
og Haukur Arnpdrsson (2007). Obirt doktorsritgerd i handriti vid félagsvisindadeild HI. Heimildin
var ekki lesin en upplysingar um kénnun byggda & PPR-likaninu fengust hja héfundi hennar.

119 Sem daemi mé nefna ad 4 bls. 245 er visad til likans Clark (2003) og pvi lyst { stuttu méli. begar
betur er ad gao, kemur i ljos ao i grein Clark er einfaldlega visad til likans ANAO (1999) sem gerd
er grein fyrir hér framar. Clark setti pvi ekki fram neitt likan i sinni grein.

54



2.3 Demantslikan Goldkuhl og Persson

Goran Goldkuhl og Anders Persson hafa skrifad prjar greinar (2005 og 2006) par
sem peir skoda hugmyndafraedilegan og praktiskan grundvéll peirra préunarlikana
sem hafa verid sett fram til pess ad leggja mat opinbera vefpjonustu. beir leggja
jafnframt til nytt likan sem peir kalla rafrent demantslikan (e: e-diamond

model).!**

Peir benda & mikla notkun og pydingu prepalikananna og setja sidan fram nokkrar

gagnrynar spurningar og leita svara vid peim. Spurningarnar eru pessar:**?

1. Henta prepin i prepalikbnunum vel til pess ad flokka rafreena pjonustu?
(m.t.t. formgerdar hennar)

2. Pbroast rafraen pjonusta med pessum heetti, prep fyrir prep?

3. Er um raunverulega framproun eda framfor (e: advancement) ad raeda
pegar farid er upp um eitt prep?

4. Er edlilegt ad stefna alltaf ad heerra prepi?

5. Eru heerri prep i edli sinu betri en leegri prep?

6. Er prepalikan heppileg meelistika til pess ad leggja mat & rafreena

pjonustu?

Med pessar spurningar ad leidarljosi greina peir prepalikonin og setja fram
demantslikanid sem er p6 ad miklu leyti leitt af prepalikénunum. Peir leggja
beinlinis til ad demantslikanid verdi notad sem valkostur i stad hefdbundinna

bréunarlikana.'

Goldkuhl og Persson hafa kannad hugmyndafraedilegan (e: conseptual) grundvoll
peirra préunarlikana sem hafa komid fram og komist ad peirri nidurstéou ad
brepin séu ekki nzgjanlega vel skilgreind og ad mérkin & milli peirra séu 6lj6s.™**
Peir komast ad pessari nidurstédu med pvi ad nota kenningu eda fraedi sem peir

1 persson og Goldkuhl (2005), Goldkuhl og Persson (2006a) og Goldkuhl, Géran og Anders
Persson (2006b). Characteristics of Public E-services: Investigating the E-diamond Model.
112 Goldkuhl og Persson (2006a og 2006b), bls. 2

13 Goldkuhl og Persson (2006a), bls. 2

114 persson og Goldkuhl (2005), bls. 1 og 19.
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kalla ,,Information Systems Actability Theory” eda ISAT.'® ISAT byggir &
kenningum um tungumalavirkni (e: language-action theories), taknfraedi (e:
semiotic theories) og ymsum félagsfreedilegum adferdum (e: social action theories
og 6drum socio-pragmatic frameworks). Grunnhugsunin er si ad rafraen opinber

bjonusta byggi fyrst og fremst & samskiptum notanda og hins opinbera adila.**°

Peir setja fram efasemdir um grundvoll prepalikananna, p.e. ad um sé ad raeda
préun par sem byrjad er & fyrsta prepi og svo koll af kolli par til efsta prepinu er
nad.'*"  beir telja prepalikonin vafasaman grundvéll vid stefnumétun og
samanburdarkonnunum, ekki adeins & freedilegum forsendum, heldur benda peir &
daemi par sem pau pjona engum tilgangi eda standast ekki i raunveruleikanum og
leggja beinlinis til ad heatt verdi ad nota prepalikén sem grundvoll vid

stefnumaétun og i samanburdarkénnunum.**®

Demantslikanio

Eins og fram kom i byrjun kaflans, leggja Goldkuhl og Persson til nytt likan sem
peir kalla demantslikanid. pad byggir annars vegar & peim fredum sem lyst er hér
ad framan (ISAT) og hins vegar & innihaldi prepa prepalikananna, sem peir hafa
gagnrynt. Peir skoda nokkur prepalikdn og byggja sidan adallega & sanska
SAFAD-likaninu (2000) sem adur er lyst.**® beir visa einnig til Andersen (2004),
sem telur ad pad skipti meira mali ad greina hvad pad er sem skilur & milli prep-
anna, en ad skoda hvert prep fyrir sig, og byggja & pessu vid gerd demants-
likansins.*® pannig byggja peir 4 innihaldi hvers preps og pa sérstaklega & pvi
sem skilur pau ad, en ekki & prepabyggingunni sem slikri, og eru pvi 6hadir
uppbyggingu prepalikananna.'?! beir greina sidan hvad pad er sem skilur & milli

hverra tveggja prepa, t.d. 1. og 2. preps, og leggja pad sem skilur & milli, sem peir

15 persson og Goldkuhl (2005), bls. 7-9 og Goldkuhl og Persson (2006a), bls. 6-7.

116 Goldkuhl og Persson (2006a), bls. 6-7.

117 Goldkuhl og Persson (2006a), bls 11. Hér mé raunar benda & ad sumir sem sett hafa fram
prepalikdn hafa bent & ad ekki sé endilega naudsynlegt ad byggja prepin upp hvert af 6dru, heldur
geti i sumum tilvikum verio edlilegt ad sleppa tilteknum prepum og komast i efstu prepin pratt
fyrir pad. Sja t.d. Gartner Group (2000), bls. 3. Einnig ma benda & ad & bls. 6 visa Goldkuhl og
Persson til Andersen (2004) mali sinu til studnings.

118 Goldkuhl og Persson (2006a), bls. 11.

19 Goldkuhl og Persson (2006a), bls. 2-6. bar eru skodud og borin saman ANAO (1999), SAFAD
(2000), Layne og Lee (2001) og Hiller og Belanger (2001). I Goldkuhl og Persson (2006b), bls. 4
er visad sérstaklega til SAFAD (2000) og ad mestu byggt & pvi.

120 Goldkuhl og Persson (2006a), bls. 6.

121 Goldkuhl og Persson (2006a), bls. 7-8.
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kalla andsteedurnar eda polana (e: polarities), til grundvallar i demantslikani sinu.
Pélana finna peir med adferdum ISAT.'?

Peir greina pannig fyrst pad sem skilur & milli 1. og 2. preps (upplysingar og
gagnvirkni) og komast ad pvi ad andstaedu paettirnir, pdlarnir, eru annars vegar
upplysingar eda upplysandi pjonusta (e: Informative) og hins vegar framkveemd
(e: Performative). Upplysandi pjonustu ma sidan skipta i tilbanar upplysingar (e:
Pre-arranged) og valdar upplysingar (e: Selected). Tilbunar upplysingar eru allar
hefdbundnar upplysingar & heimasidum sem notandinn nalgast med pvi ad vafra
um vefinn. Valdar upplysingar eru upplysingar sem notandinn velur serstaklega,
t.d. med leitarvélum. Framkvemd er hins vegar pad ad notandinn gengur skrefinu
lengra og framkveemir tiltekna adgerd gagnvart opinbera adilanum. Dami um
slika adgerd veeri pad ad saekja umsdknareydublad af vefnum og senda til baka.
Hér er pa4 um ad reeda akvedna gagnvirkni, t.d. tiltekid erindi sem notandinn & vid

hinn opinbera adila.*?

Naest taka peir fyrir mismuninn & 2. og 3ja prepi (Gagnvirkni og Afgreidsla) og
feera rok fyrir pvi ad andsteedurnar séu annars vegar almenn pjonusta (e: general)
og hins vegar einstaklingsbundin pjénusta (e: individualized). Einstaklingsbundnu
pjonustunni ma sidan skipta i o6tryggda (e: Non-secure) og érugga (e: Secure)
pjonustu. Almennt ma segja ad a fyrstu tveimur prepum préunarlikana (1.
upplysingar, 2. gagnvirkni) sé um ad reeda almenna eda stadlada rafraena pjénustu,
sem krefst pess ekki ad notendur audkenni sig. Pegar hins vegar er komid & 3.
prepid (afgreidslur), er um ad raeda einstaklingsbundna pjonustu vid tiltekinn
notanda. Andstedu polarnir hér eru pvi annars vegar almenn pjénusta og hins
vegar einstaklingsbundin pjonusta. Einstaklingsbundinni pjonustu ma skipta i
tvennt. Annars vegar er um ad raeda pjonustu sem er ekki dhugaverd fyrir adra en
vidkomandi notanda og innifelur heldur ekki vidkveemar persénuupplysingar.
Pessi pjonusta er hér nefnd 6trygg, par sem ekki er porf & pvi ad notandi sanni
med tryggum hetti hver hann sé og ekki eru gerdar miklar krofur um 6rugg
samskipti yfir netid. Hins vegar er um ad raeda einstaklingspjonustu sem getur

innifalio vidkvemar personuupplysingar eda trunadarmal. Vid notkun & pessari

122 Goldkuhl og Persson (2006a), bls. 6-8.
123 Goldkuhl og Persson (2006a), bls. 8. Sja jafnframt myndir 9 og 10 hér aftar til frekari skyringar.
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pjonustu er krafist 6ruggra samskipta og pess ad notandi audkenni sig med

druggum hetti og er han pvi nefnd 6rugg pjonusta.*?*

Ad lokum skoda peir muninn & 3. og 4. prepi (afgreidslur og sampeetting) og
komast ad pvi ad andstaedurnar eru sjalfstaed (e: separate) og samraemd (e: coordi-
nated) pjonusta. Samreemdu pjénustunni er sidan skipt i samstillta (e: aligned) og
sambraedda eda sampatta (e: fused) pjonustu. Sjalfsteed pjonusta er pjonusta sem
einn opinber adili eda ein stofnun veitir og pess er ekki krafist ad adrir komi par
ad med beinum hatti. Hver stofnun getur pvi veitt pessa pjonustu & sjalfsteedan
hatt, 6had 6drum stofnunum eda adilum. T samraemdu pjonustunum er pess hins
vegar krafist ad tveir eda fleiri pjonustuveitendur samstilli eda sampeetti sina
pjonustu, pannig ad hin myndi eina heild gagnvart notandanum. Samramingin
getur po verid mismikil og krafist mismikillar sampeettingar eda sambraedslu og
bvi er pessum petti skipt i tvenn, annars vegar samstillingu og hins vegar
sambreaedslu. Samstillingin er einfaldari en sambraedslan, par sem krafist er péttrar
sampettingar pjonustuveitenda, pannig ad notandinn upplifi pa sem einn

bjénustuveitanda.'®

Myndreent lita andsteedurnar eda pélarnir Ut eins og synt er a mynd 9.

Sjalfstaed (e: Separate) €====—===» Samramd (e: Coordinated)
Almenn (e: General) €========> Einstaklingsbundin (e: Individualized)
Upplysandi (e: Informative) €========» Framkvamd (e: Performative)

Mynd 9. Mismunandi andsteedur eda pdlar rafreennar pjonustu. Flaekjustigid
eykst pegar farid er fra vinstri til haegri, en ekki endilega pegar farid er upp.*?®

Eins og lyst er framar, er sumum pdlunum eda andsteedunum skipt i tvo peetti,
pessir peettir eru syndir & mynd 10 og jafnframt synd tengslin vid hefédbundin prep

préunarlikana.

124 Goldkuhl og Persson (2006a), bls. 8. Sja jafnframt myndir 9 og 10 til frekari skyringar.
125 Goldkuhl og Persson (2006a), bls. 8-9. Sja jafnframt myndir 9 og 10 til frekari skyringar.
126 Goldkuhl og Persson (2006a), bls. 9.
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3. prep: Afgreidslur €========» 4. prep: Sampeetting

Samraemd
Sjélfsteed (e: Coordinated)
(e: Separate) Samstillt Sambraedd
(e: Aligned) (e: Fused)
2. prep: Gagnvirkni €========>» 3. prep: Afgreidslur
Einstaklingsbundin
Almenn (e: Individualized)
(e: General) Otrygg Orugg
(e: Non-secure) (e: Secure)
1. prep: Upplysingar €========> 2. prep: Gagnvirkni
Upplysandi
(e: Informative) Framkveemd
Tilbunar Valdar (e: Performative)
(e: Pre-arranged) (e: Selected)

Mynd 10. Rafraen pjonusta flokkud ut fra andsteedum pélum. Polarnir fast
med pvi ad greina andsteedur & milli naerliggjandi prepa i hefdbundnum préunar-
likbnum. Prepin sem greiningin byggist a eru synd fyrir ofan flokkana. Pannig ma
t.d. lysa andsteedum 2. og 3. preps sem Almenn og Einstaklingsbundin pjénusta.
Einstaklingsbundnu pjénustunni er sidan skipt i Otrygga og Orugga pjénustu.*?’

Ein helsta nidurstada greiningarinnar ad framan er s ad rokréttara sé ad skipta
rafreenni opinberri pjonustu i prju poér af andstedum polum, en i fjdgurra prepa
préunarlikan. Lita ma & pdlaporin prja sem prjar tiltélulega sjalfsteedar viddir sem

setja ma fram sem prja 4sa sem mynda demant eins og sja ma & mynd 11.%

127 Goldkuhl og Persson (2006a), bls. 9. brepin eru leidd af textanum & bls. 8.

128 Goldkuhl og Persson (2006a), bls. 9-10 og (2006b) bls. 6-7. Audvitad mztti lika setja pessar
prjar viddir fram med 6drum og hefdbundnari heetti, t.d. sem prja samliggjandi 160rétta eda larétta
asa. Ekki kemur fram hvers vegna sarnir prir eru latnir skerast i midjunni og mynda pannig utlit
demants, en pad virdist einungis vera Gtlits- eda imyndarmal. Demantar eru ju beedi verdmatir og
sterkbyggair.
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Performative

Individualized Coordinated

Separate General

Informative

Mynd 11. Demantslikan Goldkuhl og Persson (2006). Andstedir polar eru
syndir & dsunum premur. Pannig myndar t.d. &sinn Sjalfsteed (e: Separate) <->
Samraemd (e: Coordinated) einn af asunum premur. Pélarnir prir ad ofan (Einstak-
lingsbundin, Framkvemd, Samreemd) eru préadri (e: more advanced) en pdlarnir
prir ad nedan. Hins vegar er ekki hagt ad segja ad einn af efstu pélunum premur
sé préadri en hinir tveir, eins og gert er { raun i hefdbundnum prepalikénum.*?

Demantslikan Goldkuhl og Persson er athyglisvert og vel sett fram og vel rokstutt.
Auk freedilegs rokstudnings eru tekin deemi sem stydja likanid en pau verda ekki
rakin hér.**® Ekki verdur annad séd en ad nota megi likanid til pess ad greina og
leggja kerfisbundid mat & rafreena opinbera pjénustu, p.e. sem grundvoll saman-
burdarkannana og malikvarda. betta hefur raunar verid gert i nylegri kbnnun a
opinberri vefpjénustu i Svipj6d.*3* T kénnuninni voru 335 pjénustupzttir skodadir

og tokst ad flokka rimlega 90% eirra skv. demantslikaninu.**

Pad er sammerkt pessu likani med likani Andersen og Henriksen, sem lyst er hér
framar, ad Gtgangspunktur er ad verulegu leyti prepin i hefdbundnu préunar-
likénunum og pa ekki sidur pad sem greinir pau ad. Pess vegna ma i raun segja ad

pessi nyju likdén stydji a sinn hatt hluta af grunnhugsuninni i hefédbundnu

129 Goldkuhl og Persson (2006a), bls. 10.

139 Goldkuhl og Persson (2006b), bls. 7-10. Hér er gerd grein fyrir pvi hvernig nota ma likanid til
pbess ad greina og leggja mat a sex 6lika peetti opinberrar pjonustu og komist ad pvi ad pad henti
vel til pess, en ad frekari rannsokna sé porf til pess ad profa likanid betur (bls. 14).

31 Albinsson, Lars, Olov Forsgren, Mikael Lind og Nicklas Salomonson (2006). Public e-services
A Value Model & Trends Based on a Survey.

132 Albinsson o.fl. (2006), bls. 9. 27% pjénustupéttanna 335 reyndust almennir, upplysandi og
sjalfstaedir (veittir af einum adila). 24% reyndust sjalfstadir, einstaklingsbundnir (krefjast
audkenningar) og fela i sér framkveemd (t.d umsokn). 13% reyndust einstaklingsbundnir, fela i sér
framkveemd og eru samreemdir (krefjast pess ad fleiri en einn adili veiti pjonustuna).
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préunarlikbnunum, p.e. ad um sé ad raeda tiltekin prep sem haegt sé ad skilgreina
og afmarka og ad & peim sé tiltekinn munur sem haegt sé ad greina og byggja &.

2.4 Samantekt

Hér hefur verid gerd grein fyrir peirri gagnryni sem fram hefur komid a hefo-
bundnu préunarlikénin sem lyst var i fyrsta kafla. King og Kraemer (1984)
gagnryna fraedilegan og reynslulegan grundvoll préunarlikana i upplysingatekni
sem Nolan setti fram & arunum 1973 — 1979, og freedimenn sidustu ara hafa byggt
a vio gerd prounarlikana fyrir rafreena opinbera pjonustu. Vissulega ma efast um
sumar peirra forsendna sem Nolan gaf sér, en hins vegar hrekja efasemdir King og
Kraemer ekKki réttmaeti peirrar grunnhugsunar ad um préun sé ad raeda og ad skyra
megi hana med pvi ad skilgreina tiltekin prounarprep.

Andersen og Henriksen (2006) nalgast vidfangsefnid at fra hinum virka notanda i
stad pess ad byggja a teknilegri getu hins opinbera adila, eins og oftast er gert i
hefdbundnum préunarlikénum fyrir rafreena opinbera pjonustu. Pau byggja sina
gagnryni a pvi sem fram kemur i bok Andersen arid 2004, par sem hann gagnrynir
préunarlikan Layne og Lee (2001) en byggir jafnframt & prepum pess og annarra
apekkra likana pegar hann setur fram sitt PPR-likan. Nyja likanid virdist bera med
sér samberilega eiginleika og fyrri likon, en innbyggt gildismat peirra er eitt
helstra gagnrynisatridi Andersen og Henriksen. Likanid hefur verid notad til pess

ad leggja mat a rafraena opinbera pjénustu.

Goldkuhl og Persson (2005 og 2006) greina hugmyndafredilegan grundvoll
prounarlikana um rafreena opinbera pjonustu med adferdum sem byggja a
tungumalavirkni, taknfraedi og ymsum félagslegum adferdum, auk pess ad skoda
raunveruleg demi. Peir komast ad pvi ad rokréttara sé ad skipta rafrenni opinberri
pjonustu i prja por af andsteedum polum, sem lita m& & sem prjar sjélfsteedar
viddir, en i fjégurra prepa préunarlikan. beir stilla pessum premur viddum pannig
upp ad paer myndi demant og kalla likan sitt rafreent demantslikan. Likanid er vel
sett fram og vel rokstutt. EKki verdur annad séd en ad nota megi pad til pess ad
greina og leggja kerfisbundid mat & rafreena opinbera pjonustu.
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Pad er sammerkt med likani Andersen (2004) og likani Goldkuhl og Persson
(2006) ad utgangspunkturinn er ad verulegu leyti prepin i hefébundnu préunar-
likbnunum og pa sérstaklega pad sem greinir pau ad. Pess vegna ma segja ad pessi
nyju likdn stydji grunnhugsunina i hefébundnu préunarlikénunum, p.e. ad um sé
ad raeda tiltekin prep sem haegt sé ad afmarka og ad & peim sé tiltekinn munur sem
heegt sé ad byggja &. Likan Goldkuhl og Persson er po olikt 6drum likonum, ad
pvi leyti ad um er ad raeda prjar nyjar og sjalfstedar viddir i stad fjogurra prepa

préunarlikans.

I heildina ma segja ad rokstudd gagnryni hafi komid fram & hefdbundnu
préunarlikénin, en ad su gagnryni hreki ekki réttmeeti peirrar grunnhugsunar ad
um proéun sé ad reda og ad hana megi skyra med pvi ad skilgreina tiltekin
préunarprep. P& virdist jafnframt vera haegt ad leggja mat & rafreena opinbera
pjonustu Gt fra prepunum fjérum i PPR-likaninu og ut fra viddunum premur sem

Goldkuhl og Persson setja fram.
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3. Alpjoédlegar samanburdarkannanir og stada Islands

Nokkrar fjolpjodlegar samanburdarkannanir hafa verid gerdar a rafreenni opinberri
bjonustu. Hér verdur gerd grein fyrir peim kdnnunum sem na til Islands. par eru &
vegum fjogurra framkveemdaadila; Sameinudu pjoédanna, Evropusambandsins,
World Economic Forum og freedimannsins Darrell M. West, sem adur er getio.
Allar pessar kannanir hafa verid endurteknar arlega, eda nanast arlega, fra arinu
2001. Hér er pvi um ad reda fjorar sjélfstedar kannanaradir sem &ttu ad geta
gefid goda mynd af frammistédu Islands, samanborid vid Nordurléndin og énnur

I6nd sem vid skipum okkur oftast & bekk med.

Hér verdur gerd grein fyrir pessum fjorum kannanar6dum, hverri af annarri, &
pann hétt ad fyrst verda matsadferdir hvers framkvemdaadila skodadar og sidan

gerd grein fyrir frammist6du Islands i kdnnunum hans.

Matsadferdir hverrar konnunarradar verda skodadar sérstaklega m.t.t. pess hvort
peer byggi & prounarlikbnunum, sem lyst var i fyrsta kafla. P& verdur gerd grein
fyrir meelikvoroum, framkveemd og 6dru sem einkennir hverja kénnunarréd og

geeti haft ahrif & matid.

Frammistada Islands verdur borin saman vid Nordurléndin og pau lond sem vid
berum okkur oftast saman vid. petta eru ymist pau 24 16nd OECD sem hafa haar
tekjur eda pau 18 16nd EES sem voru par fyrir fjélgunina ario 2004. EES-16ndin
18 (EES-18) eru 6ll hluti OECD landanna 24 (OECD-24)."* betta eru pvi ad
steerstum hluta sému 16ndin og jafnframt pau 16nd sem vid viljum oftast bera

okkur saman vid.

133 | dndin 6 sem eru i OECD-24 en ekki { EES-18 eru: Bandarikin, Astralfa, Japan, Kanada, Kérea
og Nyja Sjaland. Sja upptalningu & OECD og EES Iéndum sidar.
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3.1 Kannanir Sameinudu pjédanna

Sameinudu pjodirnar hafa stadid fyrir fjorum vidamiklum kénnunum a rafraenni
opinberri pjonustu og stjérnsyslu. Kannanirnar voru framkvemdar &rin 2001,
2003, 2004 og 2005 og nadu til allra adildarrikja'* Sameinudu pjédanna.
Tilgangurinn var m.a. sa ad audvelda stjornvoldum ad setja sér markmid og gera
aaetlanir, ad audvelda akvardanatoku og auka markvirkni & svidi rafreennar
opinberrar stjornsyslu og pjénustu (E-government).**® Sameinudu pjédirnar
skilgreina rafraena opinbera pjonustu og stjornsyslu sem notkun hins opinbera a
fjarskipta- og upplysingatekni til pess ad veita almenningi upplysingar og
pjonustu. Markmidid er pvi skilvirk upplysingaveita, betri pjonusta og aukin

batttaka borgara  akvardanatoku.™*

Sameinudu pjodirnar hafa skilgreint tveer visitdlur, eda tvo samsetta melikvarda,
sem tlad er ad mela & ohlutdraegan hatt stodu rafreennar stjornsyslu og pjénustu
hins opinbera og moguleika borgara til pess ad taka patt i umfjollun og
akvorounum stjornvalda med rafreenum heetti. Hér verdur gerd grein fyrir pessum
visitdlum og pvi hvernig island hefur komid Gt i kdnnunum Sameinudu pjédanna,

midad vid peer pjodir sem vid berum okkur oftast saman vid.

3.1.1 Rafreen stjérnsysluvisitala

[ fyrstu kénnuninni, sem gerd var i samstarfi vid ASPA,™’ var buin til samsett
visitala rafreennar stjornsyslu og pjonustu sem kollud var E-government Index.
Pessi visitala hefur sidan verid notud, litid breytt, i 6llum kénnunum Sameinudu

pj6danna, en fra arinu 2003 hefur han verid nefnd E-government Readiness Index.

134 pgildarrikin voru 190 4rid 2001 en 191 hin &rin.

135 United Nations og ASPA (2002), Benchmarking e-government: a Global Perspective, bls. 21
og vidar.

13%ynited Nations (2005). UN Global E-government Readiness Report 2005. From E-government
to E-inclusion, bls. 14. “E-government is defined as the use of ICT and its application by the
government for the provision of information and public services to the people. The aim of
egovernment therefore is to provide efficient government management of information to the
citizen; better service delivery to citizens; and empowerment of the people through access to
information and participation in public policy decisionmaking.”

137 American Society for Public Administration. http://www.aspanet.org
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Hér verdur pessi samsetta visitala kollud rafren stjornsysluvisitala. Hin saman-

stendur af premur pattum sem allir vega jafnt og er pannig byggd upp:

1. Opinber vefpjénusta. Petta er i raun uppistadan i kOnnunum
Sameinudu pjodanna og tengist mest pvi sem almennt er att vid med
rafreenni opinberri pjonustu, nanar til tekid frambodi af slikri pjénustu.
Hér er byggt & hefdbundnum préunarlikénum eins og nanar verdur lyst
hér aftar.

2. Teeknilegir innvidir (innvidir fjarskipta- og upplysingatekni). Hér er
adallega byggt & konnunum Alpjédafjarskiptasambandsins,**® sem er ein
af undirstofnunum Sameinudu pjédanna. Melikvardarnir midast allir vid
hofoatolu og eru pessir: Fjoldi einkatdlva, fjoldi Internetpjona, fjoldi
félks sem notar Internetid, fjoldi simtenginga, fjoldi farsima og fjoldi
sjonvarpstaekja.

3. Mannaudur (leesi og menntun pjodarinnar). Hér er byggt a kénnunum
bréunarhjalpar Sameinudu pjédanna™*® um lasi og menntun pjéda. Lesi
fullordinna vegur tvo pridju og menntunarstigid pridjung.*** bessi pattur

er nefndur mannaudur (e: human capital) i skyrslum Sb.

Pegar rafreena stjornsysluvisitalan er skodud nanar, sjaum vid ad hun byggir ad
tveimur pridju hlutum & naudsynlegum almennum forsendum i pjéofélaginu, eda
nénar til tekid & innvidum pjodfélagsins & tveimur svidum, p.e. annars vegar &
teeknilegri uppbyggingu i fjarskipta- og upplysingatekni og hins vegar a pvi

hversu vel pjédin er lees og menntud.*?

AdJ einum pridja byggir hdn po hreinlega
& frambodi af opinberri vefpjonustu. Hér verdur sérstaklega litid til pessa péttar
visitdlunnar, enda eru hinar almennu forsendur yfirleitt vel uppfylltar i peim

I6ndum sem vid berum okkur jafnan saman vid og peer pvi teeplega jafn markviss

138 |nternational Telecommunication Union, ITU. Sja www.itu.int. Einnig er byggt 4 gégnum fra
Alpjédabankanum.

139 United Nations og ASPA (2002), bls. 25 og United Nations (2003), bls. 15.

0 United Nations Development Programme, UNDP. Sja www.undp.org

1 United Nations (2003b). UN Global E-government Survey 2003, bls. 16 og 107-108, United
Nations (2004). Global E-government Readiness Report 2004. Towards Access for Opportunity,
bls. 18 og United Nations (2005), bls. 19. Skilgreiningin er heldur fléknari i fyrstu skyrslunni, sbr.
UN (2002), bls. 26-27. bar er einnig tekid mid af gagnsei o.fl. pattum.

142 5j4 einnig United Nations og ASPA (2002), bls. 24-27. bar eru fard rok fyrir pvi hvers vegna
betta séu naudsynlegar forsendur rafraennar stjornsyslu og pjonustu. I stuttu méli eru rékin pau ad
litid gagn sé i ad bjoda rafreena pjonustu ef ekki er til stadar taekni til pess ad nyta hana og ef
pj6din hefur ekki getu til pess ad nyta sér hana.
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meelikvardi & rafreena opinbera pjonustu og hin eiginlega opinbera vefpjonusta

sem hér er til skodunar.

Meliadferdirnar sem notadar voru til pess ad leggja mat a opinbera vefpjonustu i
kénnunum Sb, byggja a fimm prepa préunarlikani, sem sagt er byggja a adferoum
stjornvalda einstakra landa, fjolpjodlegra stofnana, einkafyrirteekja og radgjafar-
fyrirteekja.**® Sérstaklega er litid til fimm pétta opinberrar pjénustu, p.e. heilsu-
fars, menntunar, atvinnumala, félagspjonustu og fjarmalatengdrar pjénustu.**
Framkvaemd kannananna var med peim hetti ad fyrirfram voru skilgreindir 288
peettir sem rannsakendur kénnudu og merktu vid hvort veeru til stadar eda ekki hja
adildarléndunum.' Ekki var lagt mat & ga&di einstakra patta. bessi hluti

kannananna er pvi megindlegur.

Lysing & fimm prepum likans Sameinudu pjédanna

1. Einféld birting (e: Emerging precence)
A.m.k. ein opinber stofnun (stjornvald i viokomandi landi) hefur komid
sér upp vef par sem birtar eru grundvallarupplysingar um stofnunina.
Pessu prepi var sérstaklega beett vid til pess ad melingin geeti nad til
bréunarlanda.'*®

2. Vondud birting (e: Enhanced presence)
Opinberar stofnanir birta margskonar upplysingar & vef og per eru
uppferdar reglulega. M.a. er um ad raeda sérhaefdar og sibreytilegar (e:
dynamic) upplysingar og tengingar vid adrar opinbera vefi. Utgefid efni,

16g og timarit eru medal efnis. Haegt er ad leita ad efni og senda télvupost.

143 United Nations og ASPA (2002), bls. 10. Sérstaklega er visad til Evropusambandsins,
Bretlandseyja, Bandarikjanna og irlands i pessu sambandi og sagt ad um sé ad rada prep par sem
kannad er hvort tiltekin virkni eda pjonusta sé fyrir hendi eda ekki. I heimildaskra (bls. 69-73) er
jafnframt visad & stjornvéld i Astraliu og & Alpjodabankann, auk annarra heimilda, flestra fra
raogjafarfyrirtekjum, samtokum, radstefnum eda opinberum adilum.

144 United Nations og ASPA (2002), bls. 11, 15, 18, 37, 39 og 67. bessir fimm pettir (health,
education, labor or employment, social welfare, finance) eru nefndir aftur og aftur, en eru hins
vegar ekki skilgreindir i skyrslunni. bannig er ekki ad fullu 1jést vid hvad er att en sérstaklega er
litio til pessara fimm patta pegar vefpjonusta er metin.

145 United Nations (2003b), bls. 14-15. A bls. 15 kemur fram ad um 288 patti sé ad reda. S6mu
upplysingar koma fram i United Nations (2003), bls. 139.

146 United Nations og ASPA (2002), bls. 11 og 13.
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3. Gagnvirk birting (e: Interactive presence)
Vefir stofnana virka eins og gatt sem tengir saman notendur og pa sem
veita pjonustu, med gagnvirkum og hentugum heetti. Heaegt er ad sekja

umsoknareydubld og leita i sérhaefdum gagnagrunnum.

4. Afgreidslur (e: Transactional presence)
Notendur geta afgreitt sig sjalfir med éruggum heetti & vef. Haegt er ad
sekja um vegabréf, fa fedingar- og danarvottord og ymiskonar leyfi og
skirteini. Heaegt er ad greida skatta, stddumelasektir, skraningargjold
bifreida o.fl. rafreent. Hugsanlega er bodid upp & rafreenar undirskriftir til

pess ad tryggja rafraen vidskipti vid stjornvold.

5. Sampeetting (e: Seamless or fully integrated presence)
Skil milli opinberra adila verda gagnsa og notendur geta & fljétlegan og
peegilegan hatt fengid fjolbreytta pjonustu & opinberum vef par sem 6llu er

vel fyrir komid m.t.t. til parfa einstakra notenda.'*’

Ljost er ad hér er i adalatrioum byggt & fyrri likonum. Sérstada likansins er
einkum su ad fyrsta prepi fyrri likana hefur verid skipt i tvennt og eru pvi tvo prep
komin i stad fyrsta preps. Petta er gert til pess ad likanid syni betur stodu peirra
sem skemmst eru & veg komnir, t.d. préunarlandanna, enda ner pessi kénnun til

allra adildarrikja Sameinudu pjédanna.

3.1.2 Rafreen patttokuvisitala

[ annarri kénnuninni, arid 2003, var batt vid visitélu sem kéllud er E-partici-
pation Index og vid kollum hér rafrena patttokuvisitolu. Med henni eru meld,
med eigindlegum adferdum, gaedi upplysinga og pjonustu sem bodid er upp a til
pess ad audvelda og hvetja til rafreennar patttoku borgara. Visitalan samanstendur

af eftirtdldum premur pattum:**

147 United Nations og ASPA (2002), bls. 10 og 13-14.

148 United Nations (2003), bls. 19-21 og 176. M.a. er visad til pess ad malingar & rafrenu
stjornsysluvisitdlunni (e: E-government Index), par & medal melingar & vefpjonustunni, séu
megindlegar. Rafreena patttokuvisitalan er hins vegar meeld med eigindlegum adferdum.
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1. Upplysingar (e: e-information). A vefnum eru upplysingar um stefnu,
verkefni og aztlanir opinbera adilans, auk upplysinga um 16g og reglur og
onnur atridi sem tengjast starfseminni. Audvelt er ad sekja upplysingarnar
og til stadar eru télvupostlistar, umraedutorg og spjallrasir.

2. Réadaleitun eda samrad (e: e-consultation). A vefnum er Gtskyrt hvada
rafreenar adferdir eru notadar vid radaleitun. Notandinn getur valid ymis
umraeduefni og hefur adgang ad opnum fundum, baedi i rauntima og med
pvi ad hlusta & hljédupptokur eda horfa a myndbandsupptokur. Opinberi
adilinn hvetur ibua til pess ad taka péatt i umfjéliun.

3. Akvardanataka (e: e-decision making). Opinberi adilinn lysir pvi yfir ad
tekid verdi mid af dbendingum og sjonarmidum borgara pegar akvardanir
eru teknar og sendir auk pess patttakendum i umraedum upplysingar um
framgang einstakra mala og nidurstddur pegar peer liggja fyrir.

3.1.3 Framkvemd

Vel skilgreindar adferdir eru notadar vid framkvemd kannana SP. Annars vegar
eru notadar megindlegar adferdir til pess ad meala rafreenu stjornsysluvisitéluna
og hins vegar eigindlegar adferdir til pess ad bua til rafreenu patttokuvisitoluna,
eins og adur hefur komid fram. pa hefur einnig komid fram ad tveir pridju hlutar
stjornsysluvisitélunnar eru fengnir Gr 6drum kénnunum, en sa pridjungur sem
mestu skiptir her, sjalf vefpjonustan, er meld serstaklega af framkvemdaadilum &
vegum Sb og pvi verdur hér varpad nokkru ljosi & pad hvernig stadid er fram-

kveemd kannana SP ad pessu leyti.

Vefpjénustan er mald pannig, ad fyrirfram eru skilgreind 288 atridi, pjénusta eda
onnur virkni (e: services and facilities), sem byggja & préunarlikani Sp og peim
fimm pjonustupattum sem lagdir eru til grundvallar i pessum kénnunum og adur
hafa komid fram. Atridin eru sett fram sem lokadar spurningar sem svara parf med
ja eda nei. Serstakir rannsoknarhOpar eru skipadir sérfredingum sem skoda
vandlega vefsiour allra landa Sb. Hoéparnir hafa verid pjalfadir fyrir hverja
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rannsokn, m.a. i pvi ad setja sig i spor hins almenna notanda, en sjalf gagnadflunin
stendur yfir i 60 daga. Vinnuframlag gagnadflunarhépanna svarar til u.p.b. eins
vinnudags ad jafnadi & hvert land SpP. pess er gett ad i rannséknarhépunum seu
einstaklingar sem kunna pau tungumal sem eru notud & vidkomandi vefsidum. Ad
gagnadflun lokinni, eru gerdar ymsar préfanir sérfreedinga & gégnunum til pess ad
geeta samraemis og sanngirnis i urvinnslunni. Med pessum hetti eru allar vefsiour
vandlega skodadar af a.m.k. tveimur einstaklingum, par sem a.m.k. annar peirra

hefur &ralanga reynslu af pvi ad skoda og leggja mat & opinberar vefsidur.'*

Rafreena péatttokuvisitalan er metin af sému einstaklingum en med 6drum haetti.
Hér er beitt eigindlegum adferoum og lagt mat a geedi peirra upplysinga og
pjonustu sem stydur sérstaklega vid rafreena patttoku ibla. Pegar gedamatid
liggur fyrir, eru adrir sérfreedingar fengnir til pess ad bera saman og samraema
nidurstddurnar til pess ad gera peer marktekari og samanburdarhafari. bessu til
vidbotar eru sidurnar skodadar kerfisbundid m.t.t. adgengis allra med hugbunadi

sem er sérstaklega hannadur til pess ad greina adgengi fyrir fatlada.'*

Af framansdgdu ma ljost vera ad verulega er vandad til framkvemdarinnar i
kénnunum Sameinudu pjédanna og engin asteda virdist til pess ad atla ad island
beri skardan hlut fra bordi vegna hennar.***

9 United Nations (2005), bls. 248-252 og United Nations (2003), bls. 138-139.

%0 United Nations (2005), bls. 252-253. Hér er nefndur hugbtnadur fra Watchfire sem heitir
WebXACT. Hann byggir a stéolum fra World Wide Web Consortium (W3C), nanar til tekid fra
Web Accessibility Initiative’s (WAI) og kallast Web Content Accessibility Guidelines (WCAG).
131 Jafnframt er audvitad ljost ad engin framkvaemd er 6umdeilanleg og ad einstok atridi vid
framkveaemdina, eda forsendur hennar, geta orkad tvimalis, auk pess sem mistok geta att sér stad.
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3.1.4 Stada Islands i kénnunum Sameinudu pjédanna

Skodum nu hvernig arangur Islands meelist i kénnunum Sameinudu pjédanna. Til
pess a0 f4 sem gleggsta mynd, berum vid &rangurinn almennt saman vid hin
Nordurlondin, pau 16nd sem standa sig best og medaltal peirra 24 landa OECD
sem hafa héar tekjur samkvaemt Alpj6dabankanum.’®? Litum fyrst &4 hvernig
arangur Islands meldist i kénnuninni &rid 2005, pegar litid er til samsettrar
rafreennar stjornsysluvisitélu, p.e. E-government Readyness Index, hja peim

pjodum sem lentu i 20 efstu seetunum.
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Rafraen stjérnsysluvisitala Sb

Mynd 12. Rafren stjornsysluvisitala 20 efstu landa Sp arid 2005.'>

A mynd 12 sést ad island lendir i 15. sa&ti, & medan Bandarikin, Danmérk og
Svipjoo rada sér i efstu setin en Finnland og Noregur i 9. og 10. s&ti. P4 sjaum

vid ad visitala Islands (0,78) er 6rlitid haerri en medaltal visitalna OECD landanna.

152 OECD l6ndin 24 eru: Austurriki, Astralia, Bandarikin, Belgfa, Bretland, Danmérk, Finnland,
Frakkland, Grikkland, Holland, irland, Island, italia, Japan, Kanada, Korea, Lixemborg, Noregur,
Nyja Sjaland, Portuigal, Spann, Sviss, Svipjod og byskaland. Onnur OECD Iénd eru: Mexiko,
Pélland, Slévakia, Tékkland, Tyrkland og Ungverjaland. Heimildir:
http://en.wikipedia.org/wiki/Oecd#Members og http://www.worldbank.org Arid 2006 var
Tékkland sett & lista yfir OECD I6nd med haar tekjur, sbr.
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/DATASTATISTICS/0,,contentMDK:20421402
~pagePK:64133150~piPK:64133175~theSitePK:239419,00.htmI#OECD_members en virdist hafa
dottid af peim lista ario 2007, sbr.
http://www.doingbusiness.org/ExploreEconomies/EconomyCharacteristics.aspx Tékkland verdur pvi
ekki flokkad sem land med haar tekjur i pessari skyrslu. Oll 18 16nd EES fyrir steekkunina arid
2004, eru hluti af pessum 24 16ndum OECD.

153 United Nations (2005), bls. 25 og 26 og 196-199. Medaltal OECD-landanna er reiknad (t.
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Frammistada Islands er pannig lakari en frammistada hinna Nordurlandanna, en

sambearileg medaltali OECD landanna. Skodum na hvernig prounin hefur verid

pegar litid er til allra kannana Sameinudu pjédanna.

2001 2002 2003 2004 2005
Danmaork 9. 4, 2. 2.
Svipj6o 11. 2. 4, 3.
Finnland 13. 10. 9. 9.
Noregur 5. 7. 10. 10.
island 29. 15. 14. 15.

Tafla 4. Seeti Islands medal Nordurlandanna - rafran stjornsysluvisitala Sp
arin 2001 - 2005."

[ t6flu 4 sést ad frammistada Islands hefur haldist svo til 6breytt (14. - 15. seti)
arin 2003 — 2005 saman borin vid énnur I6nd 4 sama timabili. Pad sama ma segja
um hin Nordurléndin. bannig skipa Danmdork og Svipjéd 2. — 4. sa&tid pessi prju ar
og Finnland og Noregur 7. — 10. satid. pessar litlu sveiflur & milli &ra gefa til
kynna akvedinn stddugleika i kénnunum Sp sem jafnframt hlytur ad auka a
traverdugleika peirra. Arid 2001 sker sig nokkud Ur hvad petta vardar og er
skyringin ad o6llum likindum su ad adferdafreedi konnunarinnar var pa enn i
mé6tun.®> Auk pess geti skyringin legid i raunverulegum breytingum & peim

tveimur a&rum sem lida & milli fyrstu tveggja kannana Sameinudu pjédanna.

En hvad er pad sem skyrir slakari frammist6du Islands en hinna Nordurlandanna
og flestra peirra pjoda sem vid berum okkur oftast saman vid? Eins og fram hefur
komid, er visitalan samsett Gr premur pattum, p.e. vefpjonustu, teknilegum
innvidum og mannaudi. Skodum pvi hvernig pessir prir peettir melast hja peim

pjodum sem lentu ofarlega i kénnuninni.

1> United Nations (2005), bls. 27.

155 bessu til studnings mé nefna ad um var ad reeda mjog gréfa meelingu & opinberri vefpjénustu
arid 2001, sbr. United Nations og ASPA (2002), bls. 14 og 30. bar fékk island adeins 2 stig af 4
mogulegum.
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Mynd 13. Rafraen stjornsysluvisitala Sp arid 2005 asamt undirvisitolum.
Stjornsysluvisitalan lengst til vinstri er sett saman ur hinum visitélunum premur,
p.e. Vefpjonustu, Taeknilegum innvidum og Mannaudi. Visitolur Islands eru
bornar saman vid medaltél Nordurlandanna og medaltsl OECD-landanna 24.%%°

A mynd 13 sjaum vid rafreena stjornsysluvisitolu Sameinudu pjédanna fyrir arid
2005 asamt undirvisitdlunum premur sem hdn er samsett Gr. A myndinni sést ad
mannaudur malist apekkur hér & landi og ad jafnadi hja hinum pjodunum og ad
teeknilegir innvidir eru 6flugir og langt yfir medaltali OECD-landanna. ba blasir
vid ad opinber vefpjonusta er mun lakari en hja vidmidunarléndunum, hvort sem
litid er til Nordurlandanna eda OECD-landanna. Skodum pvi sérstaklega hvernig
opinber vefpjénusta hefur proast hér & landi, borin saman vid hin Nordurlondin,

undanfarin ar.

2001 2002 2003 2004 2005
Danmork 18. 9. 5. 5.
Svipj6d 18. 10. 13. 9.
Finnland 1. 19. 9. 11.
Noregur 1. 20. 20. 15.
island 72. 60. 30. 34,

Tafla 5. Seti Islands medal Nordurlandanna - vefpjonusta Sb. petta er sa
pridjungur stjérnsysluvisitélu Sb sem synir vefpjonustuna arin 2001 - 2005.*’

156 United Nations (2005), bls. 200. Medaltélin eru reiknud Gt fra uppgefnum tolum hvers lands.
37 United Nations og ASPA (2002), bls. 30-33, United Nations (2003), bls. 189-190, United
Nations (2004), bls. 126 og United Nations (2005), bls. 200. Sati landanna eru fengin med pvi ad
endurrada I6ndunum 0t fra vefhluta visitdlunnar par sem rddin var énnur.
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I toflu 5 sést ad Island hefur lent i 72. og 60. seti arin 2001 og 2003, éravegu fra
peim pjodum sem vid berum okkur oftast saman vid. Stadan sk&nadi talsvert arid
2004, pegar vio maldumst i 30. sati, en versnadi litillega aftur arid 2005, par sem
vid maeldumst i 34. seti. Til samanburdar lenda hin Nordurlondin i 5. — 15. seeti
ario 2005.

Haegt er ad ganga enn lengra i greiningu & frammistédu islands, pegar um er ad
reeda opinbera vefpjonustu & islandi, med pvi ad skoda sérstaklega hvernig island

meelist i hverju prepi vefpjonustunnar, samkveemt prepalikani Sb.

1. prep 2. prep 3. prep 4. prep 5. prep
Einfold Vénduod Gagnvirkni | Afgreidslur | Sampeetting
birting birting
Danmork 1. 8. 5. 4. 3.
Svipj6d 1. 5. 10. 9. 12.
Finnland 1. 18. 7. 8. 25.
Noregur 1. 6. 18. 21. 14.
island 1. 9. 39. 47. 51.

Tafla 6. Seeti Islands medal Nordurlandanna - einstok prep vefpjonustunnar.
Um er ad reeda malingu skv. prepalikani Sp arid 2005.%%®

I toflu 6 sést ad island er med fullt hus stiga pegar meld er einfold birting upplys-
inga (1. prep), 4samt Nordurlondunum.™ b4 sést ad island er & svipudu réli og
hin Nordurlondin pegar kemur ad vandadri birtingu upplysinga a vef (2. prep).
Pad sama verdur ekki sagt um hin prepin prjd. par stondum vid hinum Nordur-
I6ndunum greinilega langt ad baki, einkum i rafreenum afgreidslum (4. prep) og

sampettingu pjonustunnar (5. prep).

Af umfjélluninni hér ad framan, ma ljost vera ad skyringin & heldur slakri frammi-
stodu Islands, pegar litid er til rafrennar stjornsysluvisitélu Sb, er afar slok

frammistada okkar vid ad veita opinbera vefpjonustu.’® betta & p6 ekki vid um

158 United Nations (2005), bls. 235-239. Finnland lendir ofar en Noregur pegar heildarstigin eru
reiknud Gt, sbr. toflu 5. hér framar. bess vegna er Finnland stadsett ofar en Noregur i pessari t6flu,
pott peir lendi nedar en Noregur i birtingu (2. prep) og sampattingu (5. prep).

159 bad sama gildir raunar um 70 16nd Sb pétt pad sjaist ekki { toflunni.

180 Einfalt er ad reikna Gt ad ef vid stedum jafnfetis peim pjédum sem standa sig best i opinberri
vefpjonustu, stedum vid einnig jafnfatis peim pjodum sem standa sig best & melikvarda
samsettrar visitdlu Sameinudu pj6danna um rafreena opinbera pjonustu og stjérnsyslu.
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fyrstu tvo prep likans Spb, birtingarprepin tvo, en & jafnt vid um efstu prja prepin,
b.e. gagnvirkni, rafreenar afgreidslur og sampaettingu pjonustunnar.

Litum péa a rafraena patttokuvisitdlu Sameinudu pjédanna, E-participation Index.

Rafreen patttokuvisitala Sb
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Mynd 14. Rafreen patttokuvisitala Sameinudu pjédanna arid 2005. Synd eru
pau 24 16nd OECD sem hafa haar tekjur. Island lendir i 23. seti OECD-landanna
og 63. sati allra landa Sameinudu pjédanna med visitdluna 0,13.%*

Pegar litid er & mynd 14, sem synir rafreena patttokuvisitolu OECD landanna 24
sem hafa héar tekjur, blasir vid enn verri mynd en vid héfum séd &dur. island
lendir i naest leegsta seti OECD landanna og i 63. s&ti medal pjoda heims, med
somu einkunn og Maritius, Pakistan, Makedénia og Viet Nam.™®® Hér er raunar
athyglisvert hve morg 16nd OECD med haar tekjur lenda i 45. s&ti og nedar, en
pau eru 7 talsins eins og sjd ma a myndinni. Jafnframt ma sja ad Nordurldndin

rada sér ekKi i allra efstu setin. En litum nud a préunina a milli ara.

161 United Nations (2005), bls. 240-241. Medaltal IECD landanna er reiknad t.
162 United Nations (2005), bls. 241.
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2003 2004 2005
Bretland 1. 1 1
Bandarikin 2. 2 2
Danmork 20. 9. 7.
Svipj6d 14, 17. 14,
Finnland 21. 16. 15.
Noregur 33. 22. 26.
island 76. 64. 63.

Tafla 7. Seti Islands og valinna pjoda skv. rafraenni patttokuvisitélu Sp.
Myndir synir hvernig innbyrdis rod efstu landa og Nordurlandanna hefur breyst &
arunum 2003 - 2005."%

Af t6flu 7 méa rada ad ekki er um ad reeda verulegar breytingar i r6d pjéda a milli
ara pegar kemur ad rafraenni patttokuvisitdlu Sameinudu pjédanna. Bretland og
Bandarikin skipa 1. — 2. setid 61l arin. Nordurlondin hafa heldur pokast upp & vid
og greinilegt er ad island stendur hinum Nordurléndunum langt ad baki og raunar

flestum peim pjédum sem vid berum okkur saman vid.

En er haegt ad finna skyringar i skyrslum Sameinudu pjédanna a pessum mjog svo
slaka arangri islands? Einu visbendinguna er ad finna i skyrslunni 2003, par sem

arangur pjoda er greindur i undirpeettina sem rafrena patttokuvisitalan saman

stendur af, p.e. i upplysingar, radaleitun og akvardanatdku.

163 United Nations (2003), bls. 225-227, United Nations (2004), bls. 157-158 og United Nations
(2005), bls. 240-241.
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Mynd 15. Samsett patttékuvisitala SP fyrir arid 2003 asamt undirpattum.
Syndar eru visitolur tveggja efstu landanna, Nordurlandanna og medaltal OECD
landanna 24 sem hafa haar tekjur.'®*

A mynd 15 sést hvernig undirpeettir rafreenu pétttokuvisitélunnar lagu arid 2003,
en pad er eina arid sem peir eru gefnir upp. barna sést ad Island er langt fyrir
nedan vidmidunarlondin i 6llum undirpattum visitdlunnar. Stadan er po skast i
upplysingapeettinum en afleit pegar kemur ad radaleitun og akvardanatdku stjérn-

valda.

3.1.5 Samantekt og nidurstéour

I kénnunum Sameinudu pjodanna er rafreen opinber stjornsysla og pjonusta og
rafreen pétttaka borgara hja adildarpjodunum borin saman a kerfisbundinn hatt.
Notadar eru tveer samsettar visitdlur. Med annarri, rafreenni stjornsysluvisitolu, er
lagt mat & frambod opinberrar vefpjonustu, teknilega innvidi pjédfélagsins og
mannaud, en litid er & tvo sidarnefndu peettina sem naudsynlegar forsendur pess ad
borgarar geti nytt sér rafreena opinbera pjonustu. Med hinni, rafreenni patttoku-
visitolu, er lagt mat a geedi upplysinga og pjonustu sem bodid er upp a til pess ad
audvelda og hvetja til rafreennar patttoku borgara i umraedu og akvardanattku
stjornvalda. Frambod opinberu vefpjonustunnar er metid, med megindlegum

adferdum, at fra hefobundnu prepalikani par sem efsta prepid er sampatting.

164 United Nations (2003), bls. 225-227. island fékk 0 stig i Radaleitun. bess vegna sést engin stla
par. Stigin i undirpattunum premur eru umreiknud pannig ad pau birtist vid hlid samsettu visitdl-
unnar, en innbyrdis veegi er dbreytt. pannig er deilt med 40 i upp gefin stig.
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Rafreen péatttaka borgara er hins vegar metin, med eigindlegum adferoum, at fra
gedum priggja patta sem tengjast patttékunni, p.e. hvernig borgarar eru upplystir,
hvernig rada er leitad hja peim og hvernig peim er gert kleift ad taka patt i

akvorounum opinberra adila.

Segja ma ad med badum pessum visitélum sé komin adferd til pess ad leggja
heildsteett mat & rafraena stjornsyslu, pjonustu og patttoku pjoda, samkvaemt peim

likénum par sem efsta prepid er rafrent lydradi eda rafren patttaka.'®

Eins og fram hefur komid, melist frammistada islands sambeerileg hinum Nordur-
[6ndunum og 6drum pjodum sem vid berum okkur saman vid hvad vardar tvo
pridju hluta visitolu rafreennar stjornsyslu og pjonustu, p.e. pegar um er ad raeda
teeknilega innvidi og mannaud. Hins vegar melist frammistadan afar slok pegar
kemur ad peim pridjungi par sem lagt er mat & frambod opinberrar vefpjénustu, en
par lendum vid i 34. sati arid 2005, langt & eftir hinum Nordurléndunum. Petta &
p6 ekki vid um birtingu upplysinga & vef, en virdist eiga jafnt vid um efstu prju
prepin, p.e. gagnvirkni, afgreidslur og sampeettingu pjonustunnar. Frambod
opinberra vefpjonustu er pannig umtalsvert minna & Islandi en hja peim pjédum

sem vid berum okkur jafnan saman vid, samkvaemt konnunum Shb.

begar kemur ad rafranni pétttéku borgara maelist frammistada islands einnig afar
slok en par hofnum vid i 63. sati &rid 2005, langt & eftir hinum Nordurléndunum
og flestum samanburdarpjédunum. Samkvaemt pessu er almennt er ekki leitad
rada hja borgurum pessa lands og peim ekki bodid ad taka patt i akvérounum

stjornvalda med rafreenum haetti.**®

165 Sj4 umfjollun um fimm prepa likan Hiller og Belanger og umfjéllun og nidurstddur i 1. kafla
par sem fjallad er itarlega um slik likon.

168 bad segir sig sjalft ad hér er verid ad talka nidurstddur kannana sem voru gerdar fyrir nokkru
sidan, st nyjasta arido 2005 eins og komid hefur fram. Engin &steda virdist po til pess ad tla ad
slik breyting hafi att sér stad hér & landi fra arinu 2005, ad stadan sé na allt 6nnur og betri ad pessu
leyti, borin saman vid sému 1énd og adur.
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3.2 Kannanir CapGemini fyrir Evropusambandid

Réadgjafarfyrirteekio CapGemini hefur fra arinu 2001 gert arlegar samanburdar-
kannanir & rafrenni opinberri pjénustu fyrir Evrépusambandid (ES).'®" Fyrsta
konnunin var framkveemd i oktober 2001, en i ndvember 2000 dkvad Radherrarad
ES ad nota skyldi tuttugu tilgreinda opinbera pjonustupatti sem grundvéll saman-
burdarins. TOIf peirra lutu ad almennum borgurum en atta ad fyrirteekjum, eins og
sja ma i toflu 8.

3.2.1 Tuttugu pjonustupeettir og prounarlikan

Almennir borgarar Fyrirteeki

Faedingar- og giftingarvottord

Fyrirteekjaskattar

Almenningsbdkasofn (leit, rafreen skjol)

Félagslegt framlag til starfsmanna

Atvinnuleit, atvinnumidlun

Skil & gégnum v. tolfraediskraningar

Tekjuskattar einstaklinga Tollskyrslur

Heilsutengd pjonusta Virdisaukaskattur

Vegabréf og 6kuskirteini Leyfi tengd umhverfismalum

Tilkynningar til 16greglu (t.d. pj6fnadur) Opinber innkaup

Félagslegur studningur® Skraning nyrra fyrirtekja

Bifreidaskraning

Umsoknir um byggingaleyfi

Tilkynning um busetuskipti

Innritun i haskdla

Tafla 8. Tuttugu pjénustupeettir Evrépusambandsins. *°

Til pess ad mela pjonustustigid var Gtbdinn fjogurra prepa skali sem var skil-

greindur pannig:*"

187 Cap Gemini Ernst & Young (2001, 2002), Web-based Survey on Electronic Public Services.
Cap Gemini Ernst & Young (2004) og CapGemini (2005, 2006), Online Availability of Public
Services: How Is Europe Progressing?

188 Undirpeettir félagslegs studnings eru atvinnuleysisbztur, barnabatur, lyfjakostnadur og
namsstyrkir.

169 Cap Gemini Ernst & Young (2001), bls. 3.

170 Cap Gemini Ernst & Young (2001), bls. 4 og 20.
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1. Upplysingar (e: Information)
Upplysingar & vef um pa opinberu pjonustu sem veitt er, settar pannig

fram ad audvelt sé ad nalgast paer med 6drum hetti en rafreenum.

2. Takmdorkud gagnvirkni (e: One-way Interaction)
Haeegt er ad sekja eydoublod af vef og prenta Ut, en adeins er haegt ad senda

pau til baka a pappirsformi, ekki med rafreenum heetti.

3. Gagnvirkni (e: Two-way Interaction)
Heegt er ad sekja eydubldd af vef og senda til baka & rafreenu formi, eda ad

fylla ut rafren eydublod beint & vef. Notendur verda ad geta audkennt sig.

4. Afgreidsla (e: Transaction)
Haegt er ad halda utan um alla patti mals og afgreida med rafrenum heetti
a vef. Hér er t.d. att vid umsokn, malsmedferd, akvordun, nidurstdédur og

greidslur ef um slikt er ad reeda.

Auk pess sem fram kemur ad ofan, voru skilgreind nakvem viomid fyrir hvert
prep hvers pjonustupattar og 16gd mikil vinna i ad hanna kénnunina og samraema
arvinnsluna pannig ad nidurstddur veeru marktekar og samaburdarheefar. |

einstaka tilvikum er litid svo & ad fjorda prepid eigi ekki vid.!"

Pegar litid er & prepin fjogur, og af umfjéllun i skyrslum CapGemini, er ljést ad
um er ad reda prounarlikan samberilegt peim sem fjallad er um hér framar.
Fyrsta prepid svarar til upplysingaprepa annarra likana. Annad prepid er ymist
hluti af fyrsta eda 6dru prepi i fyrri likbnum. bridja prepid svarar til gagnvirkni-

preps hinna likananna og fjorda prepid til afgreidslupreps peirra.

Sérstada likans CapGemini og ES (2001 — 2006) er annars vegar su ad hefdbund-
num gagnvirkniprepum annarra likana er skipt i tvennt (takmoérkud gagnvirkni og
gagnvirkni) og hins vegar st ad ekki er gert rd fyrir sampattingu pjonustunnar,
en sampatting er oftast hasta prep peirra likana sem adur hefur verid fjallad um.

Pad ad skipta gagnvirkninni i tvd prep virdist heppnast ageetlega vegna pess ad

7 Cap Gemini Ernst & Young (2001), bls. 18-22 og Cap Gemini Ernst & Young (2002), bls. 21-
41.
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ndkvemlega er skilgreint hvad tilheyrir hvoru prepinu. Ekki liggur fyrir hvers
vegna haesta prepid hefur vantad, en ekki er Oliklegt ad astedurnar hafi einkum
verid peer ad sampeett pjonusta var fatid & peim tima sem likanid var préad og ad
pad hafi verid erfitt ad mela hana, en mikil ahersla er 16gd & ndkvaemar mali-
adferdir hja CapGemini. P4 geati verid ad s& grunnur sem ES lagdi, med pvi ad
skilgreina tiltekna 20 pjénustupeetti sem mela skyldi hvern um sig, hafi leitt til

minni aherslu & pad ad meela sampeettingu olikra pjonustupatta.

Melikvardarnir sem CapGemini notar, byggja alfarid & prounarlikani peirra.
Pannig fast tiltekin stig eda hlutfoll & hverju prepi sem hér segir:

Prep Stig | Prosentur
0 Neer ekki lagmarki 0-0,99|0-24%
1 Upplysingar 1-1,99 | 25-49%
2 Takmorkud gagnvirkni | 2 -2,99 | 50 — 74%
3 Gagnvirkni 3-3,99 | 75-99%
4 Afgreidsla 4 100%

Tafla 9. Samband prepa, stiga og présenta hja CapGemini (2001-2006).*"

[ toflu 9 sést ad ef pjonusta neer ekki lagmarkskréfum sem gerdar eru & fyrsta
prepi, feer han stig & bilinu 0-0,99 eda 0-24% af heild. Ef pjonusta er & fyrsta
prepi, en ner ekki 2. prepi, feer hun stig a bilinu 1-1,99 eda 25-49% af heild og
svo koll af kolli. Ef um er ad raeda rafreena afgreidslu eda malsmedferd sem
uppfyllir sett skilyrdi, feest fullt his stiga (4 stig) eda 100% peirrar pjonustu sem

meelingin & vid um.

172 Cap Gemini Ernst & Young (2001), bls. 20.
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3.2.2 Endurbeett préunarlikan

[ jantiar 2007 kom Ut skyrsla sem CapGemini vann fyrir Evrépusambandid.*” bar
er endurbeett prounarlikan kynnt til ségunnar. Endurbaturnar felast annars vegar i
pvi ad beett er vid fimmta prepi likansins og hins vegar i pvi ad tvo ny viomio eda

meelikvardar (e: indicators) eru settir fram. Fimmta prepi likansins er lyst pannig:

5. Markvirkni og sjalfvirkni (e: Targetisation)
Hér er metid hve markviss og sjalfvirkur hver pjonustupattanna 20 er,
hversu mikil endurnyting gagna er (p.e. hve litill 6parfur innslattur notenda
er) og hversu mikid frumkvedi opinberi adilinn synir vid pad ad koma
pjonustunni & framfaeri vid notendur, par sem vid &. betta getur taknad ad
notandinn fai pjonustu med sjalfvirkum heetti, hafi hann adur sott um hana
eda tilefni verid til hennar. Engin gogn parf ad senda inn sem pegar eru til
hja opinberum adilum og skiptir pa ekki mali hvort um er ad reeda pann
sem veitir pjénustuna eda adra opinbera adila. Deemi er tekid af rafreenum
skattframt6lum par sem allar upplysingar sem pegar eru til hja stjérnvoéld-

um eru skrédar fyrirfram & framtalid.*™

Nyju melikvardarnir tveir eru pessir:

Notendavanleiki (e: User centricity)

Visad er til pess ad st hugarfarsbreyting hafi att sér stad ad na sé litid &
almenna borgara og fyrirteeki sem vidskiptavini opinbera adilans. Adur
hafi almenningur og fyrirteeki purft ad adlaga sig ad skipulagi opinberra
stofnana, en nu hafi petta ad miklu leyti snuist vid og nu purfi stjérnvold

ad adlaga sig ad porfum notenda.'”

13 European Commission - DG Information Society (2007). Skyrslan er reyndar merkt sem
tranadarmal, en einn af héfundum hennar, Patrick Wauters, gaf g6dfuslegt leyfi til pess ad lesa
hana. Auk pess voru meginatridi skyrslunnar kynnt a radstefnu sem héfundur sétti i Helsinki i
september 2006, en pa sem hugmyndir og tillégur GapGemini til Evropusambandsins.

1 European Commission - DG Information Society (2007), bls. 4 og 6-7.

75 Hér m4 skjéta pvi inn ad petta vidhorf er i raun pad sama og lagt var til grundvallar i prepa-
likani Deloitte Recearh (2000) sem fjallad er um framar. Auk pess ma benda & ad sému vidhorf
koma idulega fram i sampeettingarprepi annarra likana sem fjallad hefur verio um framar.
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Petta tAkni ad tengja verdi saman og sampeetta dlikar upplysingar og gégn
olikra stofnana, pannig ad notandinn purfi ekki ad skrd inn upplysingar
sem pegar eru skradar. ba eigi notandinn ad geta valid a milli dlikra
adferda til pess ad nalgast pjénustuna (ekki einungis a vef), auk pess sem

hain & ad vera 6llum adgengileg.'’

Settir eru fram melikvardar til pess ad meta notendavenleikann. beir
byggja & pessum fjérum pattum:*’’
a) Lagalega bindandi rafreenu audkenni.
b) Fjolda gagnasvaeda sem notandinn parf ad skré i - pvi ferri, pvi
betra.
c) Fjolda adferda til pess ad nalgast pjonustuna - pvi fleiri, pvi betra.

d) Studningi vid alpjodlega stadla um audveldan adgang fyrir alla.*”®

Pjodargatt (e: National portal)

Visad er til pess ad sifellt fleiri vefir med @ fjolbreyttari pjonustu sem sett
er fram med margbreytilegum heetti, valdi ruglingi hjd notendum. bess
vegna sé mikilvaegt ad 6ll opinber pjénusta sé adgengileg & einum stad og
ad notendaviomot sé einfalt, samreemt og snidid ad porfum notenda. Til
pess ad na pvi markmidi, verdi ad bjoda upp & eina samraeemda pjodargatt

par sem 61l opinber pjénusta er tilteek a adgengilegan hatt fyrir notendur.

Settir eru fram malikvardar til pess ad meta pjddargattina. beir byggja a

bessum fjérum péttum:*"

a) Hve margir pjonustupattanna 20 eru adgengilegir fra
pjodargattinni?

b) Er um ad reeda personutengda gatt?

c) Er framsetningin markviss og ma nalgast pjénustuna a nokkra
vegu?

d) Er framsetning pjonustupattanna 20 samreemd & pjodargéattinni?

176 European Commission - DG Information Society (2007), bls. 35.

Y7 European Commission - DG Information Society (2007), bls. 35-38 og 45-46.

178 Hér er & bls. 38 sérstaklega visad til stadlanna WAI A, WAI AA og WAI AAA.
1 Eyropean Commission - DG Information Society (2007), bls 4-5, 39-40 og 47-48.
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[ heildina er um ad raeda fjora tiltdlulega sjalfsteeda malikvarda sem allir byggja &

pjonustupattunum 20 sem adur er fjallad um. Melikvardarnir eru pessir:
1. Hlutfallstala sem segir til um hve margir pjonustupattanna 20 eru pess

edlis ad ljuka ma afgreidslu & vef.*®

2. Hlutfallstala sem segir hve hatt vidkomandi land melist & endurbeettu
fimm prepa préunarlikani CapGemini og Evrépusambandsins. Her getur
nyja (fimmta) prepid haft veruleg ahrif.

3. Hilutfallstala sem segir til um notendavanleikann.

4. Hlutfallstala sem segir til um virkni og geedi pjodargéattarinnar.

Pegar nyjungarnar prjar sem koma fram i skyrslunni 2007 eru skodadar sem heild,
ma sja ad peer tengjast allar pvi ad sampatta pjonustu og snida hana ad pérfum
notandans. Hér er pvi um ad raeda prjar hlidar sampaettrar pjonustu par sem sama
hugsun byr ad baki og fram hefur komid i sampettingarprepum fyrri likana.
Munurinn er hins vegar sa ad hér eru skilgreind nakveem viomid og settir fram
melikvardar og formdlur par sem fram kemur hvernig lagt verdur tolulegt
samraemt mat & rafrena opinbera pjonustu 6likra landa. Matid er tvimeelalaust

byggt & hefobundnu préunarlikani.

180 bessi melikvardi er i adalatridum obreyttur fréa fyrri &rum og gefur pvi skyra visbendingu um
aframhaldandi proun. Ekki hefur verid fjallad sérstaklega um pennan melikvarda hér.
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3.2.3 Framkvemd

[ skyrslum sinum lysir CapGemini nokkud nakvaemlega peim adferdum sem
notadar eru vid framkvemd kannana fyrirtekisins. par kemur fram ad fram-

kvaeemdinni er skipt { eftirtalda fjéra peetti:'®

1. Kortlagning pjonustupéatta. bjonustupettirnir tuttugu eru kortlagdir i
hverju landi og m.a. flokkadir eftir pvi hvort rikisvaldid, sveitarfélog eda
einstakar stofnanir eda fyrirteeki sja um vidkomandi pjonustupatt. betta er

unnid af sérfreedingum™® i

opinberri pjonustu i hverju landi.

2. Heimasidulisti. Sérfraedingar hvers lands bua til lista yfir paer heimasiour
sem veita pjonustu sem tengist pjonustupattunum tuttugu. Notadar eru
tolfreedilegar adferdir par sem um er ad raeda urtak i stad pydis. Nidur-
stodurnar eru yfirfarnar af fulltrGum hvers lands og vistadar i gagnagrunni
til frekari arvinnslu.

3. Pjoénustumat. Heimasidurnar sem skradar voru, eru nd metnar af rann-
soknarhopi ut fra vel skilgreindum vidmidum fyrir hvern pjonustupétt.
Vid matid er notadur sérsmidadur hugbunadur med innbyggdum leidbein-
ingum og athugunum, til pess ad tryggja samraemingu og nakvaemni.

4. Greining og skyrslugerd. bar sem 6ll gogn eru téluleg og skrad jafn-
6dum i gagnagrunn, er haegt ad greina pau og bua til skyrslur eftir pérfum.

Nidurstodurnar eru ad lokum yfirfarnar af fulltrum hvers lands.

Af framansdgadu virdist 1jost ad vandad er til framkveemdarinnar og ad hin virdist
mjog kerfisbundin, enda byggja kannanir CapGemini alfarid & megindlegum
adferdum. Engin asteda virdist til pess ad &tla ad island malist hlutfallslega verr

en adrar pjodir vegna pess hvernig kannanirnar eru framkvaemdar.*®®

181 CapGemini (2006), bls. 81-84.

182 CapGemini (2006), bls. 81. Hér er visad sérstaklega i sérfredinga tengda Directorate General
for Information Society and Media i hverju landi. Tengilidur & islandi virdist vera Rannsoknar-
pjonusta HI, eda starfsmadur hennar, sbr.
http://ec.europa.eu/information_society/activities/econtentplus/docs/ncp_list web 2007.pdf

183 Hér er settur sami fyrirvari og 4dur ad engin framkvaemd er 6umdeilanleg og ad einstok atridi
vid framkvemdina geti orkad tvimelis, auk pess sem mistok geti att sér stad.
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3.2.4 Stada Islands i kdnnunum CapGemini

CapGemini notar tvo naskylda melikvarda til pess ad birta nidurstodur sinar.
Annar peirra, Online Sophistication, sem vid kdllum hér vefpjonustustig, synir
vegio medaltal peirrar pjonustu sem er adgengileg & vef samkvaemt prepalikani
CapGemini og Utreikningum sem lyst var hér framar. Hver af pjonustupattunum
20 vegur heér jafnt. Hinn melikvardinn, Full Availability Online, synir hve margir
af pjonustupattunum i hverju landi hafa nad efsta prepi sem CapGemini skilgreinir
fyrir hvern pjonustupatt, p.e. afgreidslu & vef eda i sumum tilfellum gagnvirkni &
vef. Hér verdur latid duga ad skoda nidurstédurnar samkvemt fyrri malikvaro-
anum, vefpjonustustiginu, enda virdist hann vera godur melikvardi a frambod
opinberrar vefpjonustu og etti ad vera tiltélulega sambeerilegur peim pridjungi

visitdlu Sameinudu pjédanna par sem lagt var mat & opinbera vefpjénustu.*®*

100

<O
(&)

Vefpjonustustig ES (%)

Mynd 16. Vefpjonustustig EES-landa arid 2006. Ljosu sulurnar tdkna I6ndin 10
sem beettust vid ES arid 2004. Dokku stlurnar 18 takna 1ondin sem adur voru i
EES. island lendir i 17. seti med 78 stig, sem jafngildir 78% mogulegra stiga.*®

A mynd 16 sést ad Island lendir i 17. seti & medan hin Nordurléndin lenda i 4. —

9. sati. Samkveemt hinum malikvarda GapGemini, sem synir hve margir af

184 Helsti munurinn & malikvérdum Sb og CapGemini sem tengist frambodi & vefpjonustu er sa ad
CapGemini leggur ekki mat a sampattingu sem er efsta prepid hja Sb, en verdur ekki hluti af
prepalikani CapGemini fyrr en & pessu ari, 2007. Tolur fyrir 2007 verda birtar 20. september 2007,
skv. héfundi skyrsinanna, og eru pvi ekki tilteekar pegar petta er skrifad.

185 CapGemini (2006), bls. 8 og tdluleg gégn kannana CapGemini sem fengust hja héfundi peirra.
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bjonustupattunum 20 hafa nad efsta prepi (Full Availability Online), lendir island
einnig i 17. seeti en med hlutfallslega laegri einkunn borna saman vid medaltol
hinna pj6danna.’® En hvernig skyldi stada islands og helstu samanburdarlanda

hafa proast undanfarin ar?

2001 2002 2003 2004 2005 2006
Svipjéo 4, 1 1. 1 4,
Noregur 3. 5 6. 6 5.
Danmark 5. 3 2. 7 8.
Finnland 2. 4, 5. 5 9.
island 14. 13. 14. 9 17.

Tafla 10. Seeti Islands medal Nordurlandanna - vefpjonustustig CapGemini
arin 2001 - 2006."

[ toflu 10 sést ad frammistada Islands og hinna Nordurlandanna hefur breyst
heldur meira & milli &ra en i samberilegum samanburdi i kénnunum Sameinudu
bjodanna. Jafnframt sést ad frammistada Islands er alltaf toluvert lakari en hinna
Nordurlandanna. Ein skyring & hlutfallslega verri frammistddu flestra landanna
ario 2006, er st ad nokkur landanna 10 sem bettust vid ES arid 2004 hafa nad
mjog godum arangri & skommum tima og skotist i nokkur efstu seetin, t.d. 2. og 3.

setid eins og sjd ma a mynd 16.

NG vaknar su spurning hvort kannanir CapGemini geti gefid okkur frekari
skyringar & stodu Islands en kannanir Sameinudu pjédanna. Vissulega er pad svo,
vegna pess ad CapGemini kannar sérstaklega 20 skyrt afmarkada pjonustupatti og
gefur upp nidurstédur fyrir hvern og einn peirra. Skodum pvi &rangur islands i

hverjum pjonustupeetti og berum saman vid helstu vidmidunarhdpa.

186 CapGemini (2006), bls. 9. Hér er island med svipad medaltal og 6!l l6ndin 28 (EES-28) en
lzegra meodaltal en hja I6ndunum fyrir steekkun (EES-18). Skv. fyrri malikvardanum, vefpjonustu-
stiginu, er Island med svipad medaltal EES-18, p.e. 78 stig af 100 (78%).

187 CapGemini (2006), bls. 68-69. Einkunnir allra landa voru settar upp i Excel-toflu og radad
midad vid hvert ar. Einkunnir vegna fyrri ara koma fram parna.
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Mynd 17. Vefpjonustustig pjonustupattanna 20 hja ES. Frammistada island er
borin saman vid medaltél EES-landanna 18 og Nordurlandanna. Radad er eftir
mismun & frammistodu Islands og medaltali Nordurlandanna. Byggt er & kénnun
CapGemini 2006.8

188 T6lurnar sem liggja til grundvallar samanburdinum voru fengnar fra hofundi skyrslu Cap-
Gemini (2006), Patrick Wauters. Heegt veeri ad lesa sambeerilegar tolur ar stluritum i skyrslunni &
bls. 70-77. Skooao var sérstaklega hvort pessi mynd hafi haldist 6breytt undanfarin ar eda hvort
han hafi breyst mikid & milli &ra. Nidurstadan er st ad hin hefur ad mestu leyti haldist 6breytt fra
fyrstu kénnun arid 2001. Pannig hefur island alltaf stadid sig verr en samanburdarléndin pegar um
er ad reeda Vegabréf og okuskirteini, Tilkynningar til 16greglu, Umsoknir um byggingarleyfi,
Innritun i haskdla og Skraningu nys fyrirtaekis. Petta & raunar lika vio um Opinber innkaup, sé litid
fram hja matinu 2004 en par vorum vid fyrir mistok skrad med of haa einkunn (petta er m.a.
stadfest af starfsmanni Rikiskaupa). Hvad vardar hina peettina fjora, p.e. Félagslegan studning,
Bifreidaskraningu, Leyfi tengd umhverfismalum og Tilkynningu um budsetuskipti, hdfum vid
almennt stadio i stad a medan adrar pjodir hafa beett sina frammistéou og vid pannig dregist aftur
ar peim. A moti kemur ad i nokkrum tilvikum héfum vid bett stédu okkar og komist i hop efstu
pjéda. pannig batnadi stadan mikid 2004 hvad vardar; Almenningsbokasofn, Faedingar- og gifting-
arvottoro og Fyritekjaskatt. Myndin ad ofan atti pvi ad gefa géda mynd af frammistédinni eins og
han er og jafnframt nokkud goda mynd af pvi hvernig han hefur i adalatridum verid umlidin ér.
Sja einnig Hollu Bjérgu Baldursdéttur (2005). Rafraen pjonustuveita - island.is, bls. 11.
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A mynd 17 sést ad pegar um er ad reda 9 efstu pjonustupzettina er frammistada
Islands sambzerileg eda betri, en hja hinum Nordurléndunum og ad jafnadi betri
en hja eldri EES-16ndunum 18 (EES-18). barna er nuverandi skali CapGemini,
sem synir vefpjonustustig, i raun mettadur, p.e. Island og mérg énnur 16nd fa fullt
has stiga hér. Engar télur eru gefnar upp fyrir tiunda pjonustupéttinn, heilsutengda
bjénustu, sem ekki er sagdur eiga vid & islandi.'®® Allir hinir pjénustupzttirnir tiu
meelast slakari hja okkur en ad medaltali hja samanburdarléndunum, hvort heldur
sem litid er til Nordurlandanna eda EES-landanna. betta er helmingur peirra
pjonustupéatta sem Evropusambandid leggur til grundvallar i opinberri vefpjénustu
i Evropu. Skyringin & slakri frammistodu Islands atti pa ad liggja i pessum tiu

pjonustupattum. Litum pvi nanar & pa.

Pjonustupattur: Snyr ag: Abyrgd hja: Abyrgar stofnanir:
Vegabréf og dkuskirteini Borgurum | Démsmalaradun. | Syslumenn, ldgreglustjori
Tilkynningar til 16greglu Borgurum | Démsmalaradoun. Logregla
Félagslegur studningur Borgurum | Félagsm.rn., svfl. Radun., félagspj. svfl.
Bifreidaskraning Borgurum | Samgdénguradun. Umferdarstofa
Leyfi tengd umhverfismalum | Fyrirteekjum | Umhv.rn., svfl. Umbhverfisstofnun o.fl.
Opinber innkaup Fyrirtekjum | Fjarmalarn., svfl. Rikiskaup o.fl.
Umséknir um byggingarleyfi Borgurum | Sveitarfélégum Byggingarfulltrdar
Tilkynning um busetuskipti Borgurum | DOémsmalaradun. pjéoskra
Innritun i haskéla Borgurum | Menntamélarn. HI, KHI, HA, HH, LBHI
Skraning nys fyrirtekis Fyrirteekjum | Fjarmalaradun. Rikisskattstjori

Tafla 11. Abyrgdaradilar pjonustupattanna 10 sem meelast lakari & Islandi en
i vidmidunarlondunum. pvi nedar sem kemur i tofluna, pvi slakari er frammi-
stada islands midad vid hin Nordurléndin, sbr. mynd 17.*%

[ toflu 11 sjaum vid ad atta af pjonustupattunum tiu sem island stendur sig verst i,
snda ad borgurum en tveir ad fyrirteekjum. Vid sjdum lika ad rikisvaldio er abyrgt
fyrir flestum pattunum, en sveitarfelog bera pd abyrgd & byggingarleyfisumsokn-
um og ad hluta til & premur 6drum pattum. P& eru taldar upp per stofnanir sem

bera abyrgd & pessum tiu pjonustupattum sem vid mattum standa okkur betur i.

189 CapGemini (2006), bls. 78 og bls. 12, 63 og 79. Skyringin sem fram kemur er sd ad 4 islandi
panti sjuklingar ekki tima & sjukrahGsum, heldur geri leeknar pad. Svipud skyring & vid um nokkur
onnur 16nd, t.d. Svipjod og Noreg. bessi skyring er hins vegar ekki rétt hvad vardar island og
verdur pessum peetti beett vid i naestu kénnun CapGemini, skv. heimildum Gr forsetisraduneytinu.
190 ypplysingarnar { téflunni eru ad mestu leyti & pj6dargéttinni www.island.is. I sumum tilvikum
purfti pé ad kanna sérstaklega hver ber abyrgd & hverjum pjonustupaetti.
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3.2.5 Samantekt og nidurstéour

I konnunum CapGemini fyrir Evropusambandid er frambod rafraeennar vefpjonustu
metid 0t fra tuttugu tilgreindum pjénustupattum sem Evropusambandid tok
akvoroun um. TolIf peirra lata ad almennum borgurum en atta ad fyrirtaekjum.
Pjénustupeettirnir eru metnir Gt fra hefébundnu prepalikani sem p6 er takmarkad
ao pvi leyti, ad efsta prepid er afgreidsla & vef en ekki sampeetting. ba er ekki lagt
mat & patttéku borgara i umraedu og akvardanatdku stjérnvalda. Rannsakendur
vefpjonustunnar nota megindlegar adferdir og ahersla er 16gd & vel skilgreind

vidmid i hverri malingu og vondud vinnubrogad.

Endurbeett likan hefur verid skilgreint og verdur notad framvegis. bar er i raun
buid ad baeta sampaettingu vid sem vel skilgreindu efsta prepi likansins. Frodlegt
verdur ad sja hvernig Island melist i fyrstu kénnun CapGemini med endurbaettu

likani, en pad kemur i 1jés sidar & arinu 2007.

Frammistada Island malist pannig arid 2006 ad vid lendum i 17. sati af 28 &
medan hin Nordurlondin lenda i 4. — 9. sati. Petta er heldur verri frammistada en
ario 2004, en i agetu samremi vid arin par & undan, sé tekid mid af hinum
Nordurléndunum. Pegar einstakir pjonustupeettir eru skodadir, kemur i ljos ad
arangurinn er godur i 9 pjonustupattum af 20. Hann er hins vegar slakur, og oft
afar slakur, pegar litid er til annarra tiu pjonustupatta, ef midad er vid pau I6nd

sem vid viljum oftast bera okkur saman vid.

I heildina tekid gefur pessi konnun mjog svipada mynd af frammistodu islands og
kom fram i kénnunum Sameinudu pjodanna. Frammistadan er einfaldlega verri en
hja Nordurléndunum og flestum peim pjédum sem vid berum okkur oftast saman
vid. Skyringin, eda frekari greining, sem pessi kdnnun gefur, er st ad vid stondum
ekki jafnfeetis viomidunarléndunum pegar kemur ad tiu af tuttugu pjénustupattum
sem Evropusambandid leggur til grundvallar pegar lagt er mat & opinbera vefpjon-

ustu, nanar til tekid & frambod slikrar pjonustu.
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3.3 Kannanir World Economic Forum

1 oftast i sam-

Alpjédlega efnahagsstofnunin World Economic Forum (WEF),
starfi vio fjolpjodlega vidskiptahaskélann INSEAD,™? hefur stadid fyrir arlegum
samanburdarkénnunum & rafreenni ferni pjoda fra arinu 2001.'%* bréud var
samsett visitala sem kolluo er Networked Readiness Index og vid kollum hér
rafreena fernivisitdlu. Kannanirnar virdast areidanlegar'® og na nu til 122 pjéda

eda efnahagssvaeda heims.

3.3.1 Rafreen fernivisitala

Rafrana feernivisitalan samanstendur af premur meginpattum sem hver um sig er
settur saman af premur undirpattum. Hver undirpattur hefur sama veegi (1/9) og
pvi hafa meginpaettirnir prir einnig sama vegi, eda pridjungs veegi hver pattur.
Samtals er um ad reeda 67 sjalfsteedar maelingar eda breytur. Sumar peirra (26) eru
télulegar upplysingar sem fengnar eru ar 6drum kénnunum, en flestar (41) eru
nidurstédur spurningakannana sem lagdar voru fyrir fjolmarga stjérnendur i peim

I6ndum sem kannunin neer til 1%

Rafrana farnivisitalan er pannig byggd upp:*®

1. Umhverfi. Forsenda pess ad upplysinga- og fjarskiptateekni proist med
jakvaedum og kroftugum heetti, er su ad umhverfid eda adsteedurnar i pjod-
félaginu studli ad uppbyggingu & pessu svidi. Pessum meginpatti er pvi

®tlad ad mela hve vel umhverfid stydur vid préun og notkun &

191 5j4 http://www.weforum.org og http://en.wikipedia.org/wiki/World_economic_forum

192 5j4 http://www.insead.edu og http://en.wikipedia.org/wiki/INSEAD

198 Dutta, Soumitra og Irene Mia (2007). The Global Information Technology Report 2006 — 2007.
(World Economic Forum og INSEAD). Fyrsta kdnnunin (Report 2001-2002) var gefin Gt 2002 og
var unnin af Kirkman o.fl. hja Harward haskéla i samvinnu vid WEF. Nastu tveer voru gefnar Ut
2003 og 2004 og voru samvinnuverkefni WEF, INSEAD og Apjodabankans. Sidustu prjar voru
gefnar Gt 2005, 2006 og 2007 og voru samvinnuverkefni WEF og INSEAD.

194 byi til studnings ma benda mjég jakvaeda a gagnryni i Journal of Global Information
Technology Management; 2004; 7, 2; ABI/INFORM Global, bls. 88.

1% Dutta og Mia (2007), bls. 5-7 og bls. 18.

1% Dutta og Mia (2007), bls. 5-7, bls. 347-349 og efst og nedst & bls. 268-345. Malinidurstodur
fyrstu breytu af 67 eru syndar & bls. 268 fyrir pjodirnar 122 og svo koll af kolli par til komid er a
bls. 345. Stutt skyring & vidkomandi breytu er efst & hverri sidu og heimildar er getid nedst & hverri
siou.
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upplysinga- og fjarskiptateekni. Meginpatturinn samanstendur af premur
undirpattum (a,b,c) sem allir hafa sama vagi:

a. Markadsadstaedur. Hér er lagt mat a pad hversu opid og adgengi-
legt vidskiptaumhverfid er fyrir upplysinga- og fjarskiptataekni.
M.a. er skodad hversu faglegt vidskiptaumhverfid er, hve vel pad
studlar ad fjarmégnun og nyskopun, hve audvelt er ad stunda
vidskipti, hve mikil samkeppnin er og frelsi fjdlmidla.

b. Stjornvold og lagaumhverfi. Hér er lagt mat a skilvirkni og
sanngirni (e: fairness) opinberra adila. Lagaumhverfid er skodad,
t.d. 16g um upplysinga- og fjarskiptataekni, eigna- og hofundaréttur,
asamt samkeppnisadsteedum i upplysinga- og fjarskiptageiranum.

c. Innvidir. Hér er lagt mat & innvidi upplysinga- og fjarskipataekni i
samfélaginu. Melibreytur eru m.a. nemendafjoldi i teknigreinum &
haskolastigi, fjoldi teknimenntadra og visindamanna, rannsdknar-
stofnanir og geedi peirra, fjoldi simalina, fjoldi Internetpjéna og

rafmagnsframleidsla.

2. Feerni. bessum meginpeetti er &tlad ad mela ferni og fusleika helstu
hagsmunaadila samfélagsins til pess ad hagnyta upplysinga- og
fjarskiptateekni. Hagsmunaadilarnir eru prir; einstaklingar, fyrirteeki og
opinberir adilar og mynda peir undirpeetti pessa meginpattar:

a. Feerni einstaklinga. Hér er lagt mat & pad hversu viljugir
einstaklingar eru til pess ad nyta sér upplysinga- og fjarskiptatekni
og til hvada radstafana peir hafa gripid til pess ad svo megi verda.
Auk pess er skodud almenn hafni peirra og moguleikar & ad nyta
sér teknina. Melingar luta m.a. ad gedum sterdfredi- og
visindamenntunar og skélakerfisins, adgangi ad Interneti i skdlum,
innkaupahegdun og simakostnadi.

b. Feerni fyrirtaekja. Hér er lagt mat & feerni og vilja fyrirtekja til
pess ad fella wupplysinga- og fjarskiptatekni ad rekstri
fyrirteekjanna. Litid er & peetti eins og pjalfun starfsfélks, Gtgjold til
rannsokna og prounar, samstarf haskola og fyrirtekja og inn-

flutning & upplysingataeknibldnadi.
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c. Farni opinberra adila. Hér er lagt mat a forgangsrodun
stjornvalda & upplysinga- og fjarskiptataekni, hve skyr framtidarsyn
peirra er og hvad er lagt til grundvallar vid innkaup & upplysinga-
og fjarskiptabunadi. bPa eru melingar Sameinudu pjédanna, a
rafreenni opinberri stjornsyslu og pjonustu og rafrenni patttoku
borgara, beinlinis teknar inn i pessa melingu sem tveer af fimm

meelibreytum hennar.

3. Notkun. Med pessum pridja og sidasta meginpetti er &tlunin ad mala hve
mikil raunveruleg notkun upplysinga- og fjarskiptateekninnar er medal
hagsmunahopanna priggja.

a. Notkun einstaklinga. Hér er lagt mat & notkun og Utbreidslu
upplysinga- og fjarskiptateekni medal einstaklinga pjédfélagsins.
Fjoldi farsima, einkat6lva, breidbandstenginga, Internettenginga og
heildarbandvidd inn & Internetid eru breyturnar sem notadar eru og
ad sjalfsdgou er midad vid hofdatdlu i hverju landi.

b. Notkun fyrirtaekja. Hér er lagt mat a nyskdpun hja fyrirteekjum og
4 pad i hve miklum meli pau hafa tekid i notkun upplysinga- og
fjarskiptateekni. Melibreytur eru m.a. hve fljott fyrirteeki tileinka
sér nyja tekni, eigin rannsoknir a nyrri teekni, hve audvelt er ad fa
nyjar simalinur og farsima og i hvada meli fyrirteeki nyta ser
Internetid.

c. Notkun opinberra adila. Hér er lagt mat & notkun og Utbreidslu
upplysinga- og fjarskiptateekni hja opinberum adilum. Meli-
breyturnar eru; arangur verkefna stjérnvalda sem luta ad pvi ad
auka notkun & teekninni, frambod rafreennar opinberrar pjonustu,
aukin skilvirkni opinberra adila vegna notkunar & upplysinga- og
fjarskiptateekni og hve algengt er ad opinberir adilar nyti sér pessa

teekni.

I heildina verdur ekki annad sagt en ad kannanir World Economic Forum og
INSEAD séu vandadar og ad nidurstoour séu settar fram med skyrum hatti.
Aherslan er & ad meta rafreena faerni pjoda i vidum skilningi pess ords. Rafraen

opinber pjonusta er pannig adeins litill hluti pess sem lagt er mat & i kénnununum
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0g ma segja ad s& hluti ramist i adalatridum innan pessara tveggja undirpétta af
niu:

2.c Feerni opinberra adila.

3.c Notkun opinberra adila.
pegar feerni opinberra adila (2.c) er skodud nanar, kemur i ljés ad um er ad raeda
fimm melibreytur. Pbrjar peirra eru spurningar i spurningakénnun World

Economic Forum 2006

en tveer eru teknar ar kénnun Sameinudu pjédanna
2005. Par er annars vegar um ad reda malingu a rafreenni stjornsysluvisitolu Sp
og hins vegar malingu & rafreenni patttokuvisitdlu Sb.'*® bessir tveir peettir Gr
kdnnun Sameinudu pjodanna tengjast prepalikbnum pvi med beinum heetti, en

hinir paettirnir prir'®®

tengjast ekki hefébundnum préunarlikdnum.

Notkun opinberra adila (3.c) er meld med fjorum melibreytum sem allar eru
spurningar i spurningakénnun World Economic Forum 2006. Engin spurninganna
er pess edlis ad tengja megi svorin vid pau prepalikén sem hér hafa verid til

umfjollunar.®®

Af ofangreindu sést ad kannanir World Economic Forum og INSEAD byggja ekki
nema ad litlu leyti & peim prepa- og préunarlikbnum sem gerd hefur verid grein
fyrir i pessari ritgerd. Engu ad sidur virdast kannanirnar gefa géda mynd af

rafreenni faerni pjéoa.

97 World Economic Forum, Executive Opinion Survey 2006.

1% Sja umfjollun um kannanir Sameinudu pjédanna i kafla 3.1. bar er gerd grein fyrir pessum
meelingum.

199 Spurningarnar prjar i kénnun WEF eru byggdar & pessum fullyrdingum: 1) Upplysinga- og
samskiptatakni eru almennt forgangsatridi hja stjérnvéldum. 2) Innkaup stjérnvalda radast fremur
af teeknilegum gaedum og nybreytni en verdi. 3) Stjornvold hafa skyra detlun um hvernig beri ad
nyta upplysinga- og samskiptateekni til pess ad auka samkeppnishafni landsins. Svor eru gefin &
skalanum 1-7 par sem 1=Mjdg sammala og 7= Mjog dsammala. Ekki verdur séd hvernig hagt er
ad tengja pessar spurningar einstokum prepum préunarlikananna.

200 Spyrningarnar fjérar eru nefndar hér framar undir 3.c. Ein peirra lytur raunar ad frambodi &
rafreenni opinberri pjénustu, en par sem petta er adeins ein spurning og tiltélulega almennt ordud,
er teeplega haegt ad tengja svorin vid prepalikon.
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3.3.2 Stada Islands i kbnnunum WEF

Rafraen feernivisitala WEF

Mynd 18. Rafraen feernivisitala efstu 25 pjoda heims arid 2006. Um er ad reda
samsetta visitdlu World Economic Forum (WEF). Island hafnar i 8. seti med visi-
t6luna 5,5 af 7. Lénd sem ekki eru { OECD eru taknud med ljésum stlum.?®*

Mynd 18 synir ad island stendur sig vel og lendir i 8. s&ti med goda einkunn®%?
samkvamt rafreenni fernivisitolu WEF. Danmork, Svipjod og Finnland standa sig
raunar enn betur og lenda i 1. 2. og 4. seti, en Noregur i 10. seti. Pa er arangur

islands greinilega betri en medaltal OECD landanna 24 sem hafa héar tekjur.

Litum pa & hver arangur islands og helstu vidmidunarpjoda hefur verid pau ar sem

konnunin hefur verid gerd, p.e. fra arinu 2001.

2! Dutta og Mia (2007), bls. xix og bls. 10. Medaltal OECD landanna er reiknad (it.
202 Athugid ad munur & visitdlum efstu pj6danna er litill. bannig er visitala islands adeins 3,7%
leegri en visitala Danmerkur sem lenti i 1. seti.

94



2001 2002 2003 2004 2005 2006
Danmaork 7. 8 5. 4 3. 1
Svipj6d 4, 4 4, 6 8. 2
Finnland 3. 1 3. 3 5. 4
island 2. 5. 10. 2. 4, 8.
Noregur 5. 17. 8. 13. 13. 10.

Tafla 12. Seti Islands medal Nordurlandanna - samsett visitala WEF arin
2001 - 2006.%%

I toflu 12 sést ad stada Islands og hinna Nordurlandanna hefur sveiflast nokkud &
milli &ra. island lendir pannig i 2. seti arin 2001 og 2004, en hefur fallid Or 4. szti
2005 i 8. s@&ti 2006 4 sama tima og 6ll hin Nordurléndin hafa beett sina stodu. 1
heildina tekid getum vid p6 sagt ad Island skipi nokkud éruggan sess medal hinna
Nordurlandanna og efstu pj6da, enda munar litlu & visitlum efstu pjédanna, sbr.
mynd 18 og umfjéllun um hana.

Litum pa sérstaklega & pa tvo peetti rafreenu feernivisitélunnar sem snua ad

rafreenni opinberri pjonustu, p.e. rafreena faerni og rafreena notkun opinberra adila.
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Mynd 19. Rafreen feerni opinberra adila, skv meelingum WEF arid 2006. Synd
eru pau 24 I6nd OECD sem hafa haar tekjur. Island lendir i 18. sa&ti med
einkunnina 4,09 af 7.2

203 \WEF (2002), bls.11, WEF (2003), bls. 11, WEF (2004), bls. X111, WEF (2005), bls. X VI,
WEF(2006), bls. XV og WEF (2007), bls. XIX.
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A mynd 19 sést ad Island lendir mun nedar pegar um er ad reeda pann niunda hluta
visitélunnar sem maelir rafreena feerni opinberra adila en pegar samsetta visitalan
er skodud. Hér hafnar Island i 18. s&ti medal OECD landanna 24 & medan hin
Nordurléndin lenda i 2., 6., 7., og 14. seti eins og sjd& ma. Eins og fram hefur
komid er pessi meling byggd ad tveimur fimmtu hlutum & nidurstédum Sam-
einudu pjodanna arid 2005. Vid vitum ad island lenti par i 14. og 23. s&ti OECD
landanna 24 og ad einkunnin i 23. sati, rafrenni patttoku, var afar 14g.2® begar
litid er til hinna priggja melikvardanna, sem byggdir eru & spurningakénnun WEF
2006, lendir island i 5., 19. og 2. s&ti OECD landanna.?®® bar leggja stjérnendur &
islandi mat & forgangsrédun stjornvalda & upplysinga- og fjarskiptateekni, pad
hvad lagt er til grundvallar vid innkaup & upplysinga- og fjarskiptablinadi og hve

skyr framtidarsyn stjérnvalda er.?%’

Litum ad lokum & hinn pattinn sem snyr sérstaklega ad rafreenni opinberri

pjonustu, p.e. rafreena notkun opinberra adila.

204 WEF (2007), bls. 186 og 321-326. OECD-tdlurnar eru reiknadar Gt. island lendir i 25. sati allra
landa.

2% sja myndir 12 og 14. island er i 15. szti 4 mynd 12, en bar sem Singap(r er utan OECD, lendir
Island i 14. seeti OECD landanna 24. Einkunn Islands & mynd 14, rafraenni patttoku, var adeins
0,13 (13%), en hasta landid, Bretland, fékk 1,0.

208 WEF (2007), bls. 322-324. Sati medal OECD landanna er reiknad Gt fra peim télum sem parna
eru.

297 5ja umfjollun um pennan paétt visitdlunnar hér framar, einkum nedanméalsskyringu par sem
spurningarnar og moéguleg svor eru synd.
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Undirvisitala feernivisitélu WEF

Mynd 20. Rafren notkun opinberra adila, skv. maelingum WEF arid 2006.
Synd eru pau 24 16nd OECD sem hafa haar tekjur. Island lendir i 1. seti med
einkunnina 5,7 af 7.

Mynd 20 er skemmtileg undantekning vid paer myndir sem vid héfum séd fram ad
pessu. Hér blasir vid ad Island skipar efsta s®tid pegar lagt er mat & rafrena
notkun opinberra adila. Hin Nordurléndin hafna i 2. — 7. seti eins og sja ma. Arid
2005 skipadi island annad setid en Danmdrk pad efsta. Eins og fram hefur komid
er hér alfario byggt & svorum i spurningakfbnnun WEF, en han var 16gd fyrir 30
stjornendur & islandi.?®® bessi stada endurspeglar pvi jakveett vidhorf stjrnenda &
Islandi til frammistodu stjornvalda hér, frekar en raunverulega notkun opinberra
adila hér & landi.*® Vidhorf stjérnenda & islandi virdist ad pessu leyti jakvadara

en vidhorf stjornenda i 6drum l6ndum OECD til stjérnvalda par.

208 WEF (2007), bls. 186 og 341-345. OECD-tdlurnar eru reiknadar Gt. island lenti i 3. seti allra
landa. Singapur lenti i 1. s&ti med einkunn 6,15 og Eistland i 2. seti med einkunn 6,07.

209 WEF (2007b). The Executive Opinion Survey: Gauging the Business Climate, bls. 128. Fram
kemur ad stjornendurnir 30 eru flokkadir pannig: 7 (23%) tengjast fjarmalageira, 6 neytenda-
vorum, 4 idnadi, 3 neytendapjonustu, 2 heilbrigdismalum, 2 veitum (utilities) og 2 teekni. brir eru
oflokkadir og einn svaradi ekki. Kénnunin var framkveaemd arid 2006.

210 Spurningarnar fjérar sem byggt er 4, koma fram i kafla 3.4.1 undir 1id 3.c og i framhaldi af
honum.
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3.3.3 Samantekt og nidurstéour

[ kénnunum World Economic Forum er borin saman rafren ferni pjéda med
samsettri visitdlu sem nar til niu patta. Tveir af pessum niu pattum snla ad
rafreenni opinberri pjonustu og voru peir skodadir sérstaklega i pessum kafla. EKki
er byggt & proéunar- eda prepalikani, sambarilegu peim sem fjallad hefur verid um
i pessari ritgerd. Pa er alfarid byggt & spurningakénnunum og malingum annarra
adila. Ad pess tvennu leyti eru kannanir WEF o6likar kdnnunum Sameinudu
pjodanna og CapGemini, en par er ad mestu leyti byggt a kerfisbundnum athug-

unum og melingum & peirri pjonustu sem er til stadar a opinberum vefsidum.

Frammistada Islands er almennt g6d og samberileg frammistodu hinna Nordur-
landanna og betri en ad medaltali i OECD I6ndunum 24 sem hafa haar tekjur,

pegar hun er meeld med samsettu visitélunni.

Ef hins vegar er adeins litid til peirra tveggja patta sem eiga ad syna rafrena
opinbera pjonustu og stjornsyslu, kemur i ljés ad Island stendur sig frekar illa
pegar um er ad raeda rafraena ferni opinberra adila, en mjog vel pegar um er ad

reeda notkun?'! opinberra adila & upplysingataekni.

Kannanir World Economic Forum stydja ageetlega vid pa mynd sem hefur komid
fram i kénnunum Sameinudu pjédanna og CapGemini, ad & Islandi séu taeknilegir
innvidir og ferni pjodarinnar til stadar fyrir 6fluga opinbera vefpjonustu, en ad
toluvert skorti & frambod slikrar pjonustu hja opinberum adilum.

21 Hér skal 4réttad ad ekki er um raunverulegar melingar & notkun ad reeda, heldur er byggt a
vidhorfi stjérnenda & Islandi til frammist6du stjérnvalda a pessu svidi, sbr. umfjéllun hér framar.

98



3.4 Kannanir West

[ arlegum koénnunum Darrell M. West, sem adur er getid, eru opinberar vefsidur
kannadar Ut fra etludum algengum porfum almennra borgara. | pvi skyni eru
eftirtalin atrioi, teplega 30 talsins, kdnnud & kerfisbundinn hatt: simandmer,
heimilisfang, utgefid efni, gagnasofn, slédir & adrar sidur, hljéd, hreyfimyndir,
onnur tungumal, auglysingar, kostnadur, efnisyfirlit, adgangur sjon- og heyrnar-
skertra, upplysingar um medferd personutengdra gagna, 6ryggisradstafanir, rafraen
pjonusta, fjoldi pjonustupatta, pjonustugattir, rafreenar undirskriftir, greidslur med
kreditkortum, tolvupdstfong, leitarmdguleikar, spjallrasir, Gtsendingar atburda,
askriftir ad upplysingum, upplysingar & ensku, sveedi fyrir abendingar,
einstaklingsgattir og studningur vid 16fatdlvur (e: PDA).%*

Atridin ad ofan eru sidan flokkud i eftirfarandi sjo flokka:

1. Upplysingar & vef. Samsvarar nokkurn veginn fyrsta prepi prepalikana.
Rafran pjénusta. Samsvarar nokkurn veginn afgreidsluprepi fyrri likana.
Upplysingar um medferd persénuuplysinga og 6ryggisradstafanir.
Adgangur sjon- og heyrnarskertra.

Onnur tungumal.
Auglysingar og notkunargjold. Litid er a pennan patt sem neikvaedan.

N o gk~ wDd

Nalgun vid notendur (e: Public outreach).

A heildina litid er erfitt ad sja ad West byggi sinar kannanir & vel skilgreindum
prepalikénum eda traustri adferdafraedi. Vissulega samsvara fyrstu flokkarnir tveir
nokkurn veginn tveimur prepum sem vid kdnnumst vid, en ad 6dru leyti eru litil

tengsl vid pau prepalikén sem fram hafa komid.

I kénnununum eru birt heildarstig hvers lands. P4 eru birt stig fyrir nokkur af
atridunum sem upp eru talin ad framan. Litlar upplysingar er hins vegar ad finna

um pad hvernig stig einstakra landa eru fengin eda reiknud ut.

212 West, Darrell M. (2001, 2002, 2003, 2004, 2005, 2006). Sja upptalningar i kaflanum Note on
methodology & bls. 3 i hverri kdnnun. Orfa atridi hafa baest vid og 6nnur horfid, en i adalatridum er
um ad reeda sému atrioi 6ll arin. PDA er skammstdfun a Personal Digital Assistant.
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Helsti styrkur kannananna er sa ad sému atridin hafa verid meald arlega i ein sex
ar. Pannig ettu paer ad gefa nokkud gdéda mynd af préun einstakra patta opinberrar
vefpjonustu undanfarin ar. Areidanleika peirra virdist po abotavant. bvi til
studnings méa nefna ad nokkur 16nd feerast til um tugi seeta & milli ara, sem geeti
bent til veikleika vid Urvinnslu eda peirra adferda sem eru notadar. Gott deemi er
Sudur Korea sem var i 45. seeti 2001, 2. seeti 2002, 87. seti 2003, 32. seti 2004,
86. sati 2005 og 1. seti 2006. Pa ma benda a ad West hefur verid gagnryndur
fyrir ad einblina um of a teeknilega pattinn i pessum kénnunum sinum og ad draga

of vidtakar alyktanir af pvi sem par kemur fram.*

3.4.1 Stada Islands
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Vefpjonustustig West

Mynd 21. Frambod opinberrar vefpjonustu, skv. malingum West arid 2006.
Synd eru pau 24 16nd OECD sem hafa héar tekjur.?**

A mynd 21 sést ad Island hafnar frekar aftarlega i kénnun West arid 2006, midad
vid hin Nordurléndin og medaltal OECD landanna sem vid berum okkur oftast
saman vid. bannig lendum vid i 20. seti OECD landanna 24 & medan hin

213 5ja t.d. Bishop, Patrick og Lori Anderson (2004). E-Government to E-Democracy: ‘High Tech’
Solutions to ‘No Tech’ Problems. Hér er sérstaklega sett fram gagnryni a pann patt i kénnunum
West sem snyr ad lydreedi. M.a. er bent & ad i mérgum landanna sem lenda i efstu ssetunum, er
lydredi skammt & veg komio.

214 West (2006), bls. 10-11. Sudur Kérea meldist efst allra landa. island lenti i 52. seti allra pjéda
heims, Svipjoo i 13. sati, Finnland i 19. seeti, Noregur i 22. se&eti og Danmork i 45. seti allra pjéoa
heims. Petta er ekki synt @ myndinni par sem adeins er borid saman vid OECD I6ndin 24.
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Nordurléndin lenda i 10. — 18. seti. Pa er einkunn islands téluvert leegri en medal-
einkunn OECD landanna.

2001 2002 2003 2004 2005 2006
Koérea 45. 2. 87. 32. 86. 1.
Bandarikin 1. 4, 2. 3. 3. 4,
Svipj6o 93. 27. 62. 35. 65. 13.
Finnland 10. 28. 14. 41. 17. 19.
Noregur 29. 41. 34, 72. 34, 22.
Danmork 25. 46. 16. 31. 30. 45,
island 17. 26. 22. 53. 33. 52.

Tafla 13. Seeti Islands og valinna pj6da i kénnunum West arin 2001-2006.

Hér er lagt er mat & opinbera vefpjénustu allra landa heims.?*®

I toflu 13 sést ad stada einstakra landa sveiflast mikid & milli ara i kénnunum
West. Aberandi eru 6tralegar sveiflur Kéreu, sem hoppar t.d. dr 86. sati arid 2005
i 1. seeti arid 2006. Einnig er aberandi hve litid Bandarikin sveiflast i pessum
kénnunum. Skyringin kann ad vera st ad West hefur i 6drum svipudum kénnun-
um skodad sérstaklega préun pessara mala par. pa sveiflast Nordurléndin téluvert
i pessum kénnunum og i heildina tekid ma segja ad stada Islands sé ekki aberandi
verri en hinna Nordurlandanna pegar litid er til nokkurra &ra. PO virdist stada
Islands hafa versnad nokkud & sama tima og stada hinna Nordurlandanna hefur

almennt heldur skanad eda stadid i stad.

3.4.2 Samantekt

I arlegum kdnnunum West er frambod opinberrar vefpjonustu allra pjéda heims
borid saman a kerfisbundinn hatt. Likanid sem West byggir a er ekki prounar-
likan, heldur eru valin teeplega 30 atridi sem talin eru skipta mali fyrir notendur og
pau meld ar fra ari. Helsti styrkur kannananna er sa ad sému atridin hafa verid
meeld &rlega i sex ar. Miklar sveiflur einstakra landa & milli &ra gefa po til kynna

ad pad vanti upp & areidanleika kannananna.

Arangur Islands malist frekar slakur i kénnunum West en pad sama ma raunar

segja um hin Nordurléndin, pé ad arangur peirra sé almennt heldur skéarri en

215 West, Darrell M. (2001, 2002, 2003, 2004, 2005, 2006). Tolurnar eru i Appendix aftast i hverri
skyrslu. Hér er synt seti pjodanna i kdnnununum, p.e. midad vid allar pjodir heims, en ekki adeins
medal OECD landanna 24, eins og & mynd a fyrri bladsidu.
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Islands. P4 meelist arangur Islands téluvert lakari en OECD landanna 24 sem hafa

haar tekjur.

E.t.v. ma tulka nidurstédurnar sem studning vid pad sem adur hefur komid fram,
en po er varasamt ad draga miklar alyktanir af nidurstdédum kannana West vegna

pbess ad peer virdast ekki naegjanlega areidanlegar.
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3.5 Samantekt

I pessum kafla hefur verid gerd grein fyrir peim fjolpjodlegu samanburdarkénn-
unum sem gerdar hafa verid & rafraenni opinberri pjonustu og na til islands. baer
eru & vegum fjogurra sjalfsteedra adila og hafa verid endurteknar svo til arlega fra
arinu 2001. Samtals er pannig um ad raeda 21 kdénnun par sem beitt er fjorum

mismunandi adferdum og meelikvéréum.

I kénnunum Sameinudu pjédanna eru notadar tvaer samsettar visitélur. Onnur
peirra, visitala rafrennar stjérnsyslu og pjonustu, er vidteekur melikvardi & opin-
bera vefpjonustu, teknilega innvidi pjodfelagsins og mannaud pess. Hin visitalan,
rafreen patttokuvisitala, er maelikvardi & pa pjonustu sem bodid er upp a til pess ad
audvelda og hvetja almenning til rafreennar patttoku i umraedu og akvardanatoku
stjornvalda. Opinbera vefpjonustan, p.e. pridjungur fyrrnefndu visitélunnar og sa
hluti sem hér er sérstaklega til skodunar, er metin ut fra hefébundnu prepalikani
par sem efsta prepid er sampaetting. Rafreena patttékuvisitalan er hins vegar beinn
meelikvardi a efsta prep peirra likana, par sem rafraen patttaka almennings er efsta
prepid. bvi ma segja ad med pvi ad nota annars vegar pann pridjung vidteku
visitélunnar sem metur rafreena opinbera pjonustu og hins vegar patttokuvisi-
téluna, sé komin adferd til pess ad leggja heildstett mat & rafreena opinbera

pjonustu, skv. peim likénum par sem patttakan er efsta prepid.

I pessum kdnnunum er frammistada Islands sambaerileg og hja peim pjédum sem
vid skipum okkur almennt a bekk med, pegar um er ad reeda teeknilega innvidi og
mannaud. A hinn boginn blasir vid gerdlik mynd pegar kemur ad opinberri
vefpjénustu og rafreenni patttoku almennings. Hér stondum vid langt ad baki
Nordurléondunum og 68rum pjédum sem vid berum okkur jafnan saman vid.
pannig héfum vid haest nad 30. sati i opinberri vefpjonustu og 63. sati i rafreenni

patttoku almennings.

[ kénnunum CapGemini fyrir Evrépusambandid eru tuttugu vel skilgreindir
pjonustupeettir lagdir til grundvallar i 6llum malingum. TéIf peirra l0ta ad ibGum
en atta ad fyrirtekjum. Hver pjénustupattur er metinn Ut fra hefédbundnu prepa-

likani, par sem efsta prepid er afgreidsla a vef, en hvorki hefur verid lagt mat a
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Ve

sampeettingu pjonustunnar, né moguleika almennings til patttoku i umraedu og
akvardanatoku stjornvalda. Likanid var endurbeett & pessu ari og méa segja ad sam-
peettingu hafi na verid beett vid sem efsta prepi likansins. Fyrstu malingar med

endurbeettu likani verda birtar sidar & arinu.

Frammistada Islands hefur alltaf melst lakari en frammistada hinna Nordurland-
anna og flestra peirra landa sem vid viljum bera okkur saman vid, pegar litid er til
medaltals pjonustupattanna tuttugu. Pegar betur er ad gad, kemur i ljos ad
pjonustan er fullkomlega sambarileg og hja viomidunarléndunum pegar um er ad
reeda u.p.b. helming pjonustupéttanna tuttugu, en mun slakari pegar um er ad reeda
hinn helminginn. Pvi eru dregnir fram peir tiu pjonustupattir sem skyra slaka

frammistodu Islands ad pessu leyti.

[ kénnunum World Economic Forum er rafren farni pjoda borin saman med
samsettri visitdlu sem neer til niu patta. Tveir peirra varda rafreena opinbera pjon-
ustu og voru pvi skodadir sérstaklega. Matsadferdirnar byggja ekki & synilegu
prounarlikani. ba er byggt a spurningakdénnunum og nidurstédum annarra adila, en

ekki eigin melingum eins og i hinum kénnununum.

Frammistada Islands er almennt g6d og sambeerileg eda betri en hja samanburdar-
I6ndunum, pegar litid er til samsettu visitélunnar, enda er hin vidtek og neer til
margra patta. A hinn béginn stendur island sig frekar illa pegar um er ad raeda
rafreena feerni opinberra adila, en reyndar mjog vel pegar litid er til notkunar

opinberra adila & upplysingataekni.?*®

Kannanir West taka til teeplega 30 atrida sem tengjast opinberri vefpjonustu og eru
talin skipta mali fyrir notendur. EKki er byggt a synilegu prounarlikani, pratt fyrir
ad hofundur hafi sett fram slikt likan, sbr. umfjollun i kafla 1.10. Arangur Islands
er frekar slakur i kdnnunum West og yfirleitt lakari en hja peim pjodum sem vid
viljum oftast bera okkur saman vid. Miklar sveiflur einstakra landa & milli &ra
draga ur traverdugleika pessara kannana, en nidurstddurnar eru po i ageetu sam-

reemi vid hinar kannanirnar pegar litid er & frammistédu islands.

216 568 frammistada i notkun byggir raunar & svérum 30 stjérnenda & islandi, og endurspeglar
jakveett viohorf peirra til stjornvalda, eins og fram kemur i umfjéllun um mynd 20 i kafla 3.3.2.
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3.6 Skyringar & frammist6du islands

Kannanirnar sem skodadar voru hér framar, segja okkur ad rafreen opinber pjon-
usta sé aberandi lakari & Islandi en hja peim pjodum sem vid berum okkur gjarnan
saman Vid. bessar nidurstodur vekja ymsar spurningar, enda er jakvaedum nidur-
stodum fjolpjodlegra samanburdarkannana sem tengjast upplysingateekni liklega
oftar hampad hér & landi en neikvaedum.?*” Er t.d. haegt ad skyra slaka frammi-
stédu Islands, pegar kemur ad opinberri vefpjonustu, Gt fra peim adferdum sem
notadar eru i kdnnununum eda med hlidsjon af prounarlikbnunum? Eda synir

frammistada Islands ad préunarlikonin eru takmorkud?

I koflum 3.1.3 og 3.2.3 var farid sérstaklega yfir pad hvernig stadid er ad fram-
kveemd kannana Sameinudu pjédanna og CapGemini og komist ad pvi ad adferd-
irnar sem notadar eru vid framkvemd kannananna virdast vandadar. Jafnframt
virdist astedulaust ad @tla ad island melist hlutfallslega verr en adrar pjodir
vegna pess hvernig framkveemd pessara kannana er hattad. Engin asteda virdist
heldur til pess ad @tla ad island komi verr Gt en adrar pjodir vegna pess hvernig

kannanir World Economic Forum eda West eru framkvaemdar.

En ma skyra slaka frammistodu islands med hlidsjon af prounarlikbnunum sem
kannanirnar byggja 4? Fyrst er rétt ad rifja upp ad préunarlikdnin eru adeins notud
med beinum hatti i kdnnunum Sameinudu pjédanna og CapGemini fyrir Evropu-
sambandid, en i raun ekki eda adeins med Obeinum hetti i hinum kénnununum
tveimur, samanber umfjéllun um kannanir WEF og West hér framar. pannig er
ekki hagt, med augljosum eda beinum hetti, ad skyra frammistédu islands i

kénnunum WEF eda West med hlidsjon af prounarlikénunum.

Litum pa & prounarlikénin sjalf, og hvernig pau eru notud i kénnunum SP og
CapGemini, med pad fyrir augum ad atta okkur a pvi hvort skyra megi frammi-
stédu Islands med hlidsjon af peim. Eins og fram hefur komid, er efsta prepid i

konnunum CapGemini afgreidsluprepid og er pad jafnframt neast efsta prepid i

27 Sem daemi um jakvaedar nidurstodur af pessu tagi ma nefna mikla télvunotkun 4 islandi, al-
mennt adgengi ad Interetinu, mikla notkun heimabanka og vidtaeka notkun rafreenna skattframtala.
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kénnunum Sb.**® b4 hefur komid fram ad frammistada islands melist afgerandi
verri en hja samaburdarléndunum, pegar litid er til pessa preps, hvort sem litid er

til kannana Sb eda CapGemini fyrir ES. Litum pvi nanar & pad.

Flestum ber saman um ad pad sé kostnadarsamt og oft teeknilega flokid ad bjéda
rafreena afgreioslu a vef og auk pess kalli pad 6hjakvaemilega & breytingar hja
beim sem stjorna og sja um afgreidsluna.”™® begar tekin er 4&kvordun um ad bjéda
pjonustu a vef, sem adur hefur verid bodin med 6drum heetti, er edlilega spurt um
ardsemi slikra breytinga. Lykilpattur i ardsemismatinu er fjoldi afgreidsina. bvi
fleiri samskonar eda apekkar afgreidslur, pvi liklegra er ad pad borgi sig ad bjoda
afgreidsluna & vef.?® Augljost er ad fjoldi afgreidsina raedst m.a. af fjolda
notenda, t.d. ibua sveitarfélags eda fjolda peirra sem tilkynna basetuskipti. Pannig
ma segja ad pad sé ardsamara fyrir fjolmenn samfélog en famenn ad bjéda upp a
rafreena afgreidslu & vef og par med rafrena opinbera pjonustu.?* Famennid &
[slandi og vanmattur ymissa smarri stofnana og sveitarfélaga, getur pvi verid
skyring & pvi hvers vegna frammistadan er ad pessu leyti verri hér en hja peim
pjodum sem vid viljum helst bera okkur saman vid, enda eru per allar mun fjol-

mennari en vio.

Sampeettingarprepid er efsta prepid i kénnunum Sb, en sampatting hefur ekki
verid meaeld i konnunum CapGemini fyrir ES. Fram hefur komid ad frammistada
[slands er mun verri en samanburdarlandanna pegar kemur ad pessum peetti, en
hverjar geetu skyringarnar verid? Sampattingu olikra pjonustupatta fylgir ad sjalf-
s6gdu kostnadur sem geeti verid hindrun vid sampattingu peirra. A hinn boginn
ma telja nokkud vist ad sampeetting pjonustu dlikra opinberra adila sé fyrst og

fremst spurning um vilja peirra til pess ad vinna saman ad slikri sampattingu.???

218 Til upprifjunar: Afgreidsluprepid er pridja prepid i hefdbundnu préunarlikani og sampattingar-
prepid er fjoroa prepid. Auk pess ad byggja a prepunum fjérum, hafa Sb meelt rafraena patttoku
ibla sérstaklega, en hin er stundum sett fram sem fimmta og efsta prepid i préunarlikénum.

219 pessu til studnings ma benda  skyringar freedimanna préunarlikananna og eigin reynslu af
pessum méalum hja Reykjavikurborg.

?20 5ja t.d. Olinu Poru Fridriksdéttur (2004). Ardsemi rafrennar stjornsyslu sveitarfélaga.

221 pessu til studnings ma einnig nefna Moon (2004) og Asgerdi J. Flosadéttur, Hauk Arnpdrsson
o.fl. (2002) Skiptir steerdin mali — mat a tolvupjonustu rikisstofnana og sveitarfélaga.

222 pessu til studnings ma aftur benda & roksemdir héfunda préunarlikananna, t.d. Layne og Lee,
og reynslu héfundar af slikum verkefnum hja Reykjavikurborg, t.d. Landupplysingakerfi Reykja-
vikur (LUKR), sem er samstarfsverkefni Reykjavikurborgar, Orkuveitu Reykjavikur og Milu ehf.
(4dur Landsima Islands). Einnig metti benda & vel heppnada sampaettingu & einkamarkadi, t.d.
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Sem daemi metti nefna ad famenn sveitarféldg, eda oll sveitarfélog & Islandi, gaetu
tekio hondum saman og samremt verklag vid umsoknir um byggingarleyfi.
pannig geeti island jafnvel nad forskoti & adrar fjolmennari pjodir hvad vardar
bennan tiltekna pjénustupétt.’”® Einnig mé telja vist ad raduneyti og ymsar
opinberar stofnanir & Islandi geaetu haft nanara samstarf um opinbera vefpjonustu
0g néd pannig betri arangri en nd er & pessu svidi. Jafnvel meetti etla ad slikt
samstarf & milli rdduneyta og stofnana rikisins sé minna hér a landi en t.d. i
Danmorku, par sem pung ahersla er 16gd a samstarf allra opinberra adila, hvort
sem um er ad raeda rikid, émtin eda sveitarfélogin.??* Skortur & samstarfi og
samreemdum vinnubrégdum margra smarra opinberra adila & Islandi, geti pvi
verid helsta skyringin & slakri frammistdu islands pegar kemur ad sampeattingu
pjonustunnar. Jafnframt geeti skipt mali ad hér a landi virdist ekki hafa verid

morkud jafn skyr stefna ad pessu leyti og hja nagrannapjédunum.®®

Efsta prepid i hefdbundnum fimm prepa likdnum, er rafreen patttaka almennings i
umraedum og akvordunum stjdrnvalda.??® patttakan (p.e. moguleikar almennings &
lyoraedislegri rafrenni patttoku i umredum og akvoréunum stjornvalda) er
sérstaklega meeld i kdnnunum Sb, pott ekki sé litid & hana sem efsta prepid i
prepalikani Sb. Fram hefur komid ad frammistada islands er aberandi slok pegar
kemur ad pessum peetti. Osagt skal 14tid hvers vegna stjornvold hafa ekki bodid
upp a meiri rafraena patttoku hér & landi en raun ber vitni, en 6rfaar tilraunir hafa

verid gerdar i pessa att an mikils arangurs.??’ b6 mé e.t.v. &tla ad nalaegd folks,

Reiknistofu bankanna, par sem bankar i samkeppni hafa séd sér hag i pvi ad sampatta tiltekna
patti starfseminnar og hafa e.t.v. nad betri arangri en erlendir bankar ad pessu leyti.

223 Sem daemi um ageetar tilraunir i pessa att, p.e. til pess ad auka sampeettingu opinberrar
vefbjénustu, maetti nefna verkefnin Virkjum alla — rafreent samfélag & http://www.skjalfandi.is og
Sunnan3 & http://www.skjalfandi.is sem eru samstarfsverkefni nokkurra sveitarfélaga sem hlutu
fjarstyrk i hugmyndasamkeppni sem Byggdastofnun st6d fyrir arid 2003.

224 Digital forvaltning (2007). Strategi for digitalisering af den offentlige sektor 2007-2010. Mod
bedre digital service, 6get effektivisering og steerkere samarbejde, bls. 4,5,7 og vidar.

225 pessu til studnings metti benda & Forsatisraduneytid (2004). Audlindir { allra pagu - Stefna
rikisstjérnarinnar um upplysingasamfélagio 2004—2007. Hér virdist ekki moérkud jafn skyr stefna
pegar kemur ad markvissu samradi, midstyringu og meelanlegum arangri, eins og i nyrri stefnu
danskra stjornvalda sem visad er til hér framar, sbr. Digital forvaltning (2007), bls. 13, 17, og 22.
226 Sja t.d. nidurlag 1. kafla par sem premur meginafbrigdum prepalikana er lyst. Athugid einnig ad
pbegar reett er um patttdku almennings, er almennt att vid moéguleika almennings & lydraedislegri
rafraenni patttoku i umraedu og akvordunum stjornvalda. patttakan tengis pvi almennt ekki vilja
almennings til pess ad nyta sér pa moéguleika sem hugsanlega standa til boda a pessu svidi.

227 Sj4 t.d. Gudfinnu B. Kristjansdottur (2006). Rafran stjérnsysla i Gardaba — Akvardanataka og
Gtfeersla, bls. 95-100 og Héllu Bjérgu Baldursddttur (2004). Rafreent umraedutorg, bls. 11. A
badum stéoum er lyst tilraunum islenskra stjornvalda med umraedutorg par sem patttakan hefur
verid draeem og tilraunirnar pvi ekki tekist sem skyldi.
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sem er ventanlega meiri i smaerri samfélégum en steerri, og audveldur adgangur
almennings ad radamonnum & Islandi, dragi ad einhverju leyti Gr porfinni & pvi ad
bjoda upp a rafrena patttoku almennings & vef, auk pess sem toélvupostsamskipti

eru mikid notud hér & landi og uppfylla pessa porf vaentanlega ad hluta til.

Af framansdgdu, og af umfjollun um einstakar kannanir hér framar, ma ljost vera
ad ekkert bendir til pess ad frammistada Islands sé i raun betri en st sem kannan-
irnar syna. Pvert a moti bendir flest til pess ad frammistadan se einfaldlega verri a
Islandi en hja peim pj6dum sem vid berum okkur oftast saman vid. bad er pvi med
engu moti haegt ad halda pvi fram ad frammistada Islands syni ad préunarlikonin
séu takmdrkud. Miklu neer veeri ad halda pvi fram ad prounarlikonin veeru tiltolu-
lega traustur grunnur samanburdarkannana af pvi tagi sem hér eru til umfjéllunar

og ad erfitt sé ad benda & heppilegri grunn en pau.

ba ma leida likur ad pvi ad helstu skyringar & slakri frammistédu Islands séu
annars vegar fAmennid og vanmattur margra smarra stofnana og sveitarfélaga hér
& landi og hins vegar skortur & samstarfi og samremdum vinnubrégdum sému
adila. FAmennid gerir pad ad verkum ad afgreidsla a vef, sem almennt er pridja
prep préunarlikana, verdur sidur ardsém en i fjdlmennari samfélégum. Skortur a
samstarfi og samraemdum vinnubrégdum leidir af sér ad Island stendur sig verr i
sampeettingu pjonustu, sem almennt er fjorda prep prounarlikananna. pa virdist
ljost ad ekki hefur nadst mikill arangur vio ad koma & fot umraedutorgum, eda

6drum upplysingakerfum, sem gaetu stutt vid rafreena patttdku almennings.

Kannanir CapGemini og SP byggja & hefébundnum préunarliknum og syna ad
frammistada islands er aberandi verri en samanburdarlandanna pegar kemur ad
afgreidsluprepinu, sem er pridja prep hefébundinna likana. Kannanir Sp syna
jafnframt ad pad sama gildi um sampattingu og patttoku almennings, sem eru tvo
efstu prep hefdbundinna fimm prepa likana. Flest bendir til pess, séu pessi mal
skodud Gt fra islenskum veruleika, ad frammistada Islands sé einmitt sl6k pegar
kemur ad efstu prepum likananna og ad finna megi liklegar skyringar hvad vardar
afgreioslu- og sampattingarprepid og jafnvel einnig patttokuprepid. Pannig ma
segja ad skyra megi frammistodu Islands med hlidsjon af prounarlikénunum.
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4. Samantekt og nidurstédur

Vidfangsefni pessarar ritgerdar var ad leita svara vido pvi hvernig lagt er mat a
rafreena opinbera pjonustu og hver frammistada Islands hefur verid i alpjoédlegum
samanburdi. Hér verda dregnar saman helstu nidurstddur ritgerdarinnar og fjallad

um peer.

Prounarlikdn rafreennar opinberrar pjonustu

Pegar lagt er mat & rafraena opinbera pjonustu er algengasta adferdin s ad byggja
a prepa- eda préunarlikbnum, par sem litid er a rafreena opinbera pjonustu sem
préun sem skipta mé i tiltekin prounarprep. Segja méa ad freedilegur grunnur slikra
likana hafi verid lagdur arid 1973 med kenningu Nolan um prepalikdn, sem lysa
préun upplysingateknimala strra skipulagsheilda. Freedimenn, radgjafarfyrirteeki,
opinberir adilar og peir sem sja um framkvemd fjolpjodlegra samanburdar-
kannana hafa sett fram nokkur préunarlikon sem etlad er ad lysa rafrenni
opinberri pjonustu og vera grundvollur malinga & henni. I ritgerdinni eru pessi

likdn greind og flokkud i prju meginafbrigdi slikra likana eins og sést a mynd 22.

Hefébundid fjogurra Hefébundid fimm
Likan Layne og Lee brepa likan brepa likan
5. pétttaka
4. LA&rétt sampeetting 4. Sampeetting 4. Sampeetting
3. LOdrétt sampeetting 3. Afgreidslur 3. Afgreidslur
2. Afgreidslur 2. Gagnvirkni 2. Gagnvirkni
1. Upplysingar 1. Upplysingar 1. Upplysingar

Mynd 22. Prju meginafbrigdi prounarlikana rafreennar opinberrar pjonustu.
Numerin syna mismunandi prep hvers likans. Haerra prep taknar proadri pjonustu.
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Likan Layne og Lee er pad likan sem freedimenn visa oftast til, enda er pad afar
vel skilgreint og hverju prepi lyst itarlega. Pad hefur pé ekki verid lagt til
grundvallar i fjolpjodlegum samanburdarkénnunum, svo vitad sé. Astedan er
liklega su ad ekki er sérstakt prep fyrir gagnvirkni og e.t.v. einnig st ad sampaett-

ingin er adgreind i tvo prep.

Hefdbundnu likonin, sem ég kalla svo, eru eins hvad vardar fyrstu fjogur prepin.
Pad eina sem skilur pau ad er fimmta prepid, patttaka almennings, en skodanir eru
skiptar & pvi hvort lita beri a pad eda sampattingu pjénustunnar sem efsta prep
préunarlikana af pessu tagi. Téluvert hefur verid fjallad um hefdbundnu likénin af
fredimonnum, sem eru flestir sammala um uppbyggingu peirra, hvad vardar
fyrstu fjogur prepin. Hefdbundnu likonin hafa verid 16gd til grundvallar i vida-
miklum fjélpjédlegum kdnnunum, sem bendir til pess ad pau séu heppilegur

grundvollur pegar lagt er mat & rafraeena opinbera pjonustu.

Gagnryni & prounarlikén — ny likon

Nokkrir freedimenn hafa gagnrynt pau préunarlikbn sem komid hafa fram. Su
gagnryni hefur beinst jafnt ad peim fraedilega grunni sem Nolan lagdi og ad peim

likbnum sem sett hafa verid fram til pess ad lysa rafraenni opinberri pjonustu.

I nylegum fraedigreinum hafa verid sett fram tvo ny likon. O8ru peirra er tlad ad
vera vidbot vid likan Layne og Lee (Andersen og Henriksen, 2006) en hinu er
&tlad ad vera betri nalgun vid raunveruleikann en hefdbundnu préunarlikénin eru
(Goldkuhl og Persson, 2006). pétt fyrra likaninu sé &tlad ad vera vioboét vid likan
Layne og Lee, felst i framsetningu pess téluverd gagnryni a likanid. Ekki verdur
séd ad i pessari vidbot felist miklir méguleikar a pvi ad leggja betur mat & rafreena
opinbera pjénustu en nu er gert. A.m.k. tveer kannanir hafa pd verid gerdar &
grundvelli likansins, énnur i Danmoérku og hin hér & landi. Likanid ma pvi

vaentanlega nota sem vidbot vid hefdbundin likon.

I demantslikani Goldkuhl og Persson er rafreen opinber pjonusta sett fram sem
prjar tiltdlulega sjalfsteedar viddir i stad pess ad lita & hana sem préun i fjérum

prepum. Likanid byggir p6 & prepum hefdbundnu likananna, er beinlinis leitt af
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muninum & peim, og stydur pannig & vissan hatt réttmeti hefébundnu likananna.
Likanid er vel sett fram og viddirnar prjar virdast vel skilgreindar. Auk pess hefur
a.m.k. ein kénnun verid gerd & grundvelli pess, sem synir ad likanid ma nota til
pess ad flokka og meta rafreena opinbera pjonustu. Par med er pé ekki sagt ad pad
gefi betri mynd en hefébundnu likénin, en &tla ma ad pad geeti nyst sem vidbaét

vid pau.

Fjolpjodlegar samanburdarkannanir

Nokkrar fjolpjodlegar samanburdarkannanir hafa verid gerdar a rafreenni opinberri
pjonustu. Tveer peirra, sem jafnframt virdast vidamestar og areidanlegastar,
byggja sina melikvarda, pegar kemur ad opinberri vefpjonustu, greinilega a
hefdbundnu prepalikénunum sem lyst er hér framar. Petta eru annars vegar
kannanir Sameinudu pjédanna, par sem hefdbundid fjogurra prepa likan er lagt til
grundvallar, auk pess sem fimmta prepid er malt sérstaklega, og hins vegar
kannanir CapGemini fyrir Evropusambandid, par sem byggt hefur verid a fyrstu
premur prepum hefdbundnu likananna. Melikvardar CapGemini voru auk pess
endurbeettir nylega, pannig ad na byggja peir i raun & hefébundnu fjégurra prepa

bréunarlikani, par sem sampattingin er efsta prepid.>*®

I fjolpjodlegum kénnunum World Economic Forum er ekki byggt & skilgreindu
prepalikani. P6 er ad hluta til byggt & meaelingum Sameinudu pjédanna i pessum
kénnunum og pvi getir ahrifa prepalikansins parna ad nokkru leyti. I kénnunum
West er heldur ekki byggt & skilgreindu prepalikani. Hins vegar hefur West sett
fram prepalikan sem er likt hefdbundnu fimm prepa likani. bad er pvi hugsanlegt

ad ahrifa prepalikananna geeti med dbeinum heetti i kbnnunum West.

228 Utfaerslu likansins i hvorri kénnun er lyst i kéflum 3.1. og 3.2 og verdur st lysing ekki endur-
tekin hér. I atfaerslu Sb er fyrsta prepi hefdbundnu likananna skipt i tvennt og fyrstu fjogur prepin
par med sett fram sem fimm prepa likan med sampattingu sem efsta prep. batttaka almennings er
mald sérstaklega og ekki sett fram sem efsta prep likansins. [ Gtfeerslu CapGemini er 63ru prepi
skipt i tvennt og fyrstu prju prepin par med sett fram sem fjogurra prepa likan med afgeidslu sem
efsta prep. betta breytir p6 engu um ad byggt er & hefdbundnu likénunum i badum pessum kénn-
unum, pvi einungis er um ad reeda mismunandi Gtferslur & hefdbundnu likénunum.
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Frammistada islands

Kannanir Sameinudu pjédanna segja okkur ad frammistada Islands sé sambearileg
frammistédu hinna Nordurlandanna, og annarra pjoda sem vid berum okkur
saman Vvid, pegar kemur ad teknilegum innvidum og menntun og lasi pjédar-
innar, en pessir peettir eru almenn forsenda pess ad ibuar geti nytt sér rafreena
pjonustu. begar hins vegar kemur ad opinberri vefpjonustu, stondum vid hinum
Nordurléndunum langt ad baki og erum med einkunn sem er mun lagri en
medaltal peirra 24 landa OECD sem vid berum okkur oftast saman vid. Pad sama
a vio um moguleika almennings til rafreennar patttoku i umreedum og akvérdunum
stjornvalda. Par héfum vid haest ndd 63. saxti og erum i flokki med Pakistan, Viet
Nam og 6drum pjédum sem vid berum okkur sjaldnast saman vid. Pannig blasir
vid ad frambod & opinberri vefpjonustu er umtalsvert minna her & landi en hja
flestum pjédum sem vid berum okkur oftast saman vid og ad varla sé bodid upp a

rafreena patttoku almennings i umraedu- og akvordunum opinberra adila & islandi.

[ kénnunum CapGemini fyrir Evropusambandid eru tuttugu vel skilgreindir
pjonustupeettir opinberrar vefpjonustu kannadir med skipulegum heetti. bar kemur
fram ad frammistada islands er sambearileg frammistddu hinna Nordurlandanna,
og annarra landa sem vid berum okkur saman vid, hvad vardar helming pjonustu-
pattanna. begar hins vegar kemur ad peim tiu pjonustupéttum sem eftir standa, er
frammistadan &berandi lakari hja okkur en hja samanburdarpjédunum. pvi virdist
ljost ad frambod & pessum pjonustupattum er minna hér a landi en hja

samanburdarpjédunum.

Kannanir World Economic Forum stydja ageetlega vid pa mynd sem kemur fram i
kénnunum Sameinudu pjédanna og CapGemini, ad & Islandi séu taknilegir
innvidir og ferni pjédarinnar fyrir hendi, en ad toluvert skorti a frambod
rafreennar opinberrar pjénustu. Kannanir West virdast ekki eins areidanlegar og

ofangreindar kannanir, en nidurstddur peirra eru pé i 4geetu samraemi vid peer.

Ef vid drogum pessar nidurstddur saman, blasir vid si mynd ad frammistada
Islands er &berandi lakari en frammistada hinna Nordurlandanna, og peirra landa

sem vid berum okkur oftast saman vid, pegar kemur ad rafrenni opinberri
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bjonustu. I fyrsta lagi veita opinberir adilar of litla pjonustu pegar kemur ad tiu af
tuttugu pjonustupattum sem Evrépusambandid leggur til grundvallar. T 68ru lagi
vantar téluvert upp & sampeettingu pjonustunnar sem veitt er og i pridja lagi eru
mdoguleikar almennings til pess ad taka patt i umraedu og akvoérdunum stjornvalda
med rafrenum heetti, varla fyrir hendi & Islandi, 6likt pvi sem gerist hja flestum

samanburdarpjéounum.

Liklegar skyringar & frammistodu Islands.

Ekkert virdist benda til pess ad frammistada islands sé i raun betri en st sem
kannanirnar syna. ba bendir heldur ekkert til pess ad frammistadan syni ad
préunarlikonin séu takmorkud. A hinn boginn ma skyra frammistédu Islands, med
hlidsjon af prounarlikbnunum, & pann hatt ad famennid geri pad ad verkum ad
afgreidsla a vef, sem er pridja prep hefobundinna prounarlikana, verdi sidur
ardsom en i fjolmennari samfélégum. Einnig bendir margt til pess ad skortur &
samvinnu og samremdum vinnubrégdum margra smarra stofnana og sveitar-
félaga, hafi leitt til pess ad sampeetting pjonustu, sem er fjoroa prep hefdbundnu
likananna, sé mjog takmorkud hér & landi. P4 geeti skyringin & pvi hvers vegna
stjornvold bjoda litt upp a rafrena patttoku almennings, sem er fimmta prep
hefdbundnu fimm prepa likananna, verid su ad ad nalegdin sem fylgir famenninu,
og audveldur adgangur almennings ad radamonnum 4 Islandi, dragi Gr porfinni &

pessum peetti.

Med pessum hetti méa skyra frammistédu islands med hlidsjon af prounarlikén-
unum, sem aftur stydur pa nidurstodu ritgerdarinnar ad stada Islands sé i adal-
atrioum st sem kannanirnar syna, pegar kemur ad frambodi & rafraenni opinberri

pbjonustu & islandi.
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