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Verkfeerakista fyrir rafraena opinbera pjonustu
- i bodi forseetisraduneytis -

Upplysingateekni til endurreisnar
Radstefna UT-dagsins 19. mai 2009

Halla Bjorg Baldursdottir, MSc/MBA
Verkefnastjori i rafraenni stjornsyslu, forsaetisraduneyti
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Haeg framproun i rafreenni opinberri pjonustu

A Knnunin fiHvaf eAr islang agicBB/EES, frambod &
opi nbera vefi ?0 bjonustu

Hlutfall stofnana sem bjc')éa upp a Iceland - Fully Online Availability
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Hugmyndin um verkfaerakistu

1. Greioa fyrir proun i rafraenni opinberri pjonustu

2. broa verkfaeri midleegt til notkunar fyrir alla, stofnanir og
sveitarfélog

3. Sja til pess aod stofnanir pyrftu ekki hver og ein ad hafa
fyrir pvi ao finna upp hjolio

4. Verkfeerin veeru einfdld i notkun og haegt ad innleida
mea litilli fyrirh6fn og mead litlum tilkostnadi
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Verkfeerakistan

1. Audkenning a Island.is

2. Rafraen skjol a Island.is

a AOstod vid ad bua til utfyllanleg
rafreen skjol

. Rafraen skil & eyoublédum

3. Rafreent pjonustulag
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Audkenning a Island.is
A Hugmynd: Audkenning a einum stad, hjolid fundid upp einu sinni

A Tvenns konar skilriki
A Veflykill Rikisskattstjora. Allir Islendingar 16 ara og eldri geta i
dag fengid veflykil
A Rafreen skilriki & debetkorti. Oruggasta audkenningarleidin og
framtidarlausn.

A Markhopur: | bodi fyrir alla, stofnanir og sveitarfélog

A Stada: Tilbuid, er pegar i notkun hja nokkrum stofnunum
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Rafraen auokenning i Daemi um notkun

é Trygg Rafraen l>10”“5‘am
-

T Vi |

Adstod: bjénustuvel

» Simar. -
a60-4460 : .
HEF getur b 38 lol ISIand .
800-6044 : . .
Virka dage 5301530 breytt tekjuazetiun . Orugg au8kenning fyrir TRYGGINGASTOFNUN
* Metsamtal @ v iris midad vio peer for
= Tolvupdstur 3 trigtris . .
« Heimsdkn i pldnusturniastad Innskraning a Tryg
efa umbod TR sem eru opin Island.is. Med i é T
4 skrifstofutima timabundid yfir & ryg g

Kennitolu og vefly. © Notadu annad hvort

Rafraen MO”“S‘& TR Trygg tenging: Halla Bjorg Baldursdattir

A \nnskramngu 1ol Forsida Bankareikningur Greidslusedlar | Tekjuaztiun Adstod Um Trygg

Upply: gavefur ber ba planLstu 58

Rafraen skilriki 4 debetkorti A
Adstod: Pjonustuvefur Tryggingastofnunar
fl * Simar. &¢ Um rafrzna audkenningu
J Innskra gggg;jg Eiganci pessarar sidu er Orugg audkenning { samvinnu via
I mae { Virka daga, 8:30-15:30 e s island.is og rikisskattstjora
. | — NG S e Halla Bjorg Baldursdottir » Vet rissiatisora cds
dstur 4 3 3 %  Rafraen skilriki & debetkortum
-t o Tolvupdstur & tr@ir.is Veldu adgerdir i graena bordanum hér fyrir ofan eda skjél dr listanum i Y
o Heimsdkn i pjonustumidstod hér fyrir nedan . . . "
eda umbod TR sem eru opin Med druggri audkenningu er trygot ad pd
4 skifstofutima og enginn annar hefur adgang ad
upplysingum um pig og bina hagi i Trygg.

Nyleg skjol:

o Launamidi 2008

Settu kart med rafraenum skilrikjum i tengdan

kortalesara og smelltu 4 hnappinn "Lesa skilriki" ¢ bjénusta i bodi nu:
* Skoda greidsluaztiun
« Skoda vfirlit og greidslusedla
* Vinna i tekjudeetiun
o Skoda tekjuaztiun
o Breyta tekjudzetiun
o Fa hradabirgdadtreikning
o Skila tekjuazetiun

Smatt og smatt verdur bodid upp & neer
alla pjdnustu Tryggingastofnunar rafraent.

*Ath. nyja greidslusedla er haegt ad nalgast
4 sidunni Greidslusedlar
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Rafreen utfyllanleg eyoubl6d a Island.is

A Hugmynd: Finna fljotlega
aofero til ad gera eyoubl6d
utfyllanleg

A Lausn: Adobe Life Cycle
Designer, umbreytir PDF- og
Wordskjolum i atfyllanleg skjol

Markhopur: | bodi fyrir alla, en
sérstaklega medalstorar/litlar
stofnanir/sveitarfélog

>

A Stada: Tilbuid og komid i
framkvaemd

m | A: EyBubladasmidur

t Kostnadur

t Tackni

2 Timi

l, Kostnadur

§ Tekni

B: Acrobat Life Cycle Designer: Pdf-ey8ubladasmidur

§ Timi

JUSTDO IT!
> > Up- and-running!

N
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Umbreyting eyoublada

1. Stofnun tekur til eydubladid, gerir lagmarkslagfeeringar, t.d. ad taka
ut artol, krofur um tvirit/fimmrit og kr6fu um eiginhandarundirskrift

2. Island.is keyrir eydubladid i gegnum Adobe Life Cycle Designer,
fer yfir innslattarsvid og gerir adrar minni hattar lagfeeringar

3. Eyodubladio er sett a vef stofnunar og hlekkur er settur i eydubladio
a vef Island.is

4. Vioskiptavinur getur nu fyllt i eydubladio rafraent, vistad a eigin
tolvu og sent til stofnunar i tdlvupodsti eda i gegnum skilaglugga
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Rafreen skjalaskil & Island.is

A Hugmynd: Finna leid til ad koma a rafreenum, 6ruggum skjalaskilum an
mikils tilkostnadar

A Markmid: Baeta pjonustu vid almenning og fyrirteeki i landinu med pvi ad
spara peim ferdir og tilkostnad vid umsyslu pappirsumsokna

A Markhépur: | bodi fyrir alla, sérstaklega medalstérar/litlar stofnanir og
sveitarfélog

A Lausn: Einfaldur skilagluggi sem byggir & audkenningu Island.is og

rafreenum eydublodum gerd af Island.is. Audkenni stofnunar er sett
fyrirfram inn i kdda viokomandi eydublads
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Ferli vio rafreen skjalaskil

A Undirbuaningsfasi
1. Saekja eydublad a PDF formi a vef
2. Fylla Ut eydubladid og vista skjalid a eigin télvu
3. Safna saman fylgiskjolum ef vid &

A Skjalaskil
1. Audkenning & Island.is med veflykli eda korti
2. Hlada upp eydubladi asamt fylgiskjolum og senda
3. Fa staodfestingu i tolvuposti

A Urvinnsla stofnunar
Stofnunin getur nd unnid med skjalid handvirkt eda sjalfvirkt.
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Ferli vid rafreen skjalaskil T 1 mynd

bbWy Docume ntsWmsoknin min

Help iSIand- Orugg au8kenning fyrir (6@ q%ﬁiﬁfﬂSH“

arch 0= Folders E - - (}r‘) RAFRAMN
11hbb My Docurnentst Umsdknin min © Notadu ani I S I an d . C‘_@ SI{Ja IﬂSI‘“l

Rafraen skilril|

2

Hlada upp skjélum og senda

Halla Bjorg Baldursdottir,

Oskad er eftir netfangi til ad senda s iSIand' (6‘6_‘; q%ﬁiﬁ SHil

Fylgiskjalia mikt

Settu kort med rafre Ut videigandi eydublad og taka sama
tengdan kortalesara
"Lesa skilriki" Metfangid pitt: M

anariu singar eqg@heima.is 3
Stadfesting

Saektu fyrst Gtfyllt eydublad a Umsokn pin hefur verid send Stofnun 4.
Eftir had er haagt ad bata vid fylgis

Stadfesting pess efnis hefur verid send pér Halla a netfangid:
Evdublad;  hinlEyéubladis mitt.pdf
eg@heima.is

O Fylgiskial 1 siFygiskialid mittdocd
Skjol sem send voru:

(&9 Evdubladia mitt.pdf (3% Fylgiskjalid mitt.docx
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Audkenning eda undirritun?

>

Audkenning jafngildir EKKI undirskrift

>

Log um rafreenar undirskriftir (38. grein, 3. mqr)

A begar sett |[6g, almenn stjornvaldsfyrirmeeli eda venjur askilja
ekki ad gogn fra adila eda stjornvaldi séu undirritud er
stjornvaldi heimilt ad akveda ad adrar adferdir en rafreenar
undirskriftir megi nota vio stadfestingu rafreenna gagna

Daemi: | skattframtélum einstaklinga er notud audkenning med
veflykli en ekki undirritun

>

A Meta parf hvert tilvik fyrir sig vardandi porf & undirskrift
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Avinningur med rafreenum skjalaskilum

A Einstaklingur:

A Getur notad toélvuna sina til ad seekja, fylla Ut og skila eydubladi
an pess ad fara ur hasi

A Getur notad eitt rafraent skilriki eda sama veflykil fyrir
mismunandi pjonustu hja mérgum stofnunum.

A Stofnun:
A Minna alag a afgreidslubord

A Rafraeenum skilum er komid a an pess ao stofnunin purfi sjalf ad
koma sér upp lausnum

A Sjalfvirk urvinnsla moéguleg, handvirk arvinnsla fljotlegri og
oruggari
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Rafreent pjonustulag

Markmio

A Ad audvelda opinberum stofnunum ad bjoda upp a rafreena
bjonustu og adgang ad gégnum

>

>

Hvad er rafreent pjonustulag?

A Grunnurinn ad verkfaerakistunni

A Samskiptalag fyrir pjonustu og gégn opinberra adila

A Samnyting a tilblunum pjénustueiningum eins og audkenningu,
rafreenum skjalaskilum, rafreenum greidslum og fleiru

4 Oryggi gagna tryggt
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Ymis verkefni tengd rafreena pjonustulaginu (Rp)

A | rekstri:

A Tryggingastofnun, ibGdalanasjodur, Umferdarstofa, Heilsugaeslan i

Glaesibae og Island.is tengjast Rb og nyta midlsegu audkenninguna a
Island.is

A Landspitalinn notar RpP til ad senda faedingartilkynningar til Pjodskrar og
feer til baka kennitdlur fra Pjodskra

A lvinnslu:
A Tenging vid Pj6dskra, Fasteignaskra, Okuteekjaskra 0g bolusetningarskra
2 vz skyni a#H gefa wuppllsingar 8§
A Tenging Heklu, pjonustulags heilbrigdiskerfisins, vid RP (sending
feedingartilkynninga ar Ségu-kerfinu til bjodskrar)
A Tenging Tryggingarfélaga vid Okuferilsskra vegna upplysinga um afslatt

19. mai 2009 Verkfeerakista 15



1 .-)I.:.
I _ FDRSET'ER;—\BUNEYT'D
¥
= ':-i'_

Verkfaerakistan i hnotskurn

island. e lﬂJ
‘ 200 e o e i
&
Rafreent pjonustulag
bjonusta bjonusta bj6dskra Fasteignaskra
fyrir fyrir
SSLETINEY Sl CELd Okuteekjaskra Bolusetningarskra
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