Hvernig ma draga ur fyrirn6fn borgara

vio ad saekja opinbera pjonustu?
- Kynning a hagnytingu SCM aoferoarinnar
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Markmidin

Endurbaetur i stjornsyslu a Vesturléondum hafa
sameiginleg meginstef

» Aukin ahersla hefur verio 16go & ad endurbaetur i rikisrekstri
beinist ad pvi ad opinber pjénusta meeti pérfum borgara

* AD opinber stjornsysla sé skilvirk og skili skattgreioendum viroi

e AD stjornsyslan sé gagnsae, geeti jafnraedis og sé ekki
Oparflega ipyngjandi

o Gott stjornarfar (e. good governance) a ao tryggja ao parfir
borgaranna maoti starf stjornvalda
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Markmidin

Adgeroir til ad na pessum markmioum geta verid af
ymsum toga

 Einfoldun regluverks

- Til ad bregoast vid rokum um skriffinnsku

- Til ad auka skilvirkni — regluverk stydur stjornvaldsmarkmio
» Adgerdir til ad meeta betur porfum notenda

- Endurskodad hvernig opinber pjonusta er veitt (e. service
delivery)

- Reynt ad studla ad pvi ao parfir notenda séu i fyrrirami (e.
responsive government)

- Rafraen stjornsysla er ein meginlausnin i pessu efni

» | nagrannaléndunum hafa stjornvold sett upp djlipstaedar
breytingaaaetlanir til ad na fram nyskopun i rikisrekstri
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Markmidin

Daemi um einféldun regluverks i nagrannalondum

e Evropulond hafa i auknum meeli lagt aherslu a ad opinber
pjonusta taki mid af porfum borgaranna

* Reglubyrdi (e. Administrative burden) er lykilhugtak

Better
Regulation
Task Force

Regulation - Less is More

Reducing Burdens, Improving Outcomes

A BRTF report to the Prime Minister

March 2005
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Markmidin

Hvao skapar virdi i hugum notenda opinberrar pjonustu

o Litil skriffinnska — notandi parf ekki ad fylla ut fj6lda eyoublada
og afla gagna sem hafa ekki synilegan tilgang

e Audvelt adgengi ad upplysingum —notandi er ekki sendur milli
stada til ad afla gagna

» Audvelt ad skila af ser upplysingum — gdgn eru send milli
stada en ekki folk

* Einn inngangur — notanda er ekki visad milli manna pvi hann
kom inn um rangar dyr

e Gott pjonustuviomot — pad er komid fram vid notendur af
virdingu og tekid tillit til parfa peirra i ferlinu

UT dagurinn 2009 Sida 7
PricewaterhouseCoopers hf. 19. mai 2009



Markmidin

Vio urlausn pessa vanda lita flestar pjoadir til aukinnar
notkunar upplysingataekni i rafreenni stjornsyslu

» Upplysingataekni getur uppfyllt moérg markmid samtimis
- Baett midlun upplysinga — audveldari upplysinga6flun
- Audveldari skraning og midlun upplysinga — minni fyrirh6fn
vid ad senda gogn

- Baett samnyting upplysinga — notendur purfa ekki ad segja
sOmu sdguna vida

- Areidanleikapréfun skraninga minnkar villuheettu og porf a
leidréttingum
e Nidurstadan er minni reglubyroi
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Markmidin

Hollenska leidin vid ad laekka reglubyrai

e Proudu aoferd til ad meela kostnad sem einstaklingar bera
e Settu fram markmio um laekkun & peim grunni
- Markmid um 25% samdratt (2003-2007)
- Forgangur a 10 malaflokka par sem kostnaodur var haestur
- Markhopar valdir (aldraoir, dryrkjar, sjuklingar)
e Upplysingataekni notud markvisst til ad na arangri
« Almenningur virkjadur til patttoku (www.kafka.be)
* Nyjar aherslur (asetlun fra 2007 — 2011)
- Meiri ahersla a “upplifun” borgara
- Forgangur a 10 malaflokka sem borgurum finnst “pirrandi”
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Markmidin

Nalgun enskra stjornvalda

* Englendingar settu markmid um ad stjornsyslan aetti ad sinna
betur porfum notenda pjonustunnar.

 par i landi er mikil ahersla 16gd a maelanlega
markmidssetningu — “what gets measured gets done”

* Englendingar maeldu kostnad notenda fyrir allt stjornkerfid og
settu fram aaetlun um leekkun kostnadar sem notendur bera
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Markmidin

Markmid islenskra stjornvalda

« Sambeaerileg markmidssetning um
- Einfoldun regluverks
- Minni reglubyroi
- Verkefni a svidi rafreennar stjornsyslu geta stutt vio pessi
markmio

* Reynsla nagrannalpjoda af meaelanlegum markmidoum og getur
nyst i starfi islenskra stjornvalda

* Er mogulegt ad meela arangur af rafreenni stjornsyslu?
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Hver er lausnin?




SCM adferdin

Hvadan kemur SCM adferdin?

» Adferdin er proud i Hollandi en hefur padan breidst ut

» Adferdin hefur verid studd af adilum eins og
Evropusambandinu, OECD og Alpddabankanum

« SCM er grundvollur pess ad stjornvold geti metid arangur
adgerda sem mioda ad pvi ad:

- A0 einfalda regluverk
- A0 beeta opinbera pjonustu

 Med sama heetti er haegt ad meta ahrif rafreennar stjornsyslu
vid ad na pessum markmidoum
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SCM adferdin

Kostnadarmeelingar i anda SCM eru i stodugri proun

» Kostnadarmeelingar a reglubyroi eiga upphaf sitt i reglubyroi
fyrirteekja en adferdin hefur verio vikkud ut til ad na til borgara

« SCM var snidio ad préngri skilgreiningu kostnadar
e Nylegar aherslur mida ad pvi ad pvi ao fa vioari syn a
hagraedi af einféldunaradgerdum
- Hagreedi i innra starfi opinbera geirans metid (meira i att
vid “Cost-benefit” greiningu)
- Ahrif einfaldara regluverks til leekkunar & kostnadi vid ad
framfylgja reglum og eftirlit
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SCM adferdin

Hver eru megineinkenni SCM adferoarinnar?

 Markmio SCM er ad meela reglukostnao fremur en leggja mat
a hvort stefna stjornvalda er réttmaet

* Einvoroungu maeld umsysla einstaklinga vio ad meeta
upplysingakréfum (e. activity based costing)

o Meelir flokio umhverfi Ut fra einféldun og stadladri nalgun

* SCM veitir visbendingu fremur en nakveemt mat — faar
maelingar notadar tii ad meta “venjuieg” tilvik
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SCM aoferdin

Hvert er inntak SCM likansins ?

« SCM dregur saman upplysingar baedi fra stjornvdéldum og
einstaklingum

 Dulinn kostnadur dreginn fram til ad adstooda vid
akvardanatoku og meta hagraedi i vidara samhengi

Upplysingar fra stjérnvéldum Upplysingar fra einstaklingum

og fyrirteekjum

. Léa oa realur « Timi og kostnadur vegna
g 0g reg . upplysingakrafna
» Verklagsreglur pegar opinber - Afstada borgara til pjonustu
bjénusta er veitt

o F6lk metur tima sinn mikils
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SCM aoferdin

Yfirsyn yfir hvad SCM meelir

Regluverk

Upplysingakrafa 1 Upplysingakrafa 2 Upplysingakrafan
(information obligation)

Gagnaporf 1
(data requirement)

Gagnaporf 2
Gagnaporf n

Kostnadur (kr.) = Verd (kr.) x Magn

Eigin kostnadur

» Timagjald (kr.)

» Timalengd

* “Overheads”
Adkeypt pjonusta
Utlagdur kostnadur

= (timagjald (kr.) x timi (kIst.)) x (fjoldi x tidni)
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SCM adferdin

Regluverk er alltaf utgangspunktur greiningar

* Med pvi ad byggja allar meelingar a regluverki ma greina
hvada reglur pad eru sem skapa mestan kostnad

* Nidurstada leidir i ljos & hvaoda stjornvaldsstigi parf ao takast a
vid vandann

e parf ad breyta 16ggjof, reglugerd eda innri starfshattum?

* Framkvaemd og framsetning SCM meelingar er st6dlud.
e TOkum deemi af framkvaemd
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Prioji-hiuti
Islensk SCM meeling
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Islensk SCM meeling

Forseetisraduneytio stendur fyrir fyrstu SCM maelingu
sem framkveemd hefur verid & Islandi

 PwC falin framkvaemd meelingarinnar

* Nalgun byggir & adferdafreedi SCM og reynslu PwC af
sambaerilegum verkum erlendis

» Verkefnio er ekki stort i snioum en markmidin eru
- Ad kynna hugtok og hugsunarhatt SCM
- Adlaga aoferdina ad islenskum adsteedum

- Gera kleift ad meta arosemi rafreenna stjornsyslukerfa med
sOmu adferdafraedi og tiokast i nagrannaldndunum
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Islensk SCM meeling

brju verkefni voru valin til fyrstu greiningar

e Valin prju “Pilot” verkefni
- Vinnumalastofnun - Faedingarorlofssjoour
- Fyrirteekjaskra — skraning nyrra fyrirtaekja
- Tryggingastofnun rikisins— uthlutun ellilifeyris

 Markmio verkefna ad meta kostnad einstaklinga og
arangursmeta tilteknar adgerair

 Akvedid ad lita baedi til kostnadar notenda og hagreedingar i
Innra starfi

 Akvedid ad lita baedi til innleidingar rafraenna stjornsyslukerfa
0g annarra einfoldunaradgerda
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Islensk SCM meeling

Framkvaemd SCM greiningar ma skipta i fjora afanga

o Eftirfarandi meginskrefum var fylgt
Afangi # Lysing
Afangi 1 Mat & regluverki og megineinkennum i starfsemi
Afangi 2 Kortlagning upplysingakrafna og verklags.
Afangi 3 Sofnun kostnadarupplysinga hja notendum.

Afangi 4 Skil & nidurstddum og alyktanir um adgersir
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Islensk SCM meeling

Til ad lysa framkvaemd verdur tekido deemi af umsokn
um faedingarorlof

* Nalgun SCM vio viofangsefni byggir a stadladri nalgun og
meodferd kostnadar

« Upphafspunktur greiningar er alltaf regluverk
» Kostnadarmeaelingar eru byggdar a adgeroum einstaklinga
 Bruin par a milli byggir a skilgreiningu a upplysingakrofum

« Afurdir greiningarinnar eru:
- Kortlagning & reglum og tengsl vio upplysingakrofur
- Framsetning timameaelingar i t6fluformi
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Islensk SCM meeling

Kostnadur er maeldur fra sjonarholi notenda

o Umsoknarferil feedingarorlofs ma setja
fram i sex skrefum

Umsokn atfyllt ;o ..
s  Hvert skref samsvarar upplysingakrofu

: o Fyrir hvert skref parf umsaekjandi ad
Vottord um 4eetladan :
faedingardag framkvaema nokkrar adgeraoir

Samras via e Hver adgero er timamaeld & grunni
vinnuveitenda /vottord vidtala vid raunverulega notendur

e Reett var vid 10 umsaekjendur i athugun
sem PwC framkvaemdi

Almenn upplysingadflun

Afrit af launasedlum

Medhoéndlun gagna og
sending
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Islensk SCM meeling

Niourstddur eru settar fram i tofluformi — reglukostnadur

er reiknadur a grunni meelinga

Taflan ad nedan synir deemi um framsetningu SCM utreiknings
o Grofur utreikningur synir ad hver umsokn tekur um 4 kist.
 Um 9 mannar fara i umsoknir um faedingarorlof i heildina
e Stytting fra pvi sem nu er um um eina klst. spara 9 mkr. arlega

Vidfangsefni:

Faedingaroriof

IO/DR | Log/reglug.

T

Timi pr. mal Laun (vidmidun

Verd pr.
umsokn

Malafjoldi a

Utlagdur

TxM

(VxM)+(KxM)

Tegund Regluverk Lysing a adgerd (&) pr. kist) = (TxL) ari kostn. pr. mal 2 Reglubyrdi

101

DR1 L. 95/2000 Eydublad fyllt Gt 1,50 2.000 kr. 3.000 kr. 4.500 - kr.| 6.750 13.500.000 kr.

DR2 L. 95/2000 Umsdkn fragengin & send 1,00 2.000 kr. 2.000 kr. 4,500 50 kr. | 4.500 9.225.000 kr.

102

DR3 L. 95/2000 Vottord fengid & sent 0,25 2.000 kr. 500 kr. 4.500 - kr. | 1.125 2.250.000 kr.

103

DR4 L. 95/2000 Afrit launasedla fengid 0,25 2.000 kr. 500 kr. 4.500 - kr.| 1.125 2.250.000 kr.

104

DR5 L. 95/2000 Samrad um tilhdgun 1,00 2.000 kr. 2.000 kr. 4.500 - kr. | 4.500 9.000.000 kr.
Samtals 4,00 2.000 kr. 8.000 kr. 4.500 18.000 | 36.000.000 kr.

UT dagurinn 2009
PricewaterhouseCoopers hf.

Sida 25
19. mai 2009



Islensk SCM meeling

Feedingarorlof — Arangur sem hefur nadst vid einfoldun
og moguleikar i framhaldinu

Almenn
upplysingadflun

Fyrir

[ dag

1 klst

45 min

Mogulegar adgerdir

Umsékn utfyllt og
medhdndlud

Beett upplysingagjof

1,5 klst

30 min

Vottord um aaetladan
feedingardag

Rafraen eyoubldd / -
skréning

15 min

15 min

Samrad vio
vinnuveitenda / vottord

Sending beint fra
heilbrigéisstofnun

1 klst

1 kst

Afrit af launasedlum

(?)

45 min

30 min

Medhdndlun gagna og
sending

(?)
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1,5 kist

1 klst

Rafreen skraning

Samtals: 6 klst

Samtals: 4 klst
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Stada pessa verkefnis og nidurstoour

e PWC vinnur nU ad pvi ad beita SCM adferdinni vid
kostnadarmat notenda i pessum premur verkefnum auk pess
ad lita til innra hagreedis

* Nidurstédunni er eetlad ad meta arangur af rafraenni
stjornsyslu og einfoldunaradgeroum

» pessi kynning beinist fyrst og fremst ad adferdafraedinni en
endanlegar niourstoour verda settar fram i lokaskyrsiu
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Takk fyrir !




