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Hvad er spunnid i opinbera vefi 2009?

Amennt um uttektina
Hvad er spunnid i opinbera vefi? er Gttekt & 6llum opinberum vefjum 4 islandi og er framkvaemd nu i
bridja sinn & vegum forsaetisraduneytisins (adur arin 2005 og 2007).

Tilgangur Uttektarinnar er ad greina sto6du rafreennar pjénustu a vefjum hins opinbera i landinu. Er
uttektinni aetlad ad veita heildstaeda yfirsyn yfir pa rafraenu pjéonustu sem er i bodi @ vefjum hins
opinbera og gera opinberum adilum grein fyrir stédu sinni i samanburdi vid adra.

Markmid uttektarinnar er ad meta hvernig vefir hins opinbera standa og stydja vid préun rafreennar
bjénustu i samraemi vid pbad sem sett var fram i stefnuskjali rikisstjérnarinnar Netrikid island 2008 —
2012.

Framkvaemd

Framkvaemd uttektarinnar var med sama snidi og 2007. Nidurstédur Uttektar Sja voru birtar 8 vef, sem
tengilidir fengu adgang ad, hver ad sinu svaedi. Uttektin fér fram i lok mai 2009 en i juni var sendur
tolvupdstur til tengilida med sléd kénnunarinnar dsamt notendanafni og lykilordi. Inni 4 sidu
Uttektarinnar voru spurningar til stofnana asamt mati a vidkomandi vef sem tengilidir gatu gert
athugasemdir vid. Haegt var ad svara kdnnuninni fram i september.

Birting nidurstadna

Urvinnsla og framsetning & nidurstddum Uttektarinnar er einnig eins hattad og 2007. Teknar voru saman
helstu nidurstodur og gogn gerd adgengileg a rafraenan hatt. Haegt er ad skoda frekari nidurstdédur inn 4
UT-vefnum (www.ut.is).

Helstu fjoldatolur

[ &r voru teknir at 274 vefir. Vefjum sem teknir voru Gt hefur fjdlgad fra arinu 2007. Hins vegar er ekki
alltaf um sému vefi ad raeda, nu baetast vid margir sérvefir og pjonustugattir sem adur voru ekki tekin at.

Einnig baetast vid sveitarfélog sem ekki voru med vefi arid 2007. NU eru adeins 6rfa sveitarfélog sem ekki
halda uti vef. b4 hefur stofnunum fj6lgad en einnig var eitthvad um ad stofnanir hefdu verid lagdar nidur
en 68rum nyjum baett a listann.

Flokkun & tegundum vefsveeda er adeins breytileg eftir arum en pad sem adur var flokkad sem Annad er
nu flokkad sem Sérvefir, Pjonustugdttir og OHF fyrirtaeki.

Hér er gerd grein fyrir pvi hvada fjoldi liggur ad baki flokkunum sem fjallad er um 4 naestu gleerum til
gloggvunar fyrir lesendur.



Fjoldi vefja eftir stofnunum og arum.

Myndin hér ad ofan synir fjolda vefja eftir stofnunum og arum. Arid 2005 voru sveitarfélég 71, stofnanir
154 og rdduneyti 14. ba voru engir sérvefir, pjonustugdttir eda OHF fyrirtaeki. Annad voru 7. Samtals 246
vefir. Arid 2007 voru sveitarfélég 68, stofnanir 165 og raduneyti 14. Pa voru sérvefir 13, engar
bjénustugattir og 2 OHF fyrirtaeki. Samtals 262 vefir. Arid 2009 voru sveitarfélog 68, stofnanir 165 og
raduneyti 14. b4 voru sérvefir 13, engar pjonustugattir og 2 OHF fyrirtaeki. Samtals 262 vefir.

Svarhlutfall

Svarhlutfallid dr kdnnuninni var um 90% sem er sambeerilegt og i fyrri Uttektum. Sextiu sveitarfélog skila
svorum eda 85% sem er nokkud haerra hlutfall en verid hefur. Rikisstofnanir sem svorudu
spurningalistanum voru 157 eda 91%. Oll rdduneytin skiludu inn svérum. Fjdldi peirra sem ekki svara er
26 eda rumlega 9% af 6llum sem fengu sendan spurningalista.

Um flokkun rafreennar pjonustu
Adur en helstu nidurstédur Gttektarinnar eru skodadar parf ad gera grein fyrir pvi hvernig flokkun &
rafranni pjonustu var hattad. Vefirnir voru flokkadir i fjéra flokka eftir tegund rafrannar pjénustu.

Flokkarnir mynda eins konar rof allt fra pvi ad hafa litla sem enga rafraena pjonustu, t.d. einungis
uppgefin netfong, til pess ad vera med fyllilega rafraena pjonustu, s.s. ibuagatt.

Flokkarnir eru pessir:
Grunnur: Vefur er til stadar og par er ad finna upplysingar og netfang par sem hafa ma samband vid
stofnunina.

Flytir: Gogn eru adgengileg 4 vefnum sem flyta afgreidslu dn pess ad um gagnvirka pjonustu sé ad raeda.
Einnig fellur hér undir virkni sem audveldar skilning og upplysingaflaedi til notenda.

Daemi: Eydubldd sem haegt er ad prenta ut, fyrirspurnarform, leitarvirkni i upplysingagrunnum, skraning
a postlista, spurt og svarad virkni, reiknivélar og skodanakannanir.



Afgreidsla: Rafraenir ferlar eru notadir til paeginda fyrir notendur. Hér er oftast notast vid einhvers konar
innskraningarferli.

Dami: Gagnvirk eydublod, spjallbord og vefverslun.

Malsmedferd: Fyllilega rafreen malsmedferd, akvardanataka og skil nidurstadna. | pessu felst ad
notendur purfa ad audkenna sig t.d. med veflykli eda rafraeenum skilrikjum. Notendur fa
einstaklingsmidadan adgang, 6ska eftir pjonustu og seekja upplysingar um malsmedferd og nidurstodur i
gegnum vefinn.

Daemi: Min sida med innskraningu fyrir einstaklinga/fyrirtaeki par sem haegt er ad senda inn umsdknir og
fylgjast med stddu peirra i kerfinu.

Um gatlistann

Gatlistinn skiptist i prjd meginhluta sem maeldu innihald, nytsemi og adgengi. Sérfraedingar Sja foru yfir
alla vefina i uttektinni og matu samkveemt atridum i gatlistunum. Nidurst6dur voru yfirfarnar af
tengilidum stofnana sem gatu gert athugasemdir eda sampykkt matid. Gatlistinn var i premur hlutum
eins og adur hefur komid fram og er peim lyst nanar hér fyrir nedan.

Innihald var metid at fra pvi hvort grunnupplysingar um stofnunina voru til stadar & vefnum s.s.
heimilisfang, hlutverk, |6g, reglugerdir og stefna. Einnig poétti rétt ad fjdmalaupplysingar og fundargerdir
(adeins hja sveitarfélogum) vaeru birtar. Athugad var hvort tenglar vaeru yfir a skylda vefi, hvort vefur
veeri a fleiri en einu tungumili, hvort haegt vaeri ad nalgast upplysingar um tengilidi, starfsfélk og deildir,
skoda skipurit og ad sidustu hvort skyrt veeri hvar grennslast maetti fyrir um laus storf.

Nytsemi var metin Ut fra atridum sem almennt pykja auka notendavaeni. bessar reglur hafa préast med
profunum med notendum a vefjum og mida ad pvi ad vefurinn sé hannadur med peim haetti ad hann sé
skyr og audveldur i notkun. betta eru atridi eins og uppsetning leidarkerfis, p.e. adalflokkar og
undirflokkar, samraemi leidarkerfis & mismunandi st6dum & vefnum, veftré, litabreytingar 4 heimséttum
tenglum, skjalengd forsidu, markhdépatenglar, samraemi i staerd, gerd og lit leturs og leitarvirkni.

Adgengi nzer til parfa hreyfihamladra, blindra, sjonskertra, heyrnarlausra, lesblindra, flogaveikra og
greindarskertra vid skodun a vefjum. Nadi uttektin til almennra atrida sem hafa verdur i huga eigi vefir
ad vera adgengilegir en einnig voru paettir eins og skyrt mal, samraemi, form, téflur, myndir, hnappar,
litir/andstaedur og endursvorun (feedback) athugadir sérstaklega.

Um spurningalistann

A3 miklu leyti var spurningalistinn til tengilida svipadur og i fyrri kbnnunum. Spurt var um stadsetningu,
fjolda st6dugilda i stofnuninni, hvort starfsmadur hefdi verid radinn sérstaklega til ad sinna vefnum og
hversu hatt starfshlutfall feeri i ad sinna vefnum.



P4 var eins og adur spurt hvort stofnunin keypti pjonustu vegna vefmala, hvort innri vefur veeri i
notkun, hvort og pa hvernig eda med hvada téli umferd um vefinn vaeri maeld og ndnar um
heimsdknartolur.

Afram var spurt um mat svarenda & pvi hve vel stofnunin sinnti vefmalum og hvort teknar hefdu verid
akvardanir sem varda framtid vefjarins.

Eins og a0ur var einnig spurt um fjélda eydublada i notkun og svarendur bednir ad flokka eftir gerd og
edli eydubladanna, p.e. hvort pau eru einungis til Utprentunar eda sem rafraenir ferlar. Spurt var um
forskraningu 3 eydubl6d sem gerir notendum mun audveldara ad fylla inn & pau og sjalfvirka afgreidslu
réttinda sem felst i ad gert er rad fyrir ad ibldar nyti sér pjonustu i stad pess ad peir purfi allir ad saxkja
um.

Spurt var um mat svarenda 3 peirri pjonustu sem peir telja ad stofnunin eigi ad veita 4 vefnum i
framtidinni og hvort peir telji ad stofnunin eigi ad sinna rafranu lydraedi. Ad sidustu var eins og adur
spurt ad pvi hvort rafraen eda sjalfvirk arvinnsla fari fram i bakvinnslukerfum og hvort umfang
pjonustunnar sé pess konar ad dstaeda sé til ad vera med sjalfvirka Urvinnslu.

Nyjungar

Nyjungar a spurningalistanum eru spurningar eins og hvort i notkun sé sérstakt vefumsyslukerfi, hvort
nyttar séu adrar lausnir med kerfinu, hvort sérstakur vefur hafi verid gerdur fyrir farsima eda sérstakar
radstafanir til ad auka adgengi vefjarins fyrir farsima og minni télvur. Einnig var spurt um audkenningu,
til hvers hun vaeri notud og hvada adferdir veeru notadar vid audkenninguna.

pa var baett vid spurningum um notkun 4 opnum eda frjalsum hugbunadi, hvada opinn eda frjals
hugbunadur veeri i notkun hja stofnuninni, hvort leitast veeri vid ad hugbunadur i notkun byggdi 4
opnum st68lum og hvort haegt veeri ad fletta upp eda saekja gogn i gagnagrunna skv. hugmyndum um
opin gogn.

Spurt var um rafraent lydraedi a itarlegri hatt en 46ur og svarendur bednir ad gera grein fyrir adferdum i
notkun og Utskyra svor sin. Einnig var beett vid spurningum um hvort notud sé taekni sem kennd hefur
verid vid Vef.2.0. (Web.2.0) 4 vefjunum sem segir til um hvort horfid hafi verid fra pvi ad peir séu
hefdbundnar statiskar vefsidur yfir i virkt, breytilegt og samnytanlegt efni sem oftar en ekki krefst
patttoku notandans, s.s. félagsnet, notendadrifid efni og samtengingar eda vefpjonustur.

[ umfjéllun um nidurstédur er adeins taept 4 helstu nidurstddum og meiri ahersla 16gd & ad skoda nyja
paetti en pa sem adur hafa verid skodadir og ekki potti astaeda til ad draga sérstaklega fram. Allar
nidurstodur eru adgengilegar af UT-vefnum (www.ut.is).



Nidurstodur pjonustu og gatlista arin 2005-2009
Nidurstodum gatlistanna var breytt i hlutfallseinkunn, pannig ad peir sem uppfylltu 6ll skilyrdi fengu
100%, peir sem uppfylltu helming skilyrda fengu 50% o.s.frv.

A myndinni sést hvernig préunin hefur verid & pessum kvérdum arin 2005, 2007 og 2009.

Einkunnir @ innihaldskvar6anum eru nokkurn veginn eins arin 2005 og 2009 en arid 2007 komu vefirnir
ekki eins vel ut. Atridin a kvardanum eru langflest einféld og snla ad efnistokum frekar en taekni. Hér
verdur pvi ekki annad sagt en ad vel maetti gera betur og nokkur vonbrigdi ad sja einkunnina ekki haerri.

Nidurstodur gatlista og pjénustu

eftir arum
100%
80%
f:E 60% - @ 2005
= @ 2007
= 04 -
T 40% @ 2009
20% ~
0% T T T T
Innihald Nytsemi Adgengi bjonusta

Gétlistar og pjénusta

Nytsemiseinkunnin haekkar milli ara og vefirnir koma betur Ut, sem er anaegjulegt. Pad sem helst kemur i
veg fyrir ad vefirnir fai enn haerri einkunn er ad leitarvirkni er yfirleitt abétavant. Stér hluti atridanna a
nytsemiskvardanum lytur ad leitarvirkninni, m.a. hvort til stadar séu hjalp eda itarleit og hvort haegt sé
ad prengja leit eftir afmorkudum hluta vefjarins.

Adgengiseinkunnin ték kipp milli dranna 2005 og 2007 en fer adeins nidur nu arid 2009. Skyringin er
liklega su ad vid baetast nyir vefir sem ekki eru eins adgengilegir.

Pjénustan tekur litid en jakvaett skref upp 4 vid og er nu yfir 60%. Nanar er fjallad um einstaka paetti hér
a eftir.



Innihald eftir tegund vefja arin 2005 ¢ 2009
Einkunn & innihaldskvar6anum var skodud sérstaklega. Einkunn sveitarfélaga haekkar litillega, einkunn
stofnana stendur i stad fra arinu 2007 og einkunn raduneytanna haekkar verulega.

Vitad er ad unnid hefur verid markvisst ad pvi ad beeta vefi raduneytanna hvad innihald vardar og su
vinna skilar sér vel. Hér sést ad haegt er ad fa géda einkunn & innihaldskvardanum med pvi ad yfirfara
vefina vel. Athyglisvert er ad stofnanir beeta sig ekki pratt fyrir ad nokkud einfalt sé ad vinna ad Urbdtum
a pessu svidi. Bendir pad til pess ad betur purfi ad kynna fyrir peim hvernig skal unnid ad umbdétum ad

vefjum.
Innihald eftir tegund vefja

100%

90%

80%

70%
% 60% 2005
S s0% B 2007
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30% A
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10% -
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Sveitarfélog Stofnanir Raduneyti | Annad

Innihald

Nu er t.d. komin Ut Vefhandbdkin ¢ handbok um opinbera vefi sem zetti ad nytast stofnununum vel og er
adgengileg & UT vefnum.

pad sem flokkast undir Annad er misjafnt milli ara, en pad eru sérvefir, pjonustugattir og vefir OHF
fyrirtaekjanna.

Kannad var hvernig fylgnin var @ milli einkunnar @ innihaldskvardanum og pess hve morg stédugildi eda
hlutfall st6dugildis sinnti vefnum. Segja ma ad pad hve morg stdédugildi sinni vefnum skyri 17% af
einkunn stofnana a innihaldskvardanum (r=0,42). Fylgnin milli fjolda/hlutfalls stodugilda og einkunnar a
00rum gatlistum var ekki eins mikil.

Eins og adur sagdi er misjafnt eftir arum hvada vefir lenda i hdpnum Annad en peir vefir sem par lenda
nu koma betur Ut en drtakid arid 2007. begar kénnud var fylgni einkunna 4 nytsemiskvardanum og pess
hve morg stodugildi eda hatt hlutfall stodugildis sinnti vefnum kom ekki eins mikil fylgni fram og hvad
vardar innihaldskvardann, segja ma ad hlutfall st6dugildis skyri 7% i dreifingu nytsemiseinkunnar
(r=0,26). betta pykir rokrétt enda oft ekki 4 valdi peirra sem sinna vefnum ad eiga vid morg pau atridi
sem telja & nytsemiskvardanum heldur stjornast pad ad mestu af hénnunarakvordunum, eiginleikum
vefumsyslutélanna og geedum leitarvirkni, sem oftast eru innan vefumsyslutélanna, sem mikid reedur
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for.

Nytsemi eftir tegund vefja arin 2005 ¢ 2009

Nytsemi eftir tegundum vefja var einnig skodud. Reiknud var hlutfallseinkunn 4 nytsemisgatlistanum
eins og adur var greint fra.

Hér ma sja ad préunin hefur verid su ad alls stadar hafa vefirnir verid beettir litillega. Sveitarfélog og
stofnanir hafa tekid haegum breytingum til batnadar en raduneytin taka stokk fra arinu 2007 og uppfylla
nu yfir 90% af nytsemisatridunum. Vitad er ad raduneytin hafa verid i sérstoku ataki vid ad baeta vefi sina
og pad skilar sér hér, samanber nidurstédur a innihaldskvardanum.

pad sem flokkast undir Annad er einnig fyrir ofan medaltalid og peir vefir sem par heyra undir eru
nokkud betri en vefir sveitarfélaga og stofnana.

Nytsemi eftir tegund vefja
100%

90%

80%
70% —
60% | m 2005
50% - || m 2007
20% @ 2009

Hlutfall

30% A
20% A
10% A

0% A

Sveitarféldg Stofnanir Raduneyti Annad

Nytsemi

Eins og adur sagdi er misjafnt eftir arum hvada vefir lenda i hdpnum Annad en peir vefir sem par lenda
nu koma betur Ut en drtakid arid 2007.

pegar konnud var fylgni einkunna a nytsemiskvardanum og pess hve morg stodugildi eda hatt hlutfall
stodugildis sinnti vefnum kom ekki eins mikil fylgni fram og hvad vardar innihaldskvardann, segja ma ad
hlutfall st6dugildis skyri 7% i dreifingu nytsemiseinkunnar (r=0,26).

betta pykir rokrétt enda oft ekki a valdi peirra sem sinna vefnum ad eiga vid morg pau atridi sem telja a
nytsemiskvardanum heldur stjérnast pad ad mestu af hénnunarakvordunum, eiginleikum
vefumsyslutélanna og geedum leitarvirkni, sem oftast eru innan vefumsyslutélanna, sem mikid reedur
for.
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Adgengi eftir tegund vefja arin 2005 ¢ 2009

Mun laegri einkunnir er ad finna pegar adgengiskvardinn er skodadur midad vid gatlistana um innihald og
nytsemi. Hér koma rdduneytin eins og adur best Ut og baeta sig litillega fra arinu 2007.

Sveitarfélégunum fer frekar aftur en fram og laekka sig nidur fyrir 30% til mikilla vonbrigda. Rikisstofnanir
standa i stad. peir vefir sem flokkast undir Annad koma hins vegar vel ut.

Undir Annad eru eins og adur hefur komid fram sérvefir, pjénustugattir og vefir OHF-fyrirtaekja.
Talsverdur munur er 4 adgengi eftir pvi um hvernig vefi er ad reeda t.d. eru pjénustugattirnar med um
90% i medaltalseinkunn en OHF rétt um 40% arid 2009. Eflaust a pad einhvern patt i gédu gengi vefja
undir Annad ad pjénustugattirnar sem um er ad reeda eru flestir i hdndum eda umsjén starfsmanna
stjornarradsins eda rikisstofnana sem hafa tekid pessi mal féstum tékum og drangurinn leynir sér ekki.

Adgengi eftir tegund vefja
100%

90%

80%

70%

5 60% | @ 2005
g 50% | @ 2007
T 0% | | @2009

30% A
20% A

10% A

0% A

Sveitarfélog | Stofnanir Ra&duneyti Annad

Adgengi

Mikilvaegt er ad nefna ad til pess ad baeta adgengi 4 vefjum naegir oft ad sa sem setur inn efni viti hvernig
parf ad haga pvi. Val & vefumsjdnarkerfi getur audvitad sett strik i reikninginn par sem pau geta hindrad
adgengi vefja en oftast er raunin su ad vefstjorarnir geta lyft grettistaki 4n pess ad fara ut i verulegar
teeknibreytingar.

Enn er porf & ad bryna fyrir vefstjorum ad sinna adgengismalum af krafti. Kunnatta i adgengismalum og
hvernig ber ad hanna vefi fer batnandi 4 islandi med hverju arinu sem lidur. Ennpa ber pé 4 pvi ad
vefstjorar séu ekki ndgu vel ad sér i pessum malum sem er afar sleemt. Vefhandbdkin nytist hér lika vel.

Fylgni einkunna & adgengiskvardanum og hve margir eda hatt hlutfall stodugildis sinnir vefnum ber med
sér ad stodugildafjoldinn hafi nanast ekki dhrif 8 pad hve haa einkunn a adgengiskvardanum stofnanir fa.
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Rafraen pjonusta eftir tegund vefja arin 2005 ¢ 2009

Rafreen pjénusta vefjanna var maeld i fjérum flokkum sem lysa proska vefjanna eins og adur var gert
grein fyrir. Uppfylli vefur alla fjéra flokka rafraennar pjénustu; grunns, flytis, afgreidslu og malsmedferd,
faer sa vefur 100% i einkunn. Uppfylli hann adeins fyrstu 3 er einkunnin 75%, uppfylli hann adeins fyrstu
2 er einkunnin 50%. Nég er ad vefur sé med eitt fyllilega rafraent ferli til pess ad fa 100%.

Skodad var hvernig rafreen pjonusta prdast eftir tegundum vefja frd arinu 2005. Hér er athyglisvert ad
sveitarfélogin laekka medaleinkunn rafraennar pjénustu og eru nii komin 4 sama stad og 4rid 2005. | ar
batast nokkrir nyir sveitarfélagavefir vid drtakid. bessir vefir hafa hins vegar ekki hatt pjénustustig og
eru frekar einfaldir. bess vegna laekkar eflaust medaltalid milli ara. Ekki er haegt ad utskyra muninn med
pvi ad sameiningar hafi att sér stad.

bjénusta eftir teqund vefja
100%

90%

80%
70% B 2005
@ 2007
02009

60%

50% A

Hiutfall

40% A
30% 4
20% -

10% A

0% -

Sveitarfélog Stofnanir R&duneyti | Annad

bjonusta

Anaegjulegt er ad stofnanirnar eru i meira maeli med rafraena pjénustu nd en adur og greinilegt er ad
pbeim fer fram & pessu svidi. Reyndar kemur fram sidar ad skélarnir hifa medaltal stofnana verulega upp.

Raduneytin hafa ekki verid sterk i rafreenni pjonustu og ekki ndd yfir 60% linuna eins og sveitarfélog og
stofnanir, pad sama ma segja um vefina undir flokknum Annad. Fra arinu 2007 faekkar rdéduneytunum
um tvo en fatt breytist hvad rafraena pjonustu vardar a timabilinu.

Nokkur ny sveitarfélég sem ekki voru med arid 2007 hafa baest vid, medaltalseinkunn rafraennar
pbjonustu @ pessum vefjum er mun laegri en hja peim sem voru med i fyrra. ba er athyglisvert ad einkunn
nokkurra sveitarfélaga laekkar fra pvi arid 2007. Rétt er ad geta pess ad svarendur kdnnunarinnar gatu
gert athugasemdir vid mat 4 pjonustu en i pessum tilfellum var pad ekki gert.
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Flokkar rafraennar pjénustu eftir arum

Myndin hér ad nedan synir flokka rafreennar pjonustu. Athyglisvert er ad pjonusta sem flokkast undir
flyti haekkar um 8% & medan pjénusta sem flokkast undir afgreidslu stendur i stad. Pjonusta sem tilheyrir
malsmedferd haekkar um 1%. Rafraent lydraedi eykst hins vegar verulega a timabilinu.

Mikil vonbrigdi er ad sja ad pjonusta i flokknum malsmedferd eykst ekki meira en myndin synir. Eins og
sést 4 myndinni um rafraena pjénustu eftir tegundum vefja baeta vefir stofnana mest vid sig og eru med
harri medaleinkunn en adrir vefir. Vefir sem eru med rafraena pjonustu sem flokkast undir flyti eru
nokkud fleiri nd en voru 2007. Undir petta flokkast medal annars eydubl6d og umsdknarform sem haegt
er ad prenta Ut eda senda i tolvupdsti. bjonusta sem flokkast undir afgreidslu stendur i stad, og eru pad
vonbrigdi. [ pennan flokk fara vefir sem hafa rafraena ferla til paeginda fyrir notendur t.d. einhvers konar
innskraningarferli pé ad ekki sé um fyllilega rafreenar ibla- eda pjonustugattir ad raeda.

Flokkar rafreennar pjéonustu 2005 - 2007 - 2009.

100%

100% -
90% - 87%
80% -

70% A

60% - @ 2005
3 2007

40% 40% 0 2009

50% -

Hiutfall

40% - 339

%
30% 20%

20% - 19% 19%

109

% -
10% 34|

0% -

Grunnur Flytir Afgreidsla Malsmedferd Lyoraedi

Rafraent lydraedi eykst verulega til hins betra. Flokkurinn maelist nu til stadar hja 19% vefja en var 10%
arid 2007. Arid 2007 var kannad hvernig svarendur kénnunarinnar matu pad hvort rafraent lydraedi zetti
ad vera til stadar a vefnum peirra eda ekki. Nidurstadan pa var ad 23% svarenda toldu ad svo zetti ad
vera en nu telja 43% ad svo atti ad vera. betta bendir til ad mikil jakvaed vidhorfsbreyting hafi ordid a
timabilinu.
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Fyllilega rafreen malsmedferd eftir tegundum stofnana

bpegar skodad er hvers konar vefir eru med fyllilega rafreena malsmedferd kemur i ljés ad skélarnir skara
bar verulega fram ur og fjolgad hefur i peirra hopi i flokknum. 88% skéla teljast hafa rafraena
malsmedferd.

Lagt hlutfall rikisstofnana bydur upp a fyllilega rafreena malsmedferd. Hér sést vel ad skdlarnir toga
medaltal rikisstofnana upp a vid, en dnaegjulegt er ad sja ad stofnanir baeta sig pott parna megi gera mun
betur. Svipada nidurstédu ma sja hja sveitarfélogum en hja peim er hlutfall peirra sem hafa fyllilega
rafraeena malsmedferd 14% og breytist afar litid 4 timabilinu.

Inna er upplysingakerfi fyrir framhaldsskdla sem smidad hefur verid 3 vegum menntamalardduneytisins.
Par geta nemendur og kennarar skrad sig inn og fengid upplysingar um allt pad sem lytur ad skélahaldi i
framhaldsskdélum. bPar ma breyta ndmsazaetlunum og velja ndmskeid svo eitthvad sé nefnt. Nu er
upplysingakerfid i notkun i flestum framhaldsskélum landsins og adgengilegt af ytri vef.

Fyllilega rafreen malsmedferd arin 2007 og 2009
eftir tegundum vefja.

100%

)
90% 88%

80%
70%
60%
48% @ 2007
50%
@ 2009
40%
29%
30%
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0% - T T T T
Rikisstofnanir Skolar Sveitarfélog Raduneyti Annad

Hvad sveitarfélogin vardar skal tekid fram ad pau fjolmennustu bjéda flest upp a rafreenar gattir
sveitarfélaga pannig ad ef fjoldi notenda veeri skodadur lita tolurnar adeins betur at. begar tolur yfir
ibuafjolda eru skodadar kemur i ljos ad 60% ibla byr i sveitarfélogum sem bjéda fyllilega rafraena
pjonustu.

Undir flokknum Annad eru pjonustugattir og vefir sem bjéda sumir upp @ mikla rafraeena pjénustu, s.s.
Gegnir landskerfi bokasafna sem leyfir almenningi ad leita ad bokum og skoda safneignir bokasafnanna.
Hér eru lika sérvefir eins og UT.is, [sland.is, Skilriki.is, o.fl. Enginn vefur i flokknum Annad arid 2007 var
med fyllilega rafreena malsmedferd.
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Vefmeelingar

bratt fyrir ad teljast til lykilmaelieininga er umferd um vefinn adeins maeld 4 154 vefjum eda 62% allra
opinberra vefja.

Fjoldi notenda
Ad auki voru peir sem svorudu jatandi spurdir um fjolda notenda, innlita og flettinga a sinum vefjum.
Ljost er ad mikill fjoldi notenda skodar opinbera vefi a degi hverjum.

Pessar tolur ber ad skoda varlega par sem kerfin sem notud eru til maelinga eru misjéfn og hugsanlegt ad
maelingar séu ekki eins milli stofnana. Einnig ber ad hafa i huga ad af peim sem maela umferd um vefina
gafu ekki allir upp heimsdéknartolur. Hins vegar gefur petta innsyn i notkun og synir pérfina 8@ ad halda ati
goédum vef.

Medaltal heimsdkna einstakra notenda
- 187.000 notendur 4 éri

- 15.583 notendur 8 manudi
- 3.596 notendur & viku
9

Til samanburdar ma nefna ad medaltal heimsdkna einstakra notenda hafa aukist Ur ramlega
3000 notendum & viku, séu svor fra 2007 skodud, i teeplega 3600 notendur.

par sem adeins hluti stofnana maelir umferd um sina vefi ma gera rad fyrir ad notendafjoldi sé i raun
mun meiri en hér er sagt. [ 1jési pess skal pad itrekad ad mikilvaegt er ad skoda lykiltélur sem innlegg i
préoun og rekstur allra vefsveeda og pvi mikilvaegt tél vefstjéra. Med pvi ad fylgjast med télum faest ekki
adeins innsyn i hegdun notenda heldur fast einnig mikilvaegar visbendingar um hvernig ma na settum
markmidum og um leid hvernig koma ma betur til méts vid parfir notenda.

Tvimeelalaust aettu allir ad fylgjast med umferdartélum, ekki sist par sem kostnadur parf ekki ad vera
fyristada, en audvelt er ad ndlgast ymis dkeypis tél sem geta sinnt pessu vel.
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Vefmalingar ¢ hvada tol?

i framhaldi var spurt ad pvi hvada tél vaeru notud til vefmaelinga. Hér ber ad athuga ad einhverjir nota
fleira en eitt tol til ad fylgjast med umferd. Myndin hér synir hvers konar tél eru notud. Haegt var ad
merkja vid hvada tdl er i notkun en einnig var haegt ad skyra frd pvi ef fleiri en eitt er notad.

Langflestir eda um 34% peirra sem maela umferd eru patttakendur i samramdri vefmaelingu. Um 21%
nota Google Analytics 4 medan 14% nota lausnir sem tengdar eru vid pau vefumsjonartdél sem
viokomandi notar. 13% nota svo t6lid Awstats en pad, eins og Google Analytics, er dkeypis tol.

Sifellt fleiri sja hve mikilvaegt er ad maela umferd og fylgjast med pvi sem notendur gera 4 vefjunum.

Hvada meelitaeki er notad til vefmeelinga? (N=169)

Webtrends (fj. 6)
Annad (fj. 11)
Tilgreina ekki (fj. 19)
Aw stats (fj. 22)

Vefmeelingar i vefumsjénarkerfum (fj. 23)

Google analytics (fj. 31)

Samraemd vefmeeling (fj. 57) 34%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fjoldi vefja
Eins og adur sagdi er pad gridarlega mikilvaegt innlegg til pess ad leera ad pekkja hegdun notenda. bessar

upplysingar nytast vid préun og eru naudsynlegar til pess ad setja skyr markmid.

Ymis tél eru i bodi, sum dkeypis og 6nnur ekki og parft ad skoda hvada upplysingar menn vilja saekja sér
pbegar rétt tél er valid. Hver og einn parf ad setja nidur fyrir sig hvad skal skoda og hvernig ber ad vinna
ur pessum télum.
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Ny syn ¢ vefumsyslukerfi

Su nyjung var ad spurt var hvort vefirnir veeru settir upp i par til gerdu vefumsyslukerfi.

Frumgerdir vefja voru yfirleitt einfaldar html-sidur en pa purfti til sérheaeft starfsfélk til ad annast alla
vefun. Préunin undanfarin ar hefur verid i pa att ad vefumsyslukerfin hafa verid tekin i notkun i meira
meeli. Petta er i beinum tengslum vid pad ad umsysla vefjanna hefur faerst naer almennum verkefnum
akvedinna starfsmanna. Pad er pd alls ekki naudsynlegt ad nota vefumsyslukerfin ef naeg pekking er til
stadar innanhuss til ad komast af an peirra.

Mikill meirihluti segjast nyta sér vefumsyslukerfi til pess ad vinna i vefnum, eda um 83% svarenda.
Adeins 37 efa 15% segjast ekki nota sérstakt tél i vefumsysluna.

Er vefurinn settur upp i sérstoku vefumsyslukerfi (N=250)

Svara ekki; 6;
2%

Nei; 37; 15%

J&; 207; 83%

begar listi stofnana sem ekki nota vefumsyslutél er skodadur sést ad annars vegar er um ad raeda vefi
sem eru mjog einfaldir og hins vegar er um ad reeda haprdada vefi i stofnunum par sem mikil sérpekking
er til stadar innanhuss.

Adrar lausnir

Einnig var spurt um pad hvort notadar vaeru adrar lausnir med kerfinu, en rimlega 30% (eda 85
stofnanir) svorudu peirri spurningu jatandi. ba er helst um ad raeda sérsmidadar lausnir sem tengjast
starfsemi viokomandi stofnunar og tengingar vid gagnagrunna eda innri kerfi stofnunar. Sem daemi ma
nefna kerfi sem heldur utan um fundargerdir eda tengingar vid sérstok skjala- eda fjarhaldskerfi.

Vitad er ad mjog mikid frambod er af ymiss konar télum til vefumsyslu og vefstjorar og starfsfolk velta
mikid véngum um hvada kerfi eigi ad nota. Til pess ad fa betri innsyn i hvernig malum er hattad hja
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stofnunum var einnig spurt hvada kerfi vaeri notad til vefumsyslu. Eins og 4dur kom fram svérudu 207 pvi
jatandi ad vefumsyslukerfi veeri i notkun.

Islensk kerfi og islenskir pjénustuadilar

Langflestir nota islensk kerfi og i 6rfaum tilfellum erlend kerfi sem pjénustud eru af islenskum adilum,
eda 71%. Hér er um ad raeda kerfi sem ymist eru smidud hérlendis frad grunni eda kerfi sem byggja a
lausn sem hefur verid préud afram hér.

Greinilegt er ad flestir kjésa akvedna nalaegd vid pjonustuadila og hafa pess vegna kosid samstarf vid
islenskan adila.

Hvada kerfi er notad? (N=207)

Frjals og opinn

Eru med kerfi en hugbanadur; 17;
segja ekki hvada; 8%

36; 17%

Sérsmidud kerfi;
4; 2%

Erlend kerfi; 5;
2%

islensk kerfi og
pjénustuadilar;
145; 71%

Taeplega 8% nota frjdlsan eda opinn hugbunad. Riflega 5% nota svo erlend kerfi sem ekki eru opin.

Athygli vekur ad um 17% peirra sem segjast vera med kerfi svara pvi ekki hvada kerfi peir nota eda 36
adilar, en jafnvel ma gera rad fyrir ad pad sé vegna pess ad peir vita pad ekki. betta kemur verulega
spanskt fyrir sjénir par sem svarendur eru peir adilar innan stofnunar sem sinna vefmalunum.
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Ny syn ¢ farsimavefir

Mikil préun hefur att sér stad i farsimataekni og notkun farsima til ad saekja upplysingar & netid. |
samraemi vid pad var spurt um pad hvort Utbunir hefdu verid sérstakir farsimavefir. Adeins um 2%
svarenda hafdi 1atid utbua slikan vef, en um 97% hofou ekki hugad ad pvi. 1% svorudu ekki spurningunni.

Radstafanir fyrir farsima og minni télvur

Eins var spurt um pad hvort einhverjar radstafanir hefdu verid gerdar til ad auka adgengi vefjanna fyrir
farsima og minni télvur. Adeins um 8% svarenda hafdi gert slikar rddstafanir ad ollu leyti eda hluta. 92%
svaradi pessari spurningu hins vegar neitandi.

Hefur verid atbuinn sérstakur vefur fyrir farsima?
(N=250)
1%

Nei; 243; 97%

Ljost er ad hér parf ad koma til veruleg breyting. bar sem aherslur hvad vardar adgang ad netinu hafa
breyst og notkun farsima sem bjéda upp a netadgang hafa aukist parf ad koma til méts vidé parfir
notenda hvad petta vardar. Liklegt er ad notendur muni innan tidar gera kr6fu um adgengileika
akvedinna upplysinga og pjonustu i farsima.

Stofnanir sem s6gdust hafa ttbuid sérstakan farsimavef
> Geislavarnir rikisins

Heilbrigdisstofnunin Blondudsi
Haskdli islands

Rikisutvarpid

N2 2B 2 7

Vedurstofa Islands
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Ny syn ¢ Vefur 2.0

Til pess ad sja i hvada maeli stofnanir eru farnarad nyta sér nyja taekni var spurt hvort nytt veeri
einhver taekni sem oft er kennd vid Vef 2.0.

Préoun hefur verid gridarlega 6r undanfarin ar og eru margar stofnanir farnar ad nyta sér pessar leidir til
pess ad koma skilabodum & framfzeri og audvelda notendum ad fylgjast med. Myndin hér synir yfirlit yfir
pbad sem verid er ad nota.

RSS

Af peim lausnum sem nefndar voru, var algengast ad bodid veeri upp a RSS. b3 er baedi att vid midlun
upplysinga fra stofnun til notenda en eins midlun upplysinga fra notendum um vef vidkomandi
stofnunar. Um 18% svarenda nota RSS til midlunar upplysinga. baer stofnanir sem helst nyta RSS eru
rikisstofnanir (25), sveitarfélog (9) og raduneytin (6).

Er einhver taekni kennd vid Vef 2.0. notud? (N=250)

Wiki (fj. 1)

Tw itter (fj. 2)
Annad (fj. 4)
YouTube (fj. 5)
Facebook (fj. 6)
Delicous (fj. 7)
MySpace (fj. 8)

Blogg (fj. 11)

Mashup (fj. 26)

RSS (fj. 46) 18%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Hlutfall

Vef-stappa (Mashup)
Um 10% nota einhvers konar mashup, en i pvi felst ad ny pjonusta er buin til dr gégnum eda virkni sem
sott er annad. Hér eru pad helst rikisstofnanir (18) og sveitarfélog (5).
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Annad
Annad sem merkt var vid voru leidir eins og Blogg, MySpace, Delicious, Facebook og YouTobe. Hins vegar

nyta faar stofnanir pessar leidir enn sem komid er, eda feerri en 10 stofnanir.

Po er ljést ad mikil breyting hefur att sér stad sidan stofnanir gafu pessi svor i vor pegar konnunin var

gerd, en Oruggt er ad mun fleiri stofnanir nyta Facebook i dag. Jafnvel ma tala um sprengingu i pvi
samhengi.
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Ny syn ¢ Rafraent lydraedi

NU eins og i kdnnuninni sem fram fér 2007 var spurt ad pvi hvort stofnanir sinntu rafraenu lydraedi

en nu var einnig falast eftir upplysingum um hvada adferdir stofnanir nyta sér i pessu samhengi i gegnum
sina vefi. Sem deemi ma nefna ad rdduneytin hafa i auknum meaeli verid ad opna fyrir rafraen samskipti i
gegnum sina vefi.

Undanfarin misseri hefur verid mikil préun hvad vardar rafraent lydraedi og ymsar utfaersluleidir hafa
verid nyttar, allt fra einfoldum toélvupdstsamskiptum yfir i rafreenar kosningar. Ljost er ad miklar
breytingar eiga eftir ad verda a pessum vettvangi og hugarfarsbreytingar baedi innan stjérnsyslunnar og
medal notanda. | mérgum tilfellum er verid ad nyta taekni sem heyrir undir Vef 2.0 til Utfeerslu rafraens
lydraedis og pvi skyr tenging vid mynd & sidunni hér ad framan.

Rafraent lydraedi - Hakadu vid alla pa virkni sem er i notkun & vefnum (N=250)

Kosningar med farsima / SMS (fj.0)
Bulletin eda Chat virkni (fj. 2)
Kosningar & vef (ibuakosningar) (fj. 39
Rafraenir umraedufundir (fj. 5)
Rafraenar umraedur (fj. 9)

Blogg eda umraedur (fj. 14)

Rafreenar arangurskannanir (fj. 17)
Rafreenar skodanakannanir (fj. 18)

Netspijall (fj. 18)

RSS (fj. 62)

Rafraent fréttabréf (postlisti) (fj. 63)

Fyrirspurnarform (fj. 94)

79%

Tolvupostur (fj. 189)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hlutfall

Hvada adferdir eru notadar?

Eins og vid var ad buast nyta flestar stofnanir tolvupdst i gegnum vefinn eda um 76% og um 38% bjéda
upp a sérstakt fyrirspurnarform. Hlutfallstélurnar midast vid alla vefi sem svérudu kénnuninni eda 250.

Um 25% stofnana bjéda upp a rafreent fréttabréf og um 25% RSS midlun.

Fzerri bjéda hins vegar upp a adrar leidir, 7% eru med netspjall og 7% med rafreenar skodanakannanir
og rafraenar arangurskannanir.

Adeins 6% nyta sér blogg og umraedur sem po hefur almennt aukist til muna.
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Ny syn ¢ Audkenning

Onnur nyjung i spurningum nu sem ekki var spurt um i fyrri kénnunum snyr ad audkenningu. Spurt var
hvort notandi purfi ad audkenna sig til pess ad skoda einhvern hluta vefjarins. Sem daemi um slikt eru
ibdagattir sveitarfélaganna og adrir vefir par sem notandinn hefur yfirsyn yfir sin mal hja stofnuninni.

parf notandi ad audkenna sig til pess ad skoda
einhvern hluta vefjarins? (N=250)

Svara ekki; 1;
0%

J&; 72;
29%

Nei; 177;
71%

Hja 29% stofnananna i Urtakinu er audkenning naudsynleg til pess ad skoda akvednar upplysingar. Hins
vegar er ekkert slikt i bodi hja um 71% stofnananna.

Af peim stofnunum, sem bjéda upp a audkenningu i gegnum vefina sina, eru rikisstofnanir (19) og
sveitarfélogin (16) i meirihluta eins og gefur ad skilja. [ flestum tilvikum er um ad raeda sérstakan adgang
til pess ad sakja gogn eda til ad reka erindi vié vidkomandi stofnun og til samskipta vid hana.

Jafnframt var falast eftir upplysingum um pad hvernig notandinn er audkenndur i upphafi, adur en hann
getur farid ad nyta sér pjonustuna. Athugid ad hér gatu svarendur merkt vid fleiri en eitt atridi.

Pegar um audkenningu er ad raeda er algengast ad notendur purfi ad maeta i vibkomandi stofnun og
saekja lykilord (27% tilfvika) eda lykilord er sent til viokomandi i tolvupdsti (26%).

Lykilord eru send i almennum pasti i um 12% tilfvika en i 8% tilvika eru pau send i heimabanka
viokomandi. Adeins um 7% nyta rafraen skilriki.
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Hvernig er notandi audkenndur i upphafi? (N=128)

Lykilord sent i SMS (n=3)
Audkenningargluggi island.is (n=2)
Audkenning RSK (n=4)

Rafreen skilriki (n=9)

Lykilord i heimabanka (n=10)

Lykilord i almennum po6sti (n=15)

Annad (tilgreinid) (n=18)

Lykilord sent i tdlvup6sti (n=33)

Fer a stadinn og saekir lykilord (n=34)

o

T T T
0% 10% 20% 30%
Hlutfall

40% 50%

Athygli vekur ad Audkenning RSK er adeins nytt i 3% tilvika og tilbdin lausn um Audkenningarglugga

island.is adeins i 2% tilvika. P6 er vitad ad einhver aukning hefur att sér stad hér sidan { mai pegar

uttektin for fram. 2% senda lykilord med SMS-skilabodum i farsima vidkomandi.

14% s6gdust nota adrar leidir. Pegar nanari Utskyringar a pvi eru skodadar kemur i ljés ad helst er um ad

raeda sérstakan adgang fyrir starfsmenn eda ad nyttar eru fleiri en ein af peim leidum sem taldar eru upp

samhlida.
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Stofnanir sem bjéda upp a fyllilega rafreena malsmedferd

Skyringar i toflu:

*=  Hastokkvari: Afgreidsla 2007

e -

Hastokkvari: Flytir 2007

*¥**= Hastokkvari: Grunnur 2007
+=  Nyir vefir i attektinni

Rikisstofnanir Skolar (tilheyra Sveitarfélog Raduneyti bjonustu- OHF
rikisstofnunum) gattir
**Fjarmalaeftir- Borgarholtsskoli Djupavogshreppur | Menntamdla | +Gegnir +islands-
litid -raduneytid landskerfi postur
bokasafna
**Framkveemda- | Fjolbrautaskdli Gardabeer
sysla rikisins Nordurlands vestra
ibudalanasjodur | *Fjolbrautaskdli Hafnarfjardar-
Snzfellinga kaupstadur
LIN *Fjolbrautaskéli Hveragerdisbaer
Sudurlands
Logbirtingarblad | Fjolbrautaskali Mosfellsbaer
Sudurnesja
Namsgagna- Fjolbrautaskali Reykjanesbaer
stofnun Vesturlands,
Akranesi
**Neytenda- Fjolbrautaskdlinn Reykjavikurborg
stofa Armula

Rikisskattstjori

Fjolbrautaskolinn i
Breidholti

Seltjarnarnes

**Sinfoniu-
hljémsveit islands

Fiolbrautaskdlinn i
Gardabae

Sveitarfélagid
Arborg
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**Talsmadur
neytenda

Flensborgarskadlinn
i Hafnarfirdi

Sveitarfélagid Olfus

Tollstjorinn i
Reykjavik

Framhaldsskolinn a
Husavik

Pingeyjarsveit

*Trygginga-
stofnun rikisins

Framhaldsskolinn a
Laugum

Umferdarstofa *Framhaldsskolinn
i Austur-
Skaftafellssyslu
Umhverfis- Framhaldsskélinn i
stofnun Vestmannaeyjum
*pjodleikhusid Haskoli fslands

1dnskadlinn
Hafnarfirdi

*Kvennaskolinn i
Reykjavik

Listahaskali islands

*Menntaskdlinn a
Akureyri

*Menntaskolinn a
Egilsstodum

Menntaskélinn a
isafirdi

Menntaskdlinn 4
Laugarvatni

*Menntaskolinn i
Koépavogi

***Menntaskolinn
i Reykjavik
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Menntaskolinn vid
Hamrahlid

*Menntaskalinn
vid Sund

Verkmenntaskoli
Austurlands

*Verkmennta-
skélinn a Akureyri
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Ny syn ¢ Frjals og opinn hugbtinadur

Spurt var um stefnumétun stofnana um notkun a opnum eda frjalsum hugbunadi i samraemi vid stefnu
stjérnvalda um ad veita skuli opnum og frjalsum hugbuinadi sému taekifaeri og séreignarhugbunadi vid

val.

Hefur stofnunin markad sér stefnu vardandi notkun
aopnum eda frjadlsum hugbunadi? (N=250)

Svara ekki; 6; )
204 Ja; 28;
o 11%
Er i vinnslu;
33;
13%
Nei; 183;
74%

Svorin syna ad 24% stofnana hafa pegar moétad sér akvedna stefnu eda eru med maétun slikrar stefnu i
vinnslu. 74% hafa hins vegar enga stefnu métad vardandi notkun 3 frjdlsum eda opnum hugbunadi og

2% svara ekki spurningunni.
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Ny syn ¢ Opnir stadlar
{ tengslum vid ofangreint var einnig spurt Gt i pad hvort leitast vaeri vid ad hugbtinadur sem notadur veeri
byggi 4 opnum st6dlum. Athygli vekur ad taeplega 32% svarenda svaradi pessari spurningu jatandi en um

54% neitandi. 14% svaradi ekki spurningunni.

Er leitast vio ad hugbinadur sem notadur er byggi
aopnum st6dlum? (N=250)

Svara ekki; 36;
14% ]

Ja; 79;
32%

Nei; 135; 54%

bessu ber tvimaelalaust ad fagna. Greinilegt er ad innan stofnana eru menn medvitadar um pessi mal og

mikilveegi pess ad huga ad og mynda sér stefnu hvad petta vardar.
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Ny syn ¢ Opin gégn

Undanfarin misseri hefur téluverd umraeda spunnist i kringum opin gégn eda opid adgengi ad
upplysingum stjornvalda og opinberra stofnana.

[ pvi felst ad pau gégn sem opinberir adilar sysla med séu eign okkar allra og pvi settu allir ad geta sétt og
unnid med pau (nema pegar um er ad raeda upplysingar sem varda persoénuvernd).

Er haegt ad fletta upp eda seekja gogn i
gagnagrunna stofnunarinnar i gegnum vefviomot,
skv. hugmyndum um opin gogn? (N=250)

Svara ekki; 9;

4% Ja; 72;

29%

Nei: 169;
67%

SU umraeda styrist helst af pvi ad med pvi ad opna adgang ad gégnum sé hvatt til nysképunar og um leid
ad pad sé atvinnuskapandi. Hugsanlegt er pvi ad adrir en vidkomandi stofnun sjdi ymis taekifaeri i slikum
gognum og geti komid upplysingum eda pjénustu af stad sem gagnadist samfélaginu i heild.

[ kdnnuninni var spurt hvort stofnanir bjédi upp & ad gdgn séu sétt i gagnagrunna stofnunarinnar i
gegnum vefvidmat i samraemi vid hugmyndir um opin gogn. Svorin hér koma skemmtilega a évart, en
um 29% svarenda svorudu jatandi en 67% neitandi. 4% svorudu ekki spurningunni.
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EyOublod c litil breyting

Fleiri eydubl6d eru na & vefjunum en framsetning peirra hefur litid breyst. Adeins 95 eydubl6d hafa baest
vid i flokknum malsmedferd og er préun hér ekki négu jakvaed.

Fjoldi eydublada 4 heildina litid pokast upp 4 vid og eydublodum sem prentanleg eru ut af vefnum fjolgar
um 265 og eru nu 3208.

Eydublddum sem haegt er ad skila rafreent faekkar um 84. Gaman hefdi verid ad sja haerri tolur i rafraenu
skilunum. Sér i lagi par sem pad er teeknilega audvelt ad utbua slik eydubldd i dag. Haegt er ad nalgast
margar 6keypis og opin tél og pvi hefur préskuldurinn leekkad verulega fra pvi sem var fyrir 2 drum.

Eyoubldd a vef
5000

4451
4500

4000 3844

3500 A

3000 -~

2500 A

@ 2007

2000 + @ 2009

1500 -

822 738

1 33 178
=l ]

Samtals Prentanleg a vef Rafreen skil Malsmedferd

1000 +

500

Urtakid

Hér ber ad hafa i huga ad urtak vefjanna sem skodad er ekki pad sama arid 2007 og 2009. A heildina liti&
er b6 haegt ad segja ad afar litil breyting hafi ordid. Eydubl6d eru fleiri hja stofnunum samkvaemt pessum
télum en virdast ekki vera sett a vefinn, pratt fyrir ad pad er einféld adgerd ad koma eydublodum fyrir
pannig ad notandinn geti prentad pau ut.
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Mat svarenda

bjénusta

Svarendur voru bednir um ad meta hvada flokk pjénustu peir teldu ad stofnunin aetti ad veita i
framtidinni midad vid l16gbundid hlutverk. Athygli vekur ad nu telja ivid feerri sina stofnun eiga ad veita
fyllilega rafraena malsmedferd eda um 30% en var 40% arid 2007. Sama & vid um afgreidslu en pé er
munurinn minni. Adeins fleiri telja sina stofnun eiga ad bjéda upp a flyti og grunnpjonustu.

Vinsamlega merktu vid pa pjénustu sem pu telur ad
stofnunin eigi ad veita & vefnum i framtidinni midad
vid l16gbundid hlutverk.

100% -
90% A
80% -
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% - T r
Grunnpjonusta Flytir Afgreidsla Malsmedferd Svara ekki

@ 2007
0 2009

Rafraent lydraedi

Mat svarenda a pvi hvort stofnun eigi ad sinna rafraenu lydrzaedi breytist toluvert @ milli ara. Nu telja 43%
ad sin stofnun eigi ad sinna rafreenu lydraedi en 23% ekki. bPetta er dnaegjuleg préun og bodar nyja tima

hvad vardar patttdku og ahrif ibda.
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Sjalfvirk urvinnsla i bakvinnslukerfi

Fer einhver rafreen eda sjalfvirk drvinnsla fram i
bakvinnslukerfi?

35%
30%
25% -
20% -
15% ~
10% -
5% -
0% -

2007 2009

Toluverd aukning er & pvi ad stofnanir nyti sér sjalfvirka Urvinnslu eda ar 25% arid 2007 i rimlega 30%
nuna. Med sjalfvirkri drvinnslu hlyst oftast sparnadur pegar til lengri tima er litid og draga ma pa alyktun
ad hér geeti jakveedra ahrifa kreppunnar.

AJ sama skapi telja um 52% svarenda nu ad rafraen eda sjalfvirk Urvinnsla atti ad vera til stadar.
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Forskraning gagna

Kemur stofnunin til méts vid notendur med pvi ad audvelda innskraningu a

eydubléd og form med forskraningu gagna?
. Esﬂ/
Ja 6%0

. — 50%
Nei 46%

@ 2009

i . 13%
A ekki vid __I
23% @ 2007

) ) . 9%
Ad einhverju leyti 56%

. 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Forskraning gagna breytist litid en orlitid fleiri koma til mdts vid notendur ad fullu eda ad einhverju leyti.

Samtals er aukningin par 5%.

Ad sama skapi eru nd um 50% sem ekki bjéda upp a forskraningu gagna en var 46% arid 2007. Adeins
faerri nd telja ad slik forskraning gagna eigi ekki vid hja sinni stofnun eda 13% en var adur 23%.
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Sjalfvirk afgreidsla réttinda

Hefur stofnunin yfir ad rédda sjalfvirkri afgreidslu réttinda fyrir notendur?

P ? 5%
Ja 206

o [

A o 17% @ 2009
e 2009
. . . 62%
3 e oy |

. 11%

| 44%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Toluverdur munur er a pvi hvernig spurningunni um sjalfvirka afgreidslu réttinda er svarad nd midad vid
arid 2007. Nu segja mun fleiri ad stofnunin hafi yfir ad rada sjalfvirkri afgreidslu réttinda fyrir notendur
ad einhverju leyti, eda 62% midad vio 4% 4arid 2007. Adeins litill hluti eda 5% svarar pvi ad petta sé ekki
gert. betta er afar dnaegjuleg préun.

Oft getur verid mikill timasparnadur i forskraningu gagna og sjalfvirkri afgreidslu réttinda, baedi fyrir
notendur sem og starfsmenn vidkomandi stofnunar og pvi mikilvagur lidur i pvi ad auka notendaveeni.
Jafnframt eykur pad traust og dnaegju notenda med stofnunina.
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Lokaord

Rafreen pjénusta > Litlar framfarir en jakvaedar

Hvad vardar pjonustuna bzaeta stofnanir sig mest, en sveitarfélogin fa ekki eins géda einkunn og fyrir
tveimur dum. Fyllilega rafraen malsmedferd eykst litid eda adeins um 1% milli dra, sem er ekki négu gott.
P6 ma gera rad fyrir ad préunin sé jakvaedari en petta gefur til kynna. beir vefir sem bjéda upp a rafreena
malsmedferd eru vonandi ad bjéda upp a fleiri ferli nd en adur, en pad meelist ekki i uttektinni.

Gatlistar
> Innihald litlar framfarir
> Nytsemi meiri framfarir

> Adgengi stendur i stad

Pegar nidurstodur eru skodadar i tengslum vid tegundir stofnana kemur i ljés ad rdduneytin standa sig
einna best hvad vardar innihald vefjanna. Sveitarfélogin fara orlitid upp a vid en adrir standa i stad.

Allir bzeta sig i nytseminni en raduneytin mest, en pau eru komin yfir 90% sem er mjog gott.
Nanast engin breyting er hvad vardar adgengi, sveitarfélogin fara adeins nidur en raduneytin orlitid upp

avio.

Rafeent lydreedi = Mikilar framfarir til hins betra

Rafraent lydraedi er komid upp i 19% en var 10% adur. betta er veruleg framfor. Einnig virdist vera
hugarfarsbreyting innan stofnana pvi ni meta 43% svarenda pad svo ad peirra stofnun eigi ad sinna
rafreenu lydraedi en pessi tala var 23% 2007.

Gerum betur
Nidurstodurnar syna ad vefstjérar og peir sem sinna vefnum hja stofnunum purfa ad taka sig a.

[ dag er audvelt ad nalgast ymis tél og fraedslu sem nytast vel peim sem halda Gti vef, s.s. Vefhandbdk og
vefmeaelingar. Vefstjérar settu ad nyta betur pessi tél og adferdir til pess ad auka gaedi vefjanna.

Hafa ber i huga ad hver og einn parf ad skoda nidurstdédur uttektarinnar at fra eigin markmidum og
forsendum. Nidurstédurnar atti pess vegna ad lita & sem teekifzeri til ad gera betur.
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