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Meelitaeki

* Flokkun rafreennar pjonustu

o Gatlisti hvad varodar innihald, nytsemi og adgengi fatladra
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Meelitaeki

Flokkun rafreennar pjonustu — 5 flokkar

e Afgreidsla
*  Grunnur —  Rafreenir ferlar notadir til paeginda
—  Vefur til stadar fyrir notendur
— Upplysingar um stofnunina, s.s. — Rafreen umsoéknarferli
hlutverk og almennar upplysingar —  Spjallbord, umraeduvettvangur fyrir
— Netfang stofnunar uppgefid notendur
—  Oft er hér um innskraningarferli ad
o  Flytir raeda

— Haegt ad saekja gbgn sem flyta fyrir afgreidslu
an pess ad um gagnvirka pjénustu sé ad
reeda, S.s:

—  Eyoubldd, fyrirspurnarform, leitarvirkni i
grunnum, askriftar og postlistavirkni,
reiknivélar, personusniding siona, tenglar a
sérsidur stofnana og skodanakannanir.
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Meelitaeki

Flokkun rafreennar pjonustu

e Malsmeodfero

Fyllilega rafreen malsmedferd
Akvardanataka

Skil nidurstadna

Greidsluferli

 Rafreent lyoraedi
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Virkni fyrir notendur til ad tja sig um malefni
stofnana s.s:

Fyrirspurnarform til einstakra svida eda deilda,
rafreent fréttabréf, “chatvirkni til ad safna
upplysingum, rafreenar timabundnar umraedur,
rafreenir umraedufundur, rafreenar kannanir til
ad safna upplysingum og um arangur
stofnana



Meelitaeki

Gatlisti um innihald, nytsemi og adgengi

e Gatlisti um innihald

Studst vid Uttektir erlendra adila — adlagad.
Daemi: heimilisfang, hlutverk, 16g, reglugerair,
o.fl.

o  Gatlisti um nytsemi

Studst vid almenna stadla um nytsemi, Gttektir
erlendra adila. Stadfeert og adlagad islenskum
vefjum. Deaemi: leidarkerfi alltaf eins, flokkar alltaf
synilegir af 6llum sidum, leit til stadar, o.fl.

o Gaétlisti um adgenqi
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Studst vid stadla Sja um adgengi fatladra ad
vefjum sem Sja og OBI hafa unnid ad. Byggt a
alpjodlegum stédlum WAI. Daemi: Alt textar a
myndum, script — medhodndlun, o.fl.



Nidurstoour

|. Rafreen pjonusta opinberra vefja
* |l. Nidurstdour gatlista; innihald og nytsemi
 |ll. Nidurstodur gatlista; adgengi

* IV. Nidurstddur gatlista: Efstu stofnanirnar
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|. Rafraen pjonusta opinberra vefja
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Nidurstddur — Rafreen pjonusta

* Flokkar rafreennar pjonustu — samanburdur 2005 og 2007
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Nidurstddur — Rafreen pjonusta
o Flytir — Mat Sja og mat svarenda 2007

W Flytir
100% O Mat svarenda

98%
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Flokkar svarenda
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Nidurstddur — Rafreen pjonusta
o Afgreidsla — Mat Sja og mat svarenda 2007

100% -

93%
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Nidurstddur — Rafreen pjonusta

¢ Malsmeodferd — Mat Sja og mat svarenda 2007

100% -
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Nidurstddur — Rafreen pjonusta

« Rafreent lydreedi — Mat Sja og mat svarenda 2007
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Flokkar svarenda
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Niourstodur — Rafraen pjonusta

» Hilutfall eydublada eftir tegund stofnana

Sveitarfélég
(N=36) 47%
1%
Rikisstof nanir 28% -
(N=86) 60% O Gagnvirk eydublod og heegt ad
14% fylgjast med afgreidslu peirra
| O Gagnvirk eydubld
0,
3% M Eydublda til tprentunar a vef
Raduneyti (N=10) 22%
e 0% Eyoubltd & i
3% [ Eydubldd a pappir
0%
9%
arvefir (N=4
Sérvefir (N=4) 89%
2%
2%
11%
A N=
nnad (N=9) 19%
| 68%
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Niourstodur — Rafraen pjonusta

* Malsmedferd eftir stodugildum — munur milli ara

100% -
90% -
W Malsmedferd 2007 (N=224)
0f
80% o Malsmedferd 2005 (N=204)
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50% 7 43%
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Niourstodur — Rafraen pjonusta

e Stofnanir med malsmeodfero

Tafla 1.3. Rafraen
malsmeodferd 2007 - Efstu

raduneytin (N=14)

LandbuUnadarrdduneytio

Menntamalaraduneytio
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Tafla 1.1. Rafreaen
malsmedferd 2007 - Efstu
sveitarfélogin (N=51)

Gardabeer
Hveragerdisbaer
Reykjanesbeer
Reykjavikurborg
Sveitarfélagid Arborg
Sveitarfélagid Olfus

Seltjarnarnes

Tafla 1.2. Rafreen
malsmeodferd 2007 - Efstu

rikisstofnanir (N=141)

Framhaldsskolar a landinu
Haskadli islands

ibudalanasjodur

Kennaraskdli islands

Lanasjodur islenskra namsmanna
Logbirtingarblad
Namsgagnastofnun
Neytendastofa

Rikisskattstjori

Samskiptamidst heyrnarlausra og
heyrnarskertra

Tollstjérinn i Reykjavik
Umferdarstofa

Umbhverfisstofnun



Nidurstddur — Rafreen pjonusta

» Hversu sjalfvirk er bakvinnsla

100% -

90% | W 2007 (N=209)
80% - [2005 (N=204)
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sjalfvirk bakvinnsla hja stofnun mat stofnana a porf fyrir sjalfvirka bakvinnslu
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Nidurstddur — Rafraen pjonusta
» Forskraning gagna (N=152)

forskraning gagna fyrir notendur 11%

forskraning ad einhverju leyti - 10%

ekki forskraning gagna fyrir
notendur

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Nidurstddur — Rafreen pjonusta
o Sjalfvirk afgreidsla réttinda (N=130)

sjalfvirk afgreidsla réttinda

0,
fyrir notendur 5%
sjalfvirk afgreidsla réttinda
fyrir notendur ad einhverju 7%

leyti

ekki sjalfvirk afgreidsla
réttinda fyrir notendur

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Il. Niourstoour gatlista; innihald og
nytsemi
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Nidurstodur — Gatlisti — Innihald

e |nnihald — Samanburdur milli ara

W 2007 (N=262)
2005 (N=242)

Er heegt ad skoda hlutverk
stofnunarinnar

Eru upplysingar um tengilidi,

deildir eda starfsfolk 97%

Er haegt ad skoda fundargerdir

Er heegt ad skoda reglugerdir
sem tengjast stofnuninni

Er heegt ad skoda skipurit
stofnunar

Er haegt ad sja stefnu og/eda
sampykktir stofnunarinnar 64%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Nidurstodur — Gatlisti — Innihald

e |nnihald — Samanburdur milli ara

Er heegt ad sjé lista yfir tengda 86%
vefi eda stofnanir

i ) ) W 2007 (N=262)
Er visad & hvar skoda eetti laus 37%
storf 6% @ 2005 (N=242)

Er sidan a fleiri en einu 61%
tungumali 9%

Er haegt ad sja hvar stofnun er til 92%
hisa 84%

Er haegt ad skoda l6g sem 52%
tengjast stofnuninni 0%

Er haegt ad skoda fjarmalalegar 50%
upplysingar um stofnunina 48%
I T T T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Nidurstodur — Gatlisti — Innihald

* Innihald — Tegund stofnana

86%

Eru upplysingar um tengilidi, deildir eda starfsfolk 6J° 0%
—_—9: 100%

m 79%
Er haegt ad skoda hlutverk stofnunarinnar ]77 %

Er heegt ad skoda fundargeroir

_ ] 50%
Er haegt ad skoda reglugerdir sem tengjast ”

stofnuninni? 5T

1 64%

1100%

36%
Er haegt ad skoda skipurit stofnunarinnar 50%

- 57%
Er haegt ad skoda stefnu og/eda sampykktir

stofnunarinnar? 20 /0596/ 0/
0

W Sérvefir (N=12)

O Annad (N=14)

O Raduneyti (N=14)

| Rikisstofnanir (N=141)
@ Sveitarfélog (N=51)
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Nidurstodur — Gatlisti — Innihald

* Innihald — Tegund stofnana

(0]
1939 5006

Er listi yfir tengda vefi eda stofnanir
84%

i W Annad (N=14)
0%
e ] 5;7% 0 Sérvefir (N=12)
75%

Er haegt ad skoda fjarmalalega upplysingar s.s.
arsskyrslur, arsreikninga, fjahagsaeetlanir

0 Raduneyti (N=14)
96%

Er haegt ad sja hvar stofnunin er til husa? gy (/1! 00% l(Rl\lrisiztlo)fnanir
4 @ Sveitarfélog
— 42% 179% (N=51)

Er sidan & fleiri en einu tungumali W‘TO%—‘ 93%

0
0,
57%
6]

Er haegt ad skoda I6g sem tengjast stofnuninni? 1100%

4%
0

0,

0,
Er visad a hvar skoda eetti laus storf —:ﬁgi%
51%
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Nidurstodur — Gatlisti — Nytsemi

* Nytsemi — Samanburdur milli ara

Fa heimséttir tenglar nyjan
lit

Eru markhépatenglar til
stadar & forsidu

Eru stooflokkar til stadar i
leidarkerfinu

Er tengill & forsiou af hverri
sidu

Er greinilegt ad smella eigi
a flokka

Er stadsetning leidarkerfis
alltaf eins

Eru flokkar ileidarkerfi eins
a 6llum sidum

0%
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Niourstodur — Gatlisti — Nytsemi

* Nytsemi — Samanburdur milli ara

Lengd forsidu _ﬂ\o 65%

Er heegt ad prengja leit vid afmarkada hluta vefjarins

W 2007 (N=262)
[ 2005 (N=242)

Er hjalp med leitarvirkninni eda bodid upp a itarleit

Er leit alltaf adgengileg 73%

Er leit til stadar ﬂ 74%
100%
Er munur milli titla/fyrirsagna og nanari tengla 8%
Eru fontalitir og gerd i samreemi m 98%

35%
0

Er veftré 4 sidu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100

0
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Niourstodur — Gatlisti — Nytsemi

* Nytsemi — Tegund stofnana

61% W Sérvefir (N=12)

M B
Lengd forsidu ) 1 82% O Annad (N=14)
0 O Raduneyti (N=14)
W Rikisstofnanir (N=141)
@ Sveitarféldg (N=51)

Fa& heimséttir tenglar
nyjan lit

0
33% 45%

Er veftré & sidunni st ] 69%
—1 4%
Eru stodflokkar til M 92% 100%
stadar i leidarkerfinu —MI 75%
Er tengill & forsidu af # 83% o
hverri sidu —&I 87% 1 100%

Er greinilegtad smella 188%
00%

eigi & flokka —::9% 8o
Er stadsetning —i §E.’/é
leidarkerfis alltaf eins —'_9:7 B0%

Eru flokkar i leidarkerfi . 100%

i a oll io —ﬂ_‘l(m%
eins & 6llum sidum 1 98%
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Niourstodur — Gatlisti — Nytsemi

 Nytsemi — Tegund stofnana B Sérvefir (N=12)

Er heegt ad prengja leit vid —1433%}0

afmarkada hluta vefjarins

O Annad (N=14)

O Raduneyti (N=14)

1 93% | B Rikisstofnanir

N:141‘2
O Sveitarfélog (N=51)

0,
Er hjalp med leitarvirkninni 58% 001
eda bodid upp & itarleit 19570
88%
Er leit alltaf adgengileg 269 1 100%
78%
92%
Er leit til stadar —6%% 1 100%
78%

erd milli titla/fyrirsagna S
g y g 00%

0,
Er munur a letri, lit, steerd og %ﬁggﬁ
0
0

0
Eru leturlitir og gerd i — gg?
sanmraemi M %
0
Eru markhdpatenglar til 7%%0
stadar a forsiou 3%

8%

% 10% 20% % 40% % % 70% % % 100%
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Il. Nidurstoour gatlista; adgeng

Sigrdn borsteinsdottir
aogengisseérfreeoingur
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Nidurstodur — Gatlisti — Adgengi

* Adgengi — Samanburdur milli ara

45%

4 i3 ?
Geta notendur steekkad letur & skjanum? 17%

62%

Er allt efni vel skiljanlegt?
54%

0,
Getur notandi stjornad blikki & skja? 0%
| 15%

Ef tungumalabreytingar i html texta gert skil?

Er Flash skilgreint rétt fyrir skjalesara?

Hafa myndhnappar, myndatenglar,
forskriftarhlutar og sambeerileg atridi samsvarandi
textaltgafu?

43%

. 42%
Hafa allar myndir ALT texta?
i 16%

W 2007 (N=262)
[ 2005 (N=242)

0% 10 20 30 40 50 60 7
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Nidurstodur — Gatlisti — Adgengi
* Adgengi — Samanburdur milli ara

Eru textadtgafur i bodi fyrir mikiveegustu skjol

W 2007 (N=262)
2005 (N=242)

vefjarins?

Eru pdf skjol rétt skilgreind fyrir skjalesara?

Er margmidlunarefni textad fyrir heyrnarlausa?

Er 6ll virkni i lagi eftir ad slokkt hefur verid &
forskriftum?

74%

Hafa allir rammar titla?

Er toflur skilgreindar med dalka og rada
upplysingum?

Er bodio upp a client side myndasvaedi i stad
server side?

Eru samsvarandi textatenglar i bodi fyrir
myndasveaedi?

Geta notendur breytt litum & bakgrunni og
adalletri?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Nidurstodur — Gatlisti — Adgengi

 Adgengi — Tegund stofnana

75%

|

Geta notendur staekkad letur & skjanum? ] 100%

I—
43%
67% W Annad (N=14)
0 4 i =
Er allt efni vel skiljanlegt? [0% O Servefir (N=12)
62% 7705 O RABUNEYti (N=14)
) 0% W Rikisstofnanir (N=141)
. G 0% @ Sveitarfélég (N=51)
Getur notandi stjornad blikki a skja? 80/
0
0%
43%
Ef tungumalabreytingar i html texta gert 0
skil? | 85%
! TTI%
29%
0%
Hafa Flash auglysingar réttar fyrir 8‘;2
skjalesara? 8%
Hafa myndhnappar, myndatenglar, m 67%
forskriftarhlutar og sambeerileg atridi . ] 100%
Y

samsvarandi textadtgafu?
67%

0
0
Hafa allar myndir ALT texta? ] 100%
m 46%
(1)
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Nidurstodur — Gatlisti — Adgengi

 Adgengi — Tegund stofnana

Eru textattgafur i bodi fyrir mikilveegustu 61%

skjol vefjarins?

Eru pdf skjol rétt skilgreind fyrir skjalesara?

Er margmidlunarefni textad fyrir
heyrnarlausa?

W Annad (N=14)

O Sérvefir (N=12)

0 Raduneyti (N=14)

W Rikisstofnanir (N=141)
@ Sveitarfélog (N=51)

Er 6l virkni lagi eftir ad siskkt hefur verio 4 TE————— 5370
0

forskriftum?

, - %o
Hafa allir rammar titla?
Y%

Er toflur skilgreindar med dalka og rada % 40%
upplysingum?

Er bodid upp & client side myndasveedi i
stad server side?

Eru samsvarandi textatenglar i bodi fyrir
myndasveedi?

Geta notendur breytt litum & bakgrunni og

0

63%

67%

100%

1 93%

adalletri? H%zvo
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Il. Nidurstoour gatlista; efstu
stofnanirnar

Ingibjorg Guolaug Jonsdottir, sérfreedingur
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Nidurstoour — Gatlisti

e Efstu stofnanirnar - Allir

Tafla 2. Gatlisti: Innihald, nytsemi og adgengi (N=262)

Innihald
Haskali islands
Vinnumalastofnun
Reykjavikurborg
Sveitarfélagid Skagafjorour

© SJA 2007

100%
100%
94%
94%

Nytsemi
Doms- og kirkjumalaraduneytid
Fjarmalaraduneytio
Rikiskassinn
Forsaetisraduneytid
Landbunadarraduneytid
Rikisendurskodun

87%
87%
87%
83%
83%
83%

Adgengi
Blindrabokasafn islands
Eyjafjardarsveit
Fasteignamat rikisins
Framkveemdasysla rikisins
Persénuvernd
Malefni fatladra Reykjavik, svaedisskrifst.
Rikiskassinn
Vedurstofa islands

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%



Nidurstoour — Gatlisti

e Efstu stofnanirnar - Rikisstofnanir

Tafla 3. Gatlisti: innihald, nytsemi og adgengi.

Innihald Nytsemi
Haskdli islands 100% Rikisendurskodun 83%
Vinnumalastofnun 100% Landgreedsla rikisins 78%
Brunamalastofnun 92% Lyfjastofnun 78%
Tryggingastofnun rikisins 92% Rikisskattstjori 78%
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Rikisstofnanir (N=141)

Adgengi
Blindrabokasafn islands
Fasteignamat rikisins
Framkvaemdasysla rikisins
Malefni fatladra Reykjavik, sveedisskrifst.
Personuvernd
Vedurstofa islands

100%
100%
100%
100%
100%
100%



Nidurstoour — Gatlisti

o Efstu stofnanirnar - Sveitarfélog

Tafla 4. Gatlisti: innihald, nytsemi og adgengi.

Sveitarfelog (N=51)

Innihald* Nytsemi Adgengi
Reykjavikurborg 94%  Reykjavikurborg 78% Eyjafjardarsveit 100%
Akraneskaupstadur 88%  Akureyrarkaupstadur 74% Seltjarnarnes 91%
Gardabeer 88%  Borgarbyggd 74%  Akureyrarkaupstadur  73%
Dalvikurbyggo 81%  Dalabyggd 74% Huanavatnshreppur 67%
Grundarfjardarbeer 81%  Gardabeer 74% Reykjanesbaer 64%
isafjardarbaer 81% isafjardarbaer 74%
Képavogsbeer 81%  Kodpavogsbeer 74%
Reykjanesbaer 81%  Langanesbyggo 74%

Reykjanesbeer 74%

Skutustadahreppur 74%

Vestmannaeyjabeer 74%

*Sveitarfélagid Skagafjorour uppfyllti 94% af innihaldinu en par sem svor vid spurningalistanum
barst ekki fra peim par & medal af hvada tegund stofnunin er og pvi eru peir ekki i Grtaki
sveitarfélaga. Nidurstddur peirra koma pvi ekki upp.
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Nidurstoour — Gatlisti

» Efstu stofnanirnar - Raduneyti

Tafla 6. Gatlisti: Innihald, nytsemi og adgengi. Raduneyti (N=14)

Innihald
Menntamalaraduneytio
Félagsmalaraduneytio
Fjarmalaraduneytid
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92%
85%
85%

Nytsemi

Doms- og kirkjumalaraduneytid
Fjarmalaraduneytid
Forsaetisraduneytid
Landbunadarraduneytid

87%
87%
83%
83%

Adgengi

Félagsmalaraduneytio 90%
Menntamalaraduneytio 90%
Idnadarraduneytid 78%
Vidskiptardduneytid 78%



Nidurstoour — Gatlisti

e Efstu stofnanirnar - Sérvefir

Tafla 5. Gatlisti: innihald, nytsemi og adgengi. Sérvefir (N=12)

Innihald Nytsemi Adgengi

Flugstooir 69% Rikiskassinn 87% Rikiskassinn 100%
pj6dskra 54% Vegabréf 78% Sinféniuhljomsveit islands 88%
Sinféniuhljomsveit islands 54%  bjédskra 78% island.is 80%
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Takk fyrir!
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