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Stjornendasamantekt

Skyrsla pessi er unnin af Capacent Radgjof fyrir forsaetisraduneytid og verkefnisstjorn um rafreena
stjérnsyslu. I henni er lyst framkvaemd og nidurstédum UGttektar rddgjafa Capacent & stodlum og
godum fyrirmyndum i rafraenni stjérnsyslu og dregin upp hugmynd ad verkefnaramma. Tilgangur
samantektarinnar er ad fa yfirlit yfir stéduna hér a landi og i nagrannaléndunum og gera tillogur
um hvert beri ad stefna..

I skyrslu pessari er hugtakid ,stadall” notad i talsvert vidu samhengi. Hugtaki® stadall er hér notad
fyrir allt fra fyrirtaekjastodlum og taekniforskriftum yfir i formlega stadla sem sampykktir eru af
sérstokum stadlasamtokum.

Fjallad er um gildi stadla fyrir stjérnsysluna, hugblinadarframleidendur og notendur. Nidurstadan er
su ad allir hagsmunaadilar esettu ad njota aukinnar ardsemi og hagraedingar ef upptaka stadla yrdi
almenn og vidurkennd.

Hér a landi starfa prju félog ad stédlun i upplysingataekni. Pau eru ICEPRO, GS1 og Fagstadlarad
um upplysingataekni (FUT) innan Stadlarads Islands. Stadlarad Islands er formlegur utgefandi a
islenskum stéalum.

Skyrsluhofundar leggja til ad sett verdi af stad priggja ara ataksverkefni sem snuist um st6dlun
innan rafreennar stjornsyslu. Verkefnid verdi byggt upp sem rammi fyrir stadlavinnu innan
rafreennar stjérnsyslu og brotid nidur i nokkur smeerri verkefni. Framlag sérfreedinga sem koma ad
verkefninu verdi launad. Mikid er i hufi og vinnuhdpar pessa verkefnis verda med miklar kvadir &
sér um afurdir og ad komast ad nidurstddu um hvada vinnusampykktir/stadla beri ad stydja. Ad
loknum premur arum verdur stadan metin og akvordun tekin um framtid pessa vettvangs innan
stjérnsyslunar. Ef tillaga pessi feer brautargengi yréu naestu skref ad gera kostnadardezetlun og
forgangsrada smeerri verkefnunum innan pessa ramma og akveda hvar verkefninu vaeri best fyrir
komia.

Skyrslunni er skipt upp i atta kafla. I upphafi er markmidum og framkvaemd verkefnisins lyst
(kaflar 1 og 2). I kafla prju er fjallad um skilgreiningu og gildi stadla. I fjérda kafla er fjallad um
stodu stadla & Islandi og peim féldgum lyst sem semja og halda utan um islenska stadla. { fimmta
kafla er fjallad um nokkur nyleg verkefni sem hefur verid unnid ad a svidi stédlunar i rafreenni
stjornsyslu. I sjétta kafla er lyst nokkrum gédum fyrirmyndum sem vert er ad lita til og lsera af. i
sjounda kafla er skodad hvar stadlar geti studlad ad hagraedingu innan stjérnsyslunnar mes tilliti til
ymissa aherslupatta svo sem markmida Evrépusambandsins fyrir 2010. Ad lokum eru settar fram
tillogur ad stadlaverkefni sem stydja aetti vid markmid rikisstjornarinnar um ad na fram
hagraedingu med innleidingu upplysingataekninnar. I vidauka er listi yfir vidmaelendur og helstu
skammstafanir.
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2. Inngangur

2.1. Einstaklingsmidud rafreen stjornsysla

Til pess ad setja lesandann i samhengi vid innihald skyrslunnar a8ur en lengra er haldid, pa er vert
ad skoda hugtakid einstaklingsmidud rafraen stjornsysla. Med pvi er att vid ad pjonustan sé snidin
ad porfum hvers einstaklings og spari honum tima og fyrirh6fn.

Til pess ad Oll pjonusta sem hid opinbera bydur upp & geti ordid einstaklingsmidadud parf ad
innleida mikid af nyjum hugbUnadi. Huga parf ad pvi hvernig hagkveemast er ad prdéa bpa
pjonustupaetti sem bjdda skal pannig ad hagraeding ndist og ad réttletis geeti & markadinum.
Einnig parf ad tryggja ad pessi préun taki ekki of langan tima. Stadlar eru grundvollur pess ad vel
takist til. beir eru lysing a ferli eda taeknilegri adferdafraedi sem parf til pess ad na fram akvedinni
samvirkni og hagraedingu.

2.2. Aoferdafreedi og framkveemd

Skyrsla pessi er unnin af Capcent Radgjof fyrir forsaetisraduneytid og verkefnisstjorn um rafraena
stjornsyslu. Tilgangur skyrslunnar er ad taka saman yfirlit yfir stoduna hér a landi og skoda hvert
beri ad stefna med tilliti til stefnu rikisstjdornarinnar.

Vinna vid verkefnid hofst i april 2007 og er pessi skyrsla afrakstur peirra vinnu.

Radgjafar Capacent héldu fundi med hagsmunaadilum Ur opinberri stjérnsyslu og sérfraedingum i
stadlamalum hérlendis (sja lista i vidauka). Jafnframt var raett vid tvo erlenda sérfreedinga er
tengjast stadlamalum i Danmérku og Bretlandi.

Gerd var rannsékn a upplysingum sem adgengilegar eru a netinu og snerta stadla og leitad ad
deemum um gddar fyrirmyndir sem Islendingar geetu lzert af.

Reynt var ad vera ztid innan pess ramma ad horfa & pa stadla sem eiga vid pvert a allar stofnanir
en ekki fara inn & sérsvid eins og til deemis menntamal eda heilbrigdismal.

Helstu markmid verkefnisins voru :

m  Taka saman Yfirlit yfir helstu stadla sem kerfi innan rafreennar stjérnsyslu stydjast vid, baedi
hérlendis og erlendis.

m Leita ad gédum fyrirmyndum um innleidingu stadla innan rafraennar stjérnsysiu.

m  Meta hvar og hvernig stjérnvold eigi ad beita sér.

m  Setja fram drog ad verkefnistillogu um stadla i rafreenni stjérnsysiu.

Ad verkefninu unnu af halfu Capacent Jonas Sturla Sverrisson sem verkefnistjéri og radgjafarnir

Sigrun Gunnarsdottir og Kristinn Eiriksson, fra Capacent DK voru pad radgjafarnir Christian Hansen
og Peter Gudmandsen.
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3. Almennt um stadla

3.1. Skilgreining a hugtakinu stadall

Stadlarad Islands skilgreinir stadal & eftirfarandi hatt:

~Stadall er skjal, akvardad med sammeeli og sampykkt af vidurkenndum adila, par sem
settar eru fram, til algengrar og endurtekinnar notkunar, reglur, leidbeiningar eda
eiginleikar fyrir starfsemi eda afrakstur hennar i peim tilgangi ad na fram sem mestri
samskipan i tilteknu samhengi. (fST EN 45020)"

Skilgreining Stadlarads & vid stadla sem hafa farid i gegnum formlegt stadfestingarferli. I skyrslu
pessari er hugtakid ,stadall” hins vegar notad i mun vidara samhengi. Hugtakid stadall stendur hér
fyrir radleggingar eda tillogur sem gaeetu att uppruna sinn i markadsradandi taekniskilgreiningu sem
hefur nad fotfestu eda sem vinnusampykkt sem honnud hefur verid fyrir eitthvert verkefni.
Formlegar lysingar sem falla undir skilgreiningu Stadlarads verda hér nefndar “formlegir stadlar”.
Stadlar eru samdir pegar skilgreind p6rf er & markadnum og pa oftast i samradi vid hagmunaadila.
Stadlar & nyju svidi eda par sem hradi skiptir mali fa stundum flytimedferd og eru stadfestir sem
teekniforskrift. Formlegir stadlar fara i gegnum mjog skipulagt ferli sem er ymist starfraekt a
landsvisu, i Evropu eda er alpjodlegt. begar um flytimedferd er ad raeda eru hagmunaadilar valdir
til pess ad vinna saman ad skilgreiningunni og adilar valdir sem hafa pekkingu & svidinu til pess ad
ryna pa. Islenskir, evrépskir og alpjodlegir formlegir stadlar eru samdir samkveemt mjog formlegu
ferli sem & ad tryggja gagnsaei og sanngirni. Eftirfarandi er einféldud mynd af Gtgafuferlinu.

m  Tillaga ad nyjum/uppfeerdum stadli

m  Tillaga sampykkt

m  Drog sett saman

m  Athugasemdum safnad fra almenningi/neytendum

m Sampykki

®  Formlegur stadall gefinn Gt

Innan hugbuUnadaridnadarins er stor hépur framleidanda sem telur mikilveegara ad stadfesta
teekniforskrift og flyta Gtgafu i stad pess ad fara i gegnum mjog formlegt ferli. Daemi um flokka af
slikum stéélum eru:

m  Taeknilegar forskriftir (e. PAS - publicly available specification),

m  Lokadir stadlar (e. PS - Private standards)

m  Evrépskar og alpjédlegar opnar teekniforskriftir (ISO!, PAS, CWA, TS o.fl.)

m  Fyrirtaekjastadlar

! International Organisation for Standardization. sl68: http://www.iso.org/iso/home.htm. [s6tt & vefinn
01.12.2007]
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Afgreidslutimi stadla getur verid fra nokkrum manudum til nokkurra ara. Stadfesting islenskra

STABLAR
Samspil sammeelis og formlegra ferla

Stjérnun

Alpjodlegir
stadlar

Alfustadlar

(t.d. evropskir stadlar)
Formlegt ferli/

Landsstadlar
(t.d. islenskir stadlar)

Toalenif leviftir
TSCRTTTUITSATTIL

Stadall bundinn hugverkaréttindum
Fyrirteekjastadall
Sammeeli

Vinnusampykkt

Mynd 1: Yfirlit yfir flokkun stadla
stadla getur tekid um 12-15 manudi en sampykkt alpjodlegra stadla getur tekid allt upp i 3 ar.

Stadlar geta verid opnir eda bundnir hugverkaréttindum. Hugtakid opinn stadall merkir i sumum
tilfellum ad ekkert kosti ad nyta sér vidkomandi stadal eda teekniforskrift. Adrar skilgreiningar a
hugtakinu opinn stadall leyfa hoéfundarréttarhofum ad innheimta gjold sem eru raunhzef og
réttlat. I pessu samhengi ma nefna stadla sem gefnir eru Gt af stadlastofnunum eins og Stadlaradi
fslands, ITU?, ISO® og IEC* par sem greida parf fyrir skjol um stadla. Skilgreiningar & opnum
stédlum eru mismunandi eftir 16ndum en i flestum tilfellum felur hugtakid i sér ad stadalinn sé
adgengilegur 6llum og taka megi greidslu fyrir Gtgafukostnadi en ekki fyrir hugverkaréttindum,
nanar ma lesa um l6g mismunandi landa & vef Wikipedia®. Ekki er til formleg islensk skilgreining &
hugtakinu opinn stadall.

Til ad audveldara sé ad stadsetja pa stadla sem verid er ad reeda um er dregin upp mynd (mynd 1)
sem synir grofa flokkun ymissa stadla og teekniforskrifta. Flokkun pessi fer eftir pvi hvernig
stadlarnir eru samdir, adgengi ad peim og hvort peir eru gjaldskyldir og/eda vardir med

2 Vefur International Telecommunication Union, s168 http://www.itu.int/net/home/index.aspx. [sétt & vefinn
01.12.2007]

¥ Vefur International Organisation for Standardization , sI68 http://www.iso.org/iso/home.htm. [s6tt & vefinn
01.12.2007]

* Vefur International Electrotechnical commission,sléd http://www.iec.ch/. [s6tt & vefinn 10.11.2007]

® Open standard, Wikipedia, sl68:http://en.wikipedia.org/wiki/Open_standard [s6tt & vefinn 10.11.2077]
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hofundarrétti. Mynd pessi byggir & hugmyndum BSI (Bresku stadlasamtokin - British Standard
Institute®) um flokkun stadla, en hefur veri® breytt litillega midad vid islenskar adstaedur.

Orin sem merkt er sammaeli merkir ad pvi ofar sem farid er i prihyrninginn peim mun fleiri purfa ad
koma ad pvi ad sampykkja stadalinn. Orin stjérnun merkir ad pegar farid er nedar i prihyrninginn
verdur floknara ad halda utan um breytingar og annad er tengist stédlunum par sem ferlid vid ad
semja stadlana er sveigjanlegra og oformlegra. Stadlar sem skilgreindir eru sem alpjédlegir, alfu-
og/eda landsstadalar tilheyra oftast flokknum “formlegir staélar”.

Hér a eftir er hverjum stadlaflokki lyst nanar:

3.1.1. Vinnusampykkt

Vinnusampykkt er hugtak sem & vid pegar fyrirteeki (og stofnanir) eda deildir innan peirra
skilgreina stadal sem studst er vid ,innanhuss”. Slikir stadlar geta verid bundnir hugverkaréttindum
og eru pa einungis adgengilegir starfsfolki deildarinnar eda fyrirtaekisins. Nokkud er um ad
fyrirtaeki/stofnanir/einstaklingar birti opinberlega hluta af peim stédlum sem studst er vid, t.d. til
pess ad audvelda samskipti milli upplysingakerfa og annarra kerfa. Pbessir stadlar eiga pad
sameiginlegt ad breytingum fylgja engar kvadir um tilkynningarskyldu til utanadkomandi adila.

3.1.2. Stadall bundinn hugverkaréttindum - Fyrirteekjastadall

Margir stadlar eru bundnir hugverkaréttindum og eru adeins adgengilegir honnudum ad
takmorkudu leyti (eda alls ekki). I flestum tilfellum liggur hugverkarétturinn hja einu fyrirtaeki sem
sér um ad innheimta gjéld fyrir notkun hans.

Fyrirtaekjastadlar eru stundum grunnurinn ad opnum stédlum par sem a akvednum timapunkti er
tekin su afstada ad gera stadalinn adgengilegan 6llum.

3.1.3. Teekniforskriftir

Taekniforskrift (e. technical specification) er skjal sem innheldur taeknilegar kré6fur sem vara, ferli
eda pjonusta parf ad uppfylla. pegar mikid liggur @ ad fa stadal stadfestan er oft gripid til pess ad
gefa Ut taekniforskrift, pvi pad getur tekid allt upp i prju ar ad stadfesta formlegan stadal. Ymis
stadlarad gefa Ut taekniforskriftir t.d. ISO, CEN og Stadlarad Islands.

3.1.4. Landsstadlar (t.d. islenskir stadlar)

Islenskur stadall er skjal sem lysir formlegum stadli og hefur verid stadfest af Stadlaradi Islands.
Heimilt er ad gefa Ut islenskan stadal @ erlendu tungumali ef synt er ad pad hindri ekki edlileg not
hans.

Flestir islenskir stadlar i upplysingataekni byggja a evrépskum eda alpjédlegum stédlum a akvednu
Svidi.

3.1.5. Alfustadlar og alpjodlegir stadlar

Alfustadlar, t.d. evropskir stadlar eru stadfestir af evropskum stadlasamtékum. Alpjodlegir stadlar
eru stadfestir af alpjédlegum stadlasamtokum, sjd nanar i kafla 3.2. Daemi um alpjodleg
stadlasamték eru ISO’ og IECS.

® Introducing standards, bls. 6, Vefttgafa BSI, sl68 http://www.bsi-global.com/en/Standards-and-
Publications/Committee-Members/Committee-member-news/Winter-2006/BSI-committee-member-training/.
[sott & vefinn 01.06.2007]

" Vefsida ISO stadlasamstakanna, sI68 http://www.iso.org/iso/en/ISOOnline.frontpage. [s6tt & vefinn 01.5.2007]
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3.2. Stadlasamtok

Meginmarkmid stadlasamtaka er ad semja, styra, ryna, gefa Ut og vidhalda formlegum stédlum.

Stadlasamtékum ma skipta i fjora flokka p.e. alpjédleg , alfu, lands og sérhaefé stadlasamtok (e.
standards developing organisations (SDOs)).

Medal mikilveegustu alpjédlegu stadlasamtakana eru ISO (International Organization for
Standardization), IEC (International Electrotechnical Commission) og ITU (International
Telecommunications Union)

m  [EC sér um stddlun a svidi raftaekni og rafeindataekni
B ITU sér um stddlun a svidi fjarskiptataekni
m  ISO sér um stadla a svidum 6drum en raftaekni, rafeindataekni og fjarskiptataekni.

beir stadlar sem samdir eru innan pessara samtaka eiga pad sameiginlegt ad medlimum er frjalst
ad innleida pa sem landsstadla.

Vardandi alfustadla stydjast fslendingar mest vid stadla sem stadfestir eru af evropskum
stadlasamtokum. Stadlasamtokin i Evrépu eru prji, CENELEC a raftaeknisvidi, ETSI & fjarskiptasvidi
og CEN & 68rum svidum. Landsstadlastofnunum er skylt ad innleida pa Evrdopustadla sem stadfestir
eru af pessum stofnunum, en stadallinn sjalfur er eftir sem adur valfrjals, p.e. ,engum er skylt ad
fara eftir honum, nema pvi adeins ad notkun hans hafi verid gerd ad skyldu med akveaedi i logum
eda reglugerd.”

I flestum 16ndum heims er formleg stadlastarfsemi sameinud undir einum hatti
landsstadlastofnunar.

Til eru sérheefdar stadlastofnanir sem semja stadla a svidi upplysingateekni. Daemi um slikar
stofnanir OASIS og ECMA.

OASIS (e. Organization for the Advancement of Structured Information Standards) eru alpjédleg
samtdk med pad ad markmidi ad studla ad upptdku opinna stadla. OASIS samtokin eru opin dllum
og eru ekki bundin greidslum. OASIS hefur verid drifkraftur i pvi ad fa ISO stadfestingu a
skraarsnidinu ODF (e. Open document format).

Evropusamtok tolvuframleidenda, ECMA (e. European Computer Manufactures Association) eru
einnig alpjédleg samtok en pau eru lokud og greida parf félagsgjold. ECMA var stofnad a sinum
tima til pess ad flyta fyrir sampykkt stadla & medal tolvuframleidenda. ECMA hefur til ad mynda
sampykkt nytt skraarsnid fra Microsoft, Open XML, sem stadal og vinnur ad pvi ad sa stadall verdi
stadfestur af ISO-stadlasamtékunum.

3.3.  Adrar skilgreiningar

Hér verdur raett um hugtok sem peim tengjast umraedunni um stadla.

8 Vefsida IEC stadlasamtakanna, sI68 http://www.iec.ch/. [s6tt & vefinn 01.05.2007]

% Gudran Rognvaldardottir, Stadlar og stjornsysla. Framkvemd ,, Nyju adferdarinnar” d Islandi, s168:
http://www.stjornmalogstjornsysla.is/index.php?option=com_content&task=view&id=178&Itemid=49. [s6tt &
vefinn 01.11.2007]
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m ,De facto” stadall er pad kallad pegar markadsradandi stadall hefur nad fétfestu, en ekki
verid formlega gefinn Ut af stadlanefndum.

m  Hugverkaréttindi (e. intellectual property) Einkaleyfi & hugbuinadi eru veitt a taeknilegum
uppfinningum sem leysa tiltekid vandamal.

m  Sammeeli (e. consensus): Almennt samkomulag par sem ekki er haldid uppi andst6éu vid
veigamikil efnisatridi af halfu mikilvaegs hluta hagsmunaadila og par sem leitast hefur verid vid
ad taka tillit til sjdnarmida allra adila og saetta andstzed sjdnarmid. Sammaeeli parf ekki ad fela i
sér einrdbma sampykkt.

m  Samvirkni (e. Interoperability): Med samvirkni er att vid ad mismunandi kerfi geti skipst a
gégnum og unnid saman og lokid akvednu ferli sjalfvirkt.

3.4. Gildi stadla

Stadlar studla ad pvi ad lif folks og hvers konar starfsemi verdi 6ruggari, sveigjanlegri og einfaldari.
Allur rekstur getur notid gods af stodlum 6hdd stzerd og starfsemi. I notkun stadla felst bzedi
hagraeding vegna samramingar og akvedin neytendavernd.

Helstu gildi stadla i rafraenni stjornsyslu eru eftirfarandi:
m  Einfalda rafreen samskipti

Stadlar, sem skilgreina hvernig samskiptin eiga sér stad, auka skilvirkni og audvelda sampaettingu
og samvirkni milli kerfa.

Samvirkni er nad pegar einingar geta unnid saman ad sameiginlegu markmidi. Samvirkni getur
verid mismikil, allt fra pvi ad ein adgerd stydjist vid upplysingar fra annarri i pad ad kerfi sé meira
og minna had adgerdum i 6&ru kerfi.

m  Auka endingu hugbunadar

Ef margir framleidendur hanna hugbuinad sem nytir akvedinn stadal getur pad leitt til almennari
bekkingar a teeknilegri Utfaerslu og par af leidandi betra adgengi ad sérfraeedingum sem geta
vidhaldid hugbudnadinum.

m  Auka valmoguleika og truverdugleika

Stadlar geta opnad adgengi ad fjolbreyttara vali @ hugbunadarlausnum. Innleiding pekktra stadla i
hugbunadargerd eykur traverdugleika kaupandans & hugbunadinum.

SQL (e. Structured Query Language) er deemi um stadal sem hefur stadid sig vel & hordum
samkeppnismarkadi. Enginn einn framleidandi hefur haft naegilega markadshlutdeild til ad pvinga
vidskiptavini til ad breyta um fyrirspurnarmal i venslada gagnagrunna. Styrkleiki vidskiptavinanna
felst i pvi ad haegt er ad skipta um undirliggjandi gagnagrunn &n pess ad purfa ad endurhanna allar
fyrirspurnir.

®  Minnka dhaettu

Stadlar geta minnkad ahaettu & mérgum svidum. Ef fleiri en einn hugblUnadaradili nytir stadalinn pa
hefur ahaettunni verid dreift, p.e. til er fleiri en einn pjénustuadili sem hefur pekkingu a stadlinum.
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petta getur lengt liftima hugbunadar og aukid likur a frekari proun hans i takt vid parfir
vidskiptavina.

®  Draga ur likum & mistokum

Stadlar eru ryndir af stdrum hopi fagmanna. bar sem stadlar eru oftast samdir med adkomu peirra
sem hlut eiga ad mali pydir pad einnig ad peir eru ryndir strax & préunarstiginu og par med tryggd
aukin gaedi. Ef Utbreidsla og ryni eiga sér stad snemma i honnunarfasanum eykur pad likur 2 ad
kennsl verdi borin @ vandamal sem upp geta komid sidar.

m Baeta gaedi vbru og pjonustu

Gaedi eru mealikvardi @ hversu vel hugbunadur eda pjonusta uppfyllir kréfur neytandans. Aukin
samkeppni milli framleidenda getur aukid likur & pvi ad kréfum vidskiptavina verdi maett. betta
getur haft i for med sér aukin afkost, skolun, oryggi eda skilvirkari samskipti vid Onnur
upplysingakerfi.

® Lada ad nyja vidskiptavini

Notkun & stédlum i hugbunadargerd og pjonustu ladar ad sér vidskiptavini, sérstaklega ef um er ad
raeda markadsradandi stadla

m Bezeta samkeppnisstodu & markadi

Ef um er ad raeda markadsradandi stadal sem er 6llum adgengilegur pa er oft audveldara fyrir ny
fyrirtaeki ad hasla sér voll & markadnum.

m  Auka samkeppnishaefni voru

Adgengi hugbunadarhisa ad stédlum ztti ad minnka kostnad vid honnun kerfa. bad zetti pvi ad
vera audveldara ad koma inn & markadinn med nyjar lausnir. Fjolbreytnin er svar framleidenda vid
mismunandi pérfum a markadi par sem rikir mikil samkeppni.

m Draga ur framleidslukostnadi

Ef studst er vid stadla er haegt ad prdéa hugbinad med minni tilkostnadi, p.e. ekki er porf & ad
hanna buanasinn fra grunni.

®  Audvelda utflutning voru

Ef um er ad reeda alpjodlegan stadal pa aukast likur & vidskiptum med hugbunad milli landa sem
jafnframt styrkir voruna og steekkar markadssvadi hennar.

m  Audvelda adgengi ad pekkingu

Adgengi ad pekkingu & stadli er audveldara ef Utbreidsla hans er mikil. bad pydir ad audveldara er
ad fa sérfraedinga til ad vinna vid kerfid og ekki parf ad byrja @ aé pjalfa pa fra grunni.

Daemi: Unified Model Language (UML) er deemi um opinn stadal. Med pvi ad sameina prja
mismunandi ,De facto” stadla i einn opinn stadall, juku honnudir teekifeeri til pess ad vinna betur
saman, sem hafdi jakvaed ahrif & baedi samstarf peirra sem og anaegju vidskiptavina. I dag eru
margir framleidendur UML hénnunartdla en sjalf adferdafraedin hefur nanast ekkert breyst.
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3.5. Upptaka stadla

Reynslan hefur synt ad ekki nzegir ad semja stadla, pvi ad einir og sér koma peir ekki ad gagni
heldur er pad almenn Utbreidsla sem skiptir mali. Upptaka stadla tekur oft téluverdan tima og
gengur Yfirleitt i gegnum akvedid ferli, sbr. Mynd 2. Margir stadlar detta ut i pessu ferli og pad er

Allir

“Upptaka hefst af

alvoru”

Uppgdtvun —_—)  Stadall notadur { blinad
Einstaklingsmidud
Mynd 2 : Upptaka stadla

DAEMI:
Jarnbrautir
Framleidsla
Simi

Video

Netid

Brautrydjandi

erfitt ad skilja hvad liggur ad baki pvi ad einn stadall sé tekinn upp frekar en annar. Daemi um
betta eru stadlar sem notadir voru fyrir myndbond. A attunda dratugnum voru tveir stadlar i mestri
Utbreidslu fyrir myndbond, VHS og Betamax. Betamax var almennt talinn teeknilega fullkomnari
stadall en VHS var sa sem fékk mesta utbreidslu.
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4. Stadlaumhverfid a Islandi

Vettvangur stédlunar og samramingar a svidi upplysingateekni hér a landi hefur vaxid undanfarin
ar og hefur ahuginn adallega beinst ad rafreenni stjérnsyslu og rafreenum vidskiptum. Mikil fjoldi
félaga, samtaka og verkefnahdpa hafa verid stofnud i timans ras en einungis nokkur peirra hafa
komist til unglings- og fullordinsara. Flest félogin eiga pad sameiginlegt ad vera grasrotarfélog i
peim skilningi ad verkefnavinna er ekki greidd af vidkomandi félagi. Pad pydir hins vegar ekki ad
um sjalfbodalidastarf sé ad reeda. Starfid er unnid i umbodi stofnanna og fyrirtaekja, sem eru adilar
ad félogunum.

Stadlarad Islands er formlegur Utgefandi & formlegum islenskum sto8lum. Hér & landi vinna prju
félog ad stodlun i upplysingateekni, ICEPRO, GS1 og Fagrad um upplysingatekni (FUT) innan
Stadlardds Islands. bessi félog &samt Skyrsluteeknifélagi Islands myndudu med sér
samradsvettvang sem ber heitid SARIS - Samrdd um rafraent island. Ari® 2006 hofdu voru pessi
félog uppi aform um ad sameinast en ekki reyndist grundvollur fyrir pvi. Starfsemi SARIS hefur na
legid nidri um nokkurt skeid.

4.1. Stadlardd islands

Stadlarad er vettvangur hagsmunaadila til ad vinna ad stédlun og notkun formlegra stadla a
Islandi. Adild a® Stadlarddi geta peir att sem hafa dhuga & og telja sig eiga hagsmuna ad geeta af
starfi pess. Stadlardd starfar & grundvelli laga um stadla og er fulltrti Islands i alpjédlegu
stadlasamtokunum ISO og IEC og einnig evrépsku stadlasamtékunum CEN og CENELEC. Stadlarad
gefur Gt og heldur utan um formlega islenska stadla og selur stadla fra fjolmorgum
stadlasamtokum, stendur fyrir namskeidum og veitir upplysingar og pjonustu um hvadeina er lytur
ad stédlum.

4.2. FUT, Fagstadlarad Stadlarads islands i upplysingataekni
Fagstadlarad i upplysingataekni, FUT', er eitt fjdgurra fagstadlardda Stadlardds Islands og er
vettvangur stédlunar & svidi upplysingataekni @ Islandi. Allir peir sem hagsmuna hafa ad geeta a
svidi upplysinga- og fjarskiptataekni geta gerst adilar ad FUT og velja peir ar sinum hoépi fulltrda til
stjérnarsetu i fagstadlaradinu. Fyrirtaeki og stofnanir greida arlegt adildargjald sem er a bilinu 50 til
100 pusund krénur.
Helstu verkefnum a fagsvidi FUT er skipt i eftirfarandi peetti i framkveemdadaetiun:
m  Rafraen vidskipti
m  Oryggisstadlar
m  Samstarf vid alpjédlegar stadlastofnanir

m  Stédlun og préun i samrunataekni @ svidi fjarskipta og tolvutaekni

Taekninefndir og vinnuhopar:

10'v/efsida FUT, sl68: http://www.stadlar.is/fagsvid/fagstadlarad-i-upplysingataekni-fut/. [s6tt & vefinn
01.07.2007]
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Stjorn FUT fjallar um ymsa stadla og malefni tengd stédlun, en auk pess starfa & vegum
fagstadlaradsins vinnuhdépar og taekninefndir eftir porfum. Helstu nefndir eru eftirfarandi: Nefnd um
pbjédlegar krofur i upplysingateekni, nefnd um dreifilyklaskipulag, nefnd um landupplysingakerfi,
nefnd um oryggismal a svidi upplysingateekni, nefnd um upplysingadryggi og nefnd um islenskt
hnappabord.

patttakendur i pessum nefndum og vinnuhdépum taka patt i peim vegna eigin hagsmuna og peir eda
peirra starfsstodvar standa straum af patttokunni.

Stadlarad stendur undir kostnadi vid tiltekin verkefni & fagsvidinu. Stjorn og framkveemdastjéri FUT
annast pessi verkefni eins og adra starfsemi a fagsvidinu. Nanari upplysingar um starfsemi FUT-
nefndana ma finna a vef Stadlarads.

Allir peir sem hagsmuna hafa ad geeta a svidi upplysinga- og fjarskiptataekni geta gerst adilar ad
FUT og tilnefnt fulltrda i fagstadlarasid.

4.3. GS1island [EAN]

Markmid GS1 Island'!, sem og samtaka GS1 annars stadar i heiminum, er ad vinna ad Utbreidslu a
alpjodlegum samraemdum adferdum og verklagi i adfangakedju voru og pjonustu. GS1 eru
félagasamtok og er stjérnad af adilum i atvinnulifinu og stadlar peirra eru i sifelldri préun sem tekur
mid af porfum og kréfum atvinnulifisins @ hverjum tima (e. best practice standards).

GS1 Island (d8ur EAN & Islandi) var stofna® 1984. og er i dag rekid af Samtékum verslunar og
pbjonustu, Félagi islenskra storkaupmanna, Samtokum idnadarins, Sambandi islenskra
samvinnufélaga og Vidskiptaradi Islands. Oll pessi félog tilnefna mann i stjérn félagsins.
GS1 Island er med virka vinnuhdpa & verslunarsvidi, flutningasvidi og hja adilum sem koma ad
sjavarutvegi.

Meginhlutverk GS1 er Uthlutun fyrirtaekjanimera (e. Global Company Prefix) sem veitir adild ad
alpjodlegu numerakerfi fyrir strikamerkingar, 6rmerkingar og uthlutun a svonefndum GS1 -
kennitdélum (e. Global Location Numbers) sem notadar eru vid rafreen vidskipti.

GS1 Island hefur teki® patt i ymsum verkefnum sem tengjast notkun strikamerkja, m.a. |4tid vinna
vidskiptaaaetlun um islenskan voérulistabrunn.

4.4. ICEPRO , samstarf um rafreen vidskipti

Hlutverk ICEPRO er ad studla ad samraeemdum, stédludum rafreenum vidskiptum til hagsbéta fyrir
islenskt atvinnulif, byggdum & alpjédlegum vidurkenndum adferdum. ICEPRO - samstarf um rafraen
vidskipti var stofnad 1990. Félagid var sidan sameinad EDI félaginu arid 1998, en pad félag starfadi
ad Utbreidslu EDI stadla.

ICEPRO er hluti af neti sambeerilegra evrdpskra nefnda [svokalladra PRO nefnda] um rafraen
vidskipti.

Grunnurinn i starfi ICEPRO i gegnum arin hefur verid innleiding alpjéélegs stadals, EDIFACT, fyrir
vidskiptaskeyti. Skeytin hafa verid notud i samskiptum innflytjenda og Tollstjéraembaettisins,
heilds6ludreifingu matvoéru og birgja bpeirra, milli Tryggingastofnunar og lyfjadreifingaradila,

My/efsida GS1 island, sI68 http://www.ean.is/user/home. [s6tt & vefinn 01.05.2007]
12 vefsida ICEPRO, sl6d http://www.icepro.is/. [s6tt & vefinn 1.5.2007]
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greidslumidlun bankastofnana og flutningaskeytum dreifingaradila. Med tilkomu Internetsins og
orra framfara & undanfornum arum hafa komid fram lausnir og leidir, sem bjéda upp a nyja
moguleika. Engu ad sidur hafa fyrirteeki og stofnanir haldid fast i sina fjarfestingu og teeknilegu
Utfeerslur, byggdar @ EDIFACT, enda er virknin géd, svo langt sem hun naer.

Medlimir ICEPRO eru raduneyti, opinberar stofnanir, samtok, fyrirtaeki, hugbunadarhis og
einstaklingar, alls 70 talsins. ICEPRO & fulltrda i samradshopi rikis, sveitarfélaga og atvinnulifs um
upplysingasamfélagid, sem leitt er af forsaetisraduneyti. Félagid & einnig adild ad FUT fagstadlaradi.

ICEPRO tekur patt i alpjédasamstarfi & vegum nefnda innan UN/CEFACT, eBES og annarra
sambaerilegra vinnuhopa & svidi stadladra rafraenna vidskipta auk samstarfs vid adrar -PRO nefndir
i Evropu.

Ad undanfornu hefur félagid stadid fyrir umreedu og tilraunaverkefnum um ebXML stadla sem er
xtlad ad stydja vid XML skeyti.

Starf ICEPRO hefur mest farid fram i ymsum svidstengdum vinnuhépum og hafa allmargir slikir
verid stofnadir undanfarin ar. Ymsir vinnuhépar hafa starfad @ vegum ICEPRO i gegnum tidina. Ma
pbar nefna verslunar- og vorudreifingahdp, heilbrigdishép, flutningahdép, taekninefnd, lagahdp og
bankahop.
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5. Verkefni a svidi stodlunar

5.1. Rafreen skilriki og rafreenar undirskriftir - Dreifilyklaskipulag

Fjarmalaraduneytid og samtok banka og verdbréfafyrirtaekja hafa um nokkurt skeid unnid saman
ad métun almenns dreifilyklaskipulags & Islandi. I dreifilyklaskipulagi eru skilgreindar kréfur og
verklagsreglur sem byggdar eru a alpjédlegum stédlum og vidmidunum og innlendum logum.
Skipulagid byggist a rafreenum skilrikjum, dulritunartaekni og vottunarpjonustu sem gefur Ut
skilriki. Markmid® dreifilyklaskipulagsins er ad audvelda, med& Utbreidslu rafraenna skilrikja,
einstaklingum, stofnunum, fyrirtaekjum og 6drum l6gadilum ad nyta sér rafreena opinbera pjonustu
og moguleika rafreenna samskipta med éruggum heetti.

Teekninefnd var stofnud undir Fagstadlaradi i upplysingateekni (FUT) og sa hdin um endanlega
Utfeerslu a islenska skipulaginu.

5.2. Rafreen eydubltd

Rafraen eydubl6d eru mikilveegur lidur i aukinni pjonustu hins opinbera vid vidskiptavini sina.
Verkefni sem hefur pad ad markmidi ad stadla gerd eydublada i pvi skyni ad audvelda stofnunum
ad gera eigin eydubl6d rafraen, hefur verid i gangi ni um nokkurt skeid.

Pjonusta si sem verkefnid hyggst koma & legg mun verda tengd rafraenni audkenningu par sem oft
reynist naudsynlegt ad vidkomandi sé audkenndur til ad hann fai ad senda inn eydubladid. i
sumum tilvikum er nezegjanlegt ad nota veflykla en i 68rum tilvikum verdur porf & fullgildum
rafreenum skilrikjum.

Verkefnid felst i ad stadla gerd eydublada og undirliggjandi XML-skema pannig ad t.d. heiti a
algengum svadum eins og nafnasvaedum verdi eins.

5.3. Rafreent pjonustulag

Rafraent pjénustulag er eins konar samskiptalag sem audveldar stofnunum aé skiptast & gégnum a
stadladan hatt. Gert er rad fyrir pvi ad stofnanir geta nytt sér pessar lausnir og purfi ekki ad velja
sérlausnir fyrir gagnasamskipti. Rafraena pjénustulagid mun veita akvedna grunnpjonustu, til ad
mynda audkenningu, tengingu vid Pjédskra og greidslukrofu i banka.

Hja heilbrigdisraduneytinu hefur farid fram starf & svidi stédlunar fyrir samskipti mismunandi kerfa,
t.d. vardandi sendingar lyfsedla og skraningu bolusetninga. Skilgreint hefur verid sérstakt
samskiptalag sem tryggir ad gogn komist dbrenglud milli sendanda og moéttakanda. Kerfi hvers
adila geta verid misjofn ad gerd svo lengi sem pau nyta sér samskiptalagid sem tulkar og sendir
gbgn milli kerfanna.

5.4. Skréaning i framhaldsskola

begar nemendur skrda sig i framhaldsskdla purfa peir ad skila inn einkunnum.
Menntamalaradaneytid hefur komid upp pjonustu par sem nemendur geta skrad sig & netinu og
verid er ad vinna ad svipadri pjonustu fyrir nemendur haskoélanna. begar skraning i framhaldsskéla
a sér stad flytjast einkunnir nemandans fré einum gagnagrunni yfir i annan p.e. @ milli skoéla.
Einkunnir samraemdra profa flytjast einnig fra Namsmatsstofnun til skélanna. Grunnurinn ad
bessari pjonustu eru stadlar. Verkefnid naut géds af 6dru verkefni par sem skilgreindir voru stadlar
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i tengslum vid svokollud namsefniskerfi (e. learning management system) og skdlakerfi p.e.
skraningarkerfi, namskeid, einkunnir, vidveru og slikar upplysingar.

5.5. Rafreenir reikningar

Hér a landi tidkast EDI-form reikninga sem hentar vel steerri fyrirteekjum, en sidur smeerri
fyrirtaekjum eda einstaklingum. Islenska riki® hefur undanfarin misseri skipulagt rafraen innkaup
med notkun XML-reikninga i huga. Til ad na satt vid atvinnulifid um form reikninga var adkvedid ad
visa pessu mali til ICEPRO, samtaka um rafraen vidskipti, og toku pau ad sér ad proa form rafreens
reiknings fyrir islenskt atvinnulif.

Handbdk ICEPRO um notkun XML-reikninga var tilbuin i lok ars 2006. Studst er vid svokalladan UBL
2.0 stadal og hefur pessi vinna verid unnin i samstarfi norraenna pjéda asamt Bretum. Islenskir
reikningar og pantanir geta pvi runnid ébreytt & milli télvukerfa fslands og annarra Nordurlanda. Nu
geta um fimmtan opinberar stofnanir tekid vid rafreenum reikningum i XML og fleiri eru a
undirbuningsstigi. bau fyrirtaeki sem senda reikninga med XML snidi geta einnig sent reikninga sina
beint til Fjarsyslunnar. Unnid er ad pvi ad allar stofnanir geti tekid vid reikningum a rafraenu formi.

5.6. Teekninefnd um islenskt hnappabord

A vormé&nudum 2007 var stofnud taekninefnd um islenskt hnappabord innan Fagstadalarads i
upplysingataekni (Stadalarad fslands). Markmid nefndarinnar er ad skila inn frumvarpi ad islenskum
stadli i mars 2008. Fyrir liggja tillogur ad nyjum stadli sem byggir & endurskodun a peim stadli sem
na er i gildi, IST 125 Lyklabord sem kom Ut &ri® 1995.

5.7. Tilraunasamfélag fyrir rafreen vidskipti

Stofnad var til Tilraunasamfélagsins ad frumkvaedi FUT. Af pvi leiddi myndun verkefnis sem fékk
heitid ,Tilraunasamfélag fyrir rafreen vidskipti* eda ,European Network of National Test-beds for
eBusiness, ETeB". Verkefninu er nylokid en undir merkjum pess voru rekin tvo sjalfstaed
undirverkefni, eBusiness Community Model — Research and Assessment Project, stutt af Norraenu
nyskopunarmidstédinni (NICe), og eBusiness Community Model - Vocational Education and
Training, stutt af Leonardo starfsmenntasjoédi ESB. Bzedi verkefnin byggja a préoun og notkun
likansins eBusiness Community Model, sem a uppruna sinn ad rekja til frumkvaedis fslendinga i
kortlagningu a lykilpattum rafreenna vidskipta. Formadur og framkveemdastjéori FUT voru
starfsmenn verkefnisins fra upphafi og styréu einnig verkefnunum tveimur, eBCM-RAP og eBCM-
VET. Stadlardd annadist rekstur verkefnisins og atti fulltrda i styrihdpi pess.  Starfsemi
tilraunasamfélagsins er engin i dag par sem ekki fékkst aframhaldandi studningur fyrir patttoku i
fleiri verkefnum & pessu svidi.

5.8. Samvinna um stadla i rafreenni stjérnsyslu

I dag vinna prit félog & svidi stadlamala i upplysingataekni. Félog pessi eru med allmarga
undirhépa og er til deemis gert rad fyrir i asetlununum FUT ad stofna fleiri taekninefndir a@ nasstunni.
par hefur medal annars verid raett um nefnd um rafreena stjérnsyslu. Stadlastarf pad sem & sér
stad i dag er ad uppleggi hugsad sem grasrotarstarf hagsmunaadila sem nyta sér upplysingataekni i
rafraenni starfsemi.
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6. Godar fyrirmyndir

I pessum kafla verdur fjallad um pad hvernig nokkrar adrar pjédir hafa tekist & vid ad auka
samtakamatt og Utbreidslu stadla i rafraenni stjornsyslu.

Fyrst verdur raett um framkveemd stadlastarfs tveggja pjoda (umgjord og skipulag), sidan reett um
hvernig stédlum er fylgt eftir, og ad lokum er fjallad um nokkur verkefni er snla ad hvatningu,
midlun og kynningarstarfi i tengslum vid stadla.

6.1. Deemium umgjord/skipulag

Hér verda rakin tvé deemi um hvernig stadid er ad samningu stadla, vidhaldi og eftirfylgni med
peim. betta eru deemi fra Danmorku og Bretlandi. bessar pjddir eru i dag mjog virkar i flestum
alpjodlegum og evropskum stadlanefndunum.

Innan Evrépusambandsins er einnig unnid ad stédlun i rafraenni stjornsyslu og ber verkefnid heitid
European Interoperability Framework 3(EIF). Markmi&i® er ad EIF stydji vi® ramma landanna og
vinni ad verkefnum sem ekki er haegt ad vinna ad innan hverar pjoédar. Takmark pessa starfs er ad
stydja pau stjornvold sem dska eftir pvi ad auka samvirkni vid 6nnur 16nd innan Evrépu.

6.1.1. Danska OIO-XML verkefnio
Hugmyndin aé verkefninu ,The Danish e-Government IT standardisation initiative” hofst arid 2000

og sidan var pad verkefnisstjorn um rafraena stjornsyslu (sem heyrir undir danska
fjarmalaraduneytid) i Danmorku sem setti verkefnid af stad arid 2001. Meginmarkmid verkefnisins
var ad samhaefa stadla i upplysingataekni innan opinbera geirans.

Eftirfarandi atridi voru Utfaerd (ekki endanleg upptalning):

m  Gagnagrunnur sem innheldur upplysingar um grunngerd rafraennar stjérnsyslu*

m  OIO! stadlalisti (Danski ramminn (e. The Danish e-Government Interoperability Framework)
med aherslu @ sampaettingu upplysingakerfa).

m  Stadlar um ferla (t.d.0ryggisstadlar), taeknilegir stadlar og gagnastaélar

betta verkefni var upphaflega @ abyrgd fjarmalaraduneytisins en i samvinnu vid rdduneyti visinda,
taekni og préounar (visindaraduneytid) vardandi taeknileg atridi.

I dag er pad stofnun sem ber heitid ,IT & Telestyrelsen - ITST” sem styrir pessu verkefni. HUn
heyrir undir visindaraduneytis.

3 European Interoperability Framework for pan-European eGoverment services, sl68:
http://ec.europa.eu/idabc/serviets/Doc?id=19528. [sott & vefinn 10.11.2007]

010 Infostructurebase, s163 http://ish.oio.dk/info. [s6tt & vefinn 25.02.2008]

!> The Interoperability Framework, O10-kataloget, sI68 http://standarder.oio.dk/English/. [sétt & vefinn
25.02.2008]
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I stefnu visindardduneytisins (sampykkt i danska pinginu 2005) eru sjo atridi sem 16gd er
meginaahersla 4. Haegt er nalgast stefnuna (B103) & ensku & vef ITST!®. Eftirfarandi er upptalning
pessara sjo atrida:

1. Stadlar um gagnasamskipti milli stofnanna

2. Stadlar um malaskrar og skjalastjornun

3. Stadlar um skraarsnid skjala

4. Stadlar um rafraen vidskipti

5. Stadlar um rafraena undirritun

6. Stadlar um opinberar vefsidur

7. Stadlar um 6ryggismal

OIO0 stadlarnir eru skilgreindir af sérfraedingum & hverju svidi. Ferlinu er haegt ad lysa a eftirfarandi
hatt:

m  ITST éskar eftir stadli — kall er sent Ut :
o Kynningar fra verkefnisadilum

o Vidskipta-/verkefnaumsoknir settar fram (kostnadur og timaaaetlun v/gerd
stadalsins)

®  Athugasemdum safnad fra :
o Rynihopum (sérfraedingar)

o Nefndarménnum sem halda utan um grunngerd rafreena stjérnsyslulagsins (e.
Architecture committee).

I dag er ferli® ekki framkvaemt & sambaerilegan hatt & 6llum sjo &herslusvidunum, en pessi atridi
lysa grunnuppbyggingunni. A dofinni er ad skilgreina ferlid nakvaemlega pannig aé allir sem koma
ad stadlamalunum verdi medhondladir @8 sambeerilegan hatt og gagnsaei riki i samskiptum beirra a
medal.

parfir stjéornvalda eru drifkraftur fyrir ad setja stadla og er rddgert ad dreifa abyrgdinni og vinnunni
eins miki® og mogulegt er. Markmidid er ad velja einungis einn eda faa stadla a hverju svidi.

Sem deaemi um stadlavinnu i Danmérku ma nefna ad danska rikisstjornin gaf Ut yfirlysingu (25. juni
2007) bess efnis ad & arinu 2008 skyldu profud tvod skraarsnid, p.e. ODFY” og OOXML!E, Akvérdun
um hvorn stadalinn danskar stofnanir aettu ad stydja verdur tekin i byrjun arsins 2009.

16\/efsida National IT and Telecom Agency, Ministry of Science Danmérk, sl6d http:/en.itst.dk/. [sétt & vefinn
26.02.2008]

" Open Document Format, Wikipedia, sI68 http://en.wikipedia.org/wiki/OpenDocument [sétt & vefinn
15.01.2008]
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Danir hafa enn fremur leitt i 16g notkun rafraenna reikninga. I tengslum vid pad hafa veri® hafa
verid hannadar leidbeiningar fyrir rafraen innkaup (sambeerilegar handbdok ICEPRO um notkun XML-
reikninga). Innleiding stadla sem tengjast rafraenum reikningum er fyrst og fremst i tengslum vid
nyjan eda breyttan hugbunad.

Notkun stadlalistans hefur verid i stodugri sékn og er samkvamt aaetlun.

NU er verid ad vinna ad pvi ad koma OIO stadlalistanum i hendur rekstraradila til framtidar.

6.1.2. e-GIF skipulagio

e-GIF (e. Government Interoperability Framework er rammi stadlavinnu Breta vardandi
sampaettingu upplysingakerfa i rafreenni stjornsyslu. betta er metnadarfull tilraun sem gerd var til
ad lagmarka vandamal sem geta komid upp vid ad samhaefa gogn Ur mismunandi télvukerfum.

)19

Tilgangur e-GIF er ad margpaettur. I fyrsta lagi er aetlunin ad audvelda sampaettingu upplysinga
milli opinberra stofnanna og rdduneyta. I 68ru lagi er setlunin ad semja og stadfesta hagnyta
stadla. I pridja lagi & ad veita leidsdgn, styrk og verkfeeri vardandi innleidingu stadlanna og ad
lokum ad skilgreina langtimastefnu sem er sveigjanleg og gerir rad fyrir 6rum taeknilegum
breytingum.

Grunngildi e-GIF eru:
m XML er grunnstadall fyrir gagnasamskipti og gagnastjornun fyrir 6ll opinber kerfi.

m  Vafri er vidmot notenda; 6ll opinber upplysingakerfi skulu vera adgengileg i gegnum
vefpjonustur og vafra; 6nnur vidmot eru leyfd en poé verdur alltaf ad vera vefvidmoét fyrir hendi.

m  Upptaka lysigagna innan upplysingakerfa opinbera geirans. Nota &8 e-GMS (e-Government
Metadata Standard) sem byggdur er & Dublin Core stadlinum.

m  HOnnun og vidhald & lista um stadla (e. Government Category List(GCL)).

m  Skylt er ad stydjast vid e-GIF stadla pegar verid er ad hanna upplysingakerfi innan opinbera
stofnana.

Skjélin sem e-GIF heldur utan um eru:

e-GMS innheldur lysigégn fyrir rafreena stjornsyslu; GCL er listi yfir almenna stadla; GDSC (e.
Government Data Standards Catalogue) er stadlalisti rafreennar stjérnsyslu og TEC (e. Technical
Standards Catalogue) er listi yfir XML-skemu og taeknilegar forskriftir.

Verkefnid e-GIF var upphaflega i umsyslu breska forsaetisréduneytisins en var sidan var flutt i
stofnun sem sér um daglegan rekstur. Upphaflega var stofnunin stadsett i London en flutti fyrir
tveimur arum til Manchester. Fjoldi starfsfolks haetti vegna flutningsins og hefur starfsemin nanast
legid nidri sidan. pratt fyrir erfidleika stofnunarinnar hefur nylega verid gefin Ut uppfeerd Utgafa af
eGMS.

18 Office Open XML, Wikipedia, s168 http://en.wikipedia.org/wiki/Office_Open_XML. [s6tt & vefinn
27.02.2008]
19 vefsida e- GIF, sl6d http://www.govtalk.gov.uk/schemasstandards/egif.asp. [sétt & vefinn [10.05.2007]
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Sérfreedingar telja ad starfsemi e-GIF hafi skipt sképum fyrir uppbyggingu upplysingakerfa innan
stjornsyslunnar og pa sérstaklega pau skref sem stigin voru fyrstu arin. I dag telja menn ad dregid®
hafi 4r mikilvaegi e-GIF en pd sé naudsynlegt ad starfseminni sé haldid vid. Starfsemin hefur breyst
i timans ras og nu er pad ad mestu leyti atvinnulifid sem heldur lifi i stadlastarfinu med pvi ad
bjéda radgjof, ndmskeid og vottun & hugbunadi sem stydur e-GIF stadlana.

6.2. Adferdafraedi vio innleidingu

6.2.1. Adferdafraedi Dana og Noromanna

Innleiding stadla getur verid vandasamt verk. Danir og Nordmenn hafa brugdié til pess rads ad
setja 16g pess efnis ad opinberar stofnanir verdi ad taka upp opna stadla pegar keyptur er nyr
hugbunadur. Danir ganga 6rlitid lengra pvi par er stofnunum ekki bara skylt ad stydjast vid opna
stadla heldur einungis OIO-XML stadlanna. Flest 6nnur Evrépulond hafa farid pa leid ad setja af
stad tilraunir med upptoku hugblnadar sem stydur opna stadla og gefa Ut leidbeinandi reglur. bratt
fyrir velgengi nokkurra pjoéda i innleidingu opinna stadla pa eru adferdir peer sem vidhafdar eru
mishentungar 68rum pjodum, eins og til daemis fslendingum, og skyrist pad helst af
menningarmun peirra.

6.2.2. bjonusta sem stydur vid innleidingaferlio

Pad skiptir miklu mali pegar verid er ad innleida stadla ad bjoéda upp a pjonustu sem stydur vid
ferlid. Pjonusta a bord vid vottun, namskeidahald og verdlaunaveitingar er tengjast innleidingunni
eru deemi sem notast hefur verid vid.

m  Vottun 3 stédlum

I tengslum vid e-GIF verkefni® komu Bretar sér upp stofnun sem pjélfar sérfreedinga i pvi ad votta
hugblnad sem stydur e-GIF stadla, The e-GIF Compliance Assessment Service?®, bessi stofnun
pjalfar sérfreedinga sem hljéta vidurkenningu sem e-GIF vottunaradilar. Han bydur einnig upp a
matspjénustu, p.e. sjalfsmat & pvi hvort hugbunadur standist kréfur e-GIF.

m  Namskeid

I Bretlandi er fjoldi fyrirtaekja sem bydur upp & rddgjof og ndmskeid i e-GIF stédlum, deemi um eitt
slikt er Boynings 2!. Eftirspurn markadarins i Bretlandi er neegileg til pess ad nokkur fyrirtaeki
virdast prifast @ pvi ad bjéda einungis namskeid eda vottun a e-GIF stédlum.

m  Verdlaun fyrir innleidingu stadla

Vottunarpjonusta e-GIF stadlanna veitir @ hverju ari verdlaun fyrir framurskarandi verkefni er hafa
innleitt stadla i nyjum (eda breyttum) hugblUnadi sem notadur er innan stjérnsyslunnar. bessi
verdlaun hvetja hugbunadarhis sem og stofnanir til &framhaldandi innleidingar & stodlum i
hugbunadargerd. Sem daemi um vel heppnad verkefni sem hlotid hefur e-GIF verdlaun (2006) er
radningapjonusta fyrirtaekisins Xansa?? sem endurhannadi pjénustuna fyrir almenning og stydst ad
Ollu leyti vid e-GIF stadlana.

20 efsida e- Gif compliance assessment service, sl6d http://www.egifcompliance.org/. [s6tt & vefinn
26.02.2008]

21 vefsida Noynings Consultin, sl6d http://www.boynings.co.uk/trainingl.asp. [sott & vefinn 10.09.2008]
22 Case Study: Xansa, vefur e-GIF Accreditation Authority, s168
http://www.egifaccreditation.org/casestudies/xansa.html. [s6tt & vefinn 28.02.2008]
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6.3. Deemi um sérteekar adgerair

6.3.1. Opnir stadlar

Opnir stadlar hafa nad téluverdri Utbreidslu innan Evropu og hafa margar rikisstjornir sett af stad
tilraunir med upptéku hugblinadar sem nytir opna stadla. Nokkur 16nd hafa farid pa leid ad lata
setja 16g eins og raett var um i kafla 6.2.1. Onnur 16nd hafa farid pa lei® ad skylda allar opinberar
stofnanir til ad oll skjol sem pau |ati fra sér stydjist vid einn akvedinn opinn stadall eftir akvedna
dagsetningu. Flestar paer pjodir sem hafa gefid Gt yfirlysingu um studning vid eitthvert akvedid
skraarsnid hafa valid skraarsnidi® ODF (e. Open Document Format). Stadalinn lysir pvi hvernig
vista eigi textaskrar, toflureiknilikon og glaerur. ODF er opinn stadall, sem var gefin Ut af OASIS (e.
Organization for the Advancement of Structured Information Standards) og var sampykktur sem
ISO stadall i mai 2006. I april 2008 var stadall frad Microsoft, OOXML 23(Office Open XML), einnig
stadfestur af ISO stadlastofnuninni.

Evrépa
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Mynd 3: Utbreidsla opinna stadla innan stjornsyslunnar i Evrépu

Sett voru l6g i danska pinginu pess efnis ad 1. jantar 2008 versi 6llum rikisstofnunum skilt ad velja
hugblnad sem stydst vid opna stadla ef keyptur er nyr hugbinadur eda tilgreina astaedu pess ef
undanpagu er dskad. betta ferli gengur undir nafninu ,stydja eda skyra” ( e.comply or explain).

Mynd 3 synir sté8u og Utbreidslu opinna stadla i Evrépu. Island er litad med graum lit sem pydir ad
stjornvold hér a landi hafa ekki gefid Ut stefnu i malum er varda opna stadla. Ef litid er til annarra
landa pa liggur fyrir hjd Noregi, Belgiu og ftaliu si dkvérdun ad 6l opinber fyrirtaeki eigi ad stydjast
vid ODF stadalinn. I Bretlandi liggur fyrir 4kvordun pess efnis ad allar stofnanir innan skélakerfisins
skuli sty&jast vid ODF stadalinn. Krdatia hefur gefid ut pa yfirlysingu aé allur nyr hugbinadur sem
innleiddur sé innan opinbera geirans verdi ad vera opinn hugbunadur og stydja opna stadla nema
sa hugbunadur sem hannadur er i Krdatiu.

2 Fréttatilkynning fra Microsoft ; Ecma Office Open XML Document Format Appears to Win Approval as an
ISO/IEC Standard, sl6d http://www.microsoft.com/presspass/press/2008/apr08/04-010penXMLVotePR.mspx
[sott & vefinn 17.04.2008]
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Londin sem eru litud bla & Mynd 32* hafa lagt til ad opinberar stofnanir verdi skyldadar til pess ad
velja lausnir sem stydjast vid opna stadla ef nyr hugbunadur er keyptur og ef ekki pa parf ad fylgja
utskyring. Nordmenn tilheyra pessum flokki dsamt peim pjédum sem skylda studning vid ODF
stadalinn.

Londin sem eru litud |josblad hafa innleitt opinn hugblnad sem stydur opna stadla hja nokkrum
stofnunum eda jafnvel heilu sveitarfélogunum i tilraunaskyni. Flestar pjodirnar hafa innleitt
OpenOffice eda StarOffice sem baedi stydja ODF-stadalinn.

ODF-stadalinn hefur hlotid toluverda Utbreidslu og er studdur af hugbunadnum Open Office og
Google Docs. Microsoft hefur gefid ut pa yfirlysingu ad Office pakkinn muni stydja ODF stadlinn
sem vidbot.

6.4. Gagnagrunnar med safn af gédum fyrirmyndum

Evrépusambandid hefur stadid fyrir séfnun a reynsluségum og komid upp nokkrum gagnasoéfnum.
S6fnin innihalda upplysingar um tilraunir og fyrirmyndir sem snda ad innleidingu rafreennar
stjornsyslu. Grunnurinn ePractice?® innheldur um 20-30 atridi sem fjalla um gédar fyrirmyndir
vardandi innleidingu stadla & einhvern hatt. Vefur IDABC?® (e. Interoperable Delivery of European
eGovernment Services to public Administrations, Businesses and Citizens) innheldur einnig
ahugaverdar upplysingar til deemis er par ad finna sampeettingaramma Evropusambandsins (e.
European Interoperability Framework for pan-European eGovernment services).

24 \efsida OpenDocument Fellowship, sI68 http://opendocumentfellowship.com/government/precedent. [sétt &
vefinn 10.09.2007]

2> Vefur epractice.eu, sl68 http://www.epractice.eu/index.php?page=home. [s6tt & vefinn [20.02.2008]

% efsida European Interoperability Framework for pan-European eGovernment services, sl68
http://ec.europa.eu/idabc/en/document/2319/5644. [s6tt & vefinn 26.02.2008]
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7. Tilgangur- Hagraeding

bPvi er haldid fram ad aukin upptaka stadla i rafraenni stjornsyslu geti leitt til téluverdrar
hagraedingar, en erfitt getur verid ad meta hvar mest hagraeding naist. Ljost er ad med pvi ad
koma a sjalfsafgreidslu sem vidast, par sem almennir borgarar eiga mdoguleika & ad afgreida sig
sjalfir, aetti ad vera haegt ad nd fram mikilli hagraedingu og beaettri pjonustu fyrir almenning.
Rafraenir reikningar og ymis sjalfvirkni & milli stofnanna (og toélvukerfa peirra) eru einnig peettir
sem geta haft i for med sér @ mikla hagraedingu.

I stefnu rikisstjérnar Islands um upplysingasamfélagid fyrir 2004-2007, ,Audlindir i allra pagu”
kemur fram ad Island stefnir ad pvi ad vera framarlega er kemur ad notkun upplysingataekni alls
stadar i pjodfélaginu. Vid midum okkur oft vid Evrdpu og ef vid skodum markmid Evrdpu fyrir arid
2010, pa eru markmidin um rafraena stjérnsyslu i fimm lidum?’:

1. Adgengi fyrir alla

o Rafraen pjonusta parf ad vera fyrir alla 6had aldri, kyni, pjéderni, bdsetu eda fétlun,
bvi annars mun ekki nast fram su skilvirkni og paegindi sem upplysingataeknin
getur bodid upp a.

2. Hagraeding og skilvirkni

o Kostnadur opinbera geirans innan Evrépusambandslandanna er ad medaltali um
45% af landsframleidslu. Ahugi er mikil fyrir pvi ad auka skilvirkni innan kerfisins
b.e. nyta upplysingataeknina til pess ad draga ur skriffinnsku og kostnadi.

3. Rafraen innkaup

o Innkaup opinberra stofnanna innan pjéda Evrépusambandsins eru ad medaltali um
15 % af landsframleidslu. Mikill ahugi er & ad auka skilvirkni pessa ferlis og eru
margar pjédir pegar komnar vel & veg. Hér & Islandi hefur miki® starf verid unnid &
bessu svidi og eru nu fyrstu stofnanirnar farnar ad nyta sér pa stadla og ferla sem
gert er rad fyrir ad stydjast vid i nanustu framtia.

4. Rafraen skilriki

o Almenningur parf ad hafa greidan adgang ad pjonustu hins opinbera hvenar sem
er og hvar sem er, jafnt a Islandi sem & Italiu. Rafreen skilriki eru pattur i pvi ad na
fram pessu markmidi.

5. patttaka i lydraedislegum akvordunum

o Mikil dhugi er fyrir pvi ad auka lydraedislega patttéku almennings i akvordunartoku
stjérnvalda. Med upplysingataekni er haegt ad na til fleiri 8 hagkveemari hatt og pvi
er oftar haegt ad leita eftir skodunum almennings @ ymsum malefnum.

Grunnurinn ad pvi ad uppfylla pessi markmid felur i sér innleidingu ymissa stadla. Nefna ma stadla
fyrir rafraena reikninga og rafraen skilriki sem Islendingar hafa nG pegar Gtfeert. Einnig ma nefna
stadla vegna vardveislu rafreenna gagna og samskipta milli opinberra stofnana og fyrirtaekja.

%" Halla Bjorg Baldursdéttir, i2010 — Hvert stefnir Evrépa ,? Télvumal 1.tbl, 32. arg. 2007
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Almennt séd ma segja ad skoda purfi grunngerd rafraennar stjérnsyslu og pa finna hvar innleida
megi stadla til einféldunar og hagraedingar.

Danir, Bretar og Bandarikjamenn hafa um &rabil unnid 6tullega ad pvi ad byggja upp stadla er
henta innri gerd stjérnsyslunnar. Grunngerd peirra byggir & priggja laga hogun p.e. vidmoétslag,
samskiptalag og innra lag. Mynd 4 synir hugmynd ad grunngerd fyrir rafraena stjornsyslu par sem
stadlar gegna alls stadar mikilvaegu hlutverki.

Opinber stofnyn
edafyrirtaeki®,

VAlrn'énnu‘nyborgari

Vidmoétslag

Gatt milli stofnanna
og fyrirtaekja

“Minar siéur”

Vefsidur opinberra agila

Samskiptalag

Eydublod Vardveisla gagna

Lysing
samskipta &
gognum (XML)

Stjérn-

syslu
stadlar

lysinga

Med-
héndlun
gagna

Rafreen skilriki Rafreen reikingar @

Innra lag
Vefbjénsutur II Skraningaform II

Malaskrar

>

[
grunnar
Mynd 4: Deemi um grunngerd fyrir rafreenna stjornsyslu

Vidmotslag er pad lag sem snyr ad notendum, almenningi og fyrirtaekjum/stofnunum og innheldur
pbad t.d. sjalfsafgreidsluvidmaotid. Daemi um slikt er Island.is par sem stefnt ad innleidingu a ,,Minum
sidum”. Tolvulaesi notenda er mismikid og pvi er mikilveegt ad uppbygging vefja og framsetning sé
einféld og skyr. Adgengi fatladara, erlenda rikisborgara og/ eda einstaklinga med& proskafravik skal
vera jafngott og adgengi almennra notenda. bvi er notkun stadla i hénnun vidmédts naudsynlegur
pattur i pvi ad svara pérfum notenda um einfalt og skyrt vidmot.

!A

Samskiptalagid snyst um samskipti milli opinberra stofnana eda milli stofnana, almennings og/eda
fyrirtaekja. Samskiptin byggja & pvi ad upplysingakerfi stofnana og fyrirtaekja geti skipst & gégnum
bannig ad pau skiljist. Til pess ad pad sé haegt parf stadla sem tryggja ad samskiptin verdi skilvirk.
Pad naegir ekki ad skiptast einungis & gognum pvi pad parf ad rikja skilningur & pvi hvad goégnin
byda. bess vegna er porf fyrir lysigagnastadla sem tryggja ad allir skilji gognin & sama hatt. pad er
einnig porf & skipulags- og taeknistédlum par sem skilgreint er fyrir 6ll kerfi sem skiptast & gégnum
hver sé abyrgur fyrir 6llum pattum er snda ad kerfunum.

Innra lag eda innanhusskerfi opinberra stofnanna stendur fyrir pau kerfi og gégn sem hver stofnun
heldur utan um. Almenn notkun stadla innan pessa kerfa aetti ad audvelda upplysingakerfum innan
stofnunar ad vinna saman.
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Med aukinni Utbreidslu & rafraenni pjonustu parf ad huga ad pvi hvernig hagkvaemast sé ad baeta
pjonustuna pannig ad sem mest hagraeding naist og tryggja ad jafnraedis geeti & markadnum.
Hugbunadur sem hefur mikla markadshlutdeild getur ordid rddandi pattur sem adrir adilar a
markadi verda ad laga sig ad. Ef hugbunadur pessi stydst vid lokada fyrirteekjastadla opnast
moguleiki fyrir fyrirteekid ad standa i vegi fyrir samkeppni @ markadi og geta pannig att moguleika
ad komast i einokunarstédu. Opnir stadlar eru teeki til pess ad vinna gegn pessari préoun. Nokkrar
pbjdédir hafa komid sér upp stadlastofnunum sem sja alfarid um ad akveda hvada stédlum sé fylgt og
adlaga pa eda semja nyja ef purfa pykir. Misjafnt er hversu langt pjédir ganga i ad gera stofnunum
sinum skylt ad stydjast vid pa stadla sem pessi stofnun leggur til. Radlegt vaeri ad Island kaemi sér
upp slikum vettvangi. pé visir af honum sé reyndar fyrir hendi til innan Stadalarads er naudsynlegt
ad gera pa starfsemi skilvirkari.

Slikur vettvangur myndi pa halda utan um alla stadlana og kynna pa fyrir hagsmunaadilum. bar
veeri ad finna lysingar & stédlum, vidmidunarreglur og medmeeli med hvernig nota eigi stadlana i
akvednu umhverfi. 1 vidbét vid opna stadla veeri par einnig ad finna upplysingar um

fyrirtaekjastadla sem eru mikilvaegir fyrir opinberar stofnanir. Pad er ljost ad pad tekur téluverdan
tima ad koma upp umhverfi sem pessu en talid er ad avinningur pjéafélagsins sé pess virdi.

7.1. Stada annarralanda
Eins og fram hefur komid er erfitt ad meta hagraedi stadla en bresk rannso6kn?® syndi ad :
m  Stadlar skila 2,5 milljéréum punda inn i breska efnahagskerfid & hverju ari
B 13% af vexti i framleidslu er haegt ad rekja til stadla
m Stadlar auka nyskopun og stydja vid teeknibreytingar

m  Moguleiki er & fjarhagslegum yfirburdi med innleidingu stadla, badi a innlendum og erlendum
markadi

bessi breska rannsékn synir ad stadlar skila ardi til markadsins & prja mismunandi vegu:

m  Nysk6pun. Stadlarnir geta haft ahrif & hvernig akvedin atvinnugrein innan samfélagsins vinnur
med pvi ad dreifa pekkingunni og skapa samvirkni sem gerir pad ad verkum ad audveldara er
ad koma voéru & markad.

m  Jardvegur fyrir voxt. Stadlar auka ardsemi fyrirtaekja med pvi ad auka afkdst peirra og minnka
kostnad, sem svo aftur eykur triverdugleika vidskiptavina & vorunni og undirbyr jardveginn

fyrir vidskipti.

m  Adgengi ad markadi. Stadlar opna adgengi ad markadnum og audvelda vidskipti.

%8 The Emperical Economics of Standards. Vefrit DTI, jani 2005, sI68 http://www.berr.gov.uk/files/file9655.pdf.
[sott & vefinn 26.02.2008]
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8. Verkefnatillaga - Stadlaverkefni stjornsyslunnar
2007-2010

Hér ad framan hefur verid fjallad um tegundir stadla og mikilveegi peirra til pess ad na fram
markmidum rikisstjornarinnar vardandi aukna hagraedingu og aukna pjénustu fyrir almenning. Litid
hefur verid yfir st6du stadlasamstarfs hérlendis og jafnframt hefur verid litid til pess hvernig adrar
pbjodir, sem eru framarlega & pessu svidi, hafa stutt vid stadlastarfid heima fyrir. Nokkrar
fyrirmyndir hafa veri® skodadar med tilliti til pess hvad vi® getum lzert af peim. I Ijdsi pessara
upplysinga telja radgjafar Capacent pad mjog mikilveegt ad stofnad verdi verkefni sem hefur
yfirumsjon med stédlum i rafraenni stjornsyslu og er meelt med ad pad verdi skilgreint sem

Kynning

Stadlaumhverfi rafreennar stjornsyslu

Samskipti milli opinberra stofnanna og
fyrirteekja

Grunngerd rafreennar stjornsyslu

Stjérn verkefna Opnir stadlar - Akveda hvort og hvada
og stefnumétun stadla eigi ad stydja

Medhondlun gagna/ Vardveisla (Oryggi)

Upplysingamidsttd um stadla fyrir opinberar
stofnanir og fyrirteeki +Uppflettirit stadla i
rafraenni stjornsyslu

Midlun upplysinga og halda utan um erlenda samvinnu/samstarf

Mynd 5: Yfirlit yfir stadlaverkefni stjérnsyslunnar
ataksverkefni med i pad minnsta priggja ara liftima. Nefndin ztti ad vera fjarmégnud af
rikisstjorninni pvi naudsynlegt er ad setja krofur & ad nefndin skili nidurstédum og ad eftirlit sé med
starfsemi hennar. Mikid er i hufi fyrir islenska rikisborgara og pannig er pad naudsynlegt ad
rikisvaldid stydji vel vid pessa starfsemi. begar verkefni pessu lykur skal meta starf pess og
arangur sem og hvar og hvort pessi starfsemi eigi heima a 68rum vettvangi.

 meginatridum er hlutverk verkefnisins pripaett:

m  Verkefni & svidi stadla og samramingarmal
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m  Freedsla og kynningarmal
m  Verkefnistjérn og erlend tengsl

Yfirlit yfir stadlaverkefni stjéornsyslunnar med tillégu ad skipulagi verkefnisins er sett myndraent
fram & Mynd 5. Tillaga pessi byggir 2 peim hugmyndum sem upp hafa komid upp i viétélum og
rannsoknarvinnu peirri er framkveemd hefur verid i tengslum vid pessa uttekt. Hér & eftir er
hverjum verkpaetti verkefnistillogunnar lyst nanar.

8.1. Stadlaumhverfi

Stadlaumhverfi rafreennar stjornsyslu verdur heiti vettvangsins sem rammar 6l smaerri
verkefnin inn. begar verkefnunum lykur er ekki dliklegt ad akvedid verdi ad hysa vettvanginn innan
einhvers raduneytis eda hja Stadlaradi Islands, akvordun pess efnis verdur tekin i lok verkefnisins.

Tillogu pessari svipar til umgjardar OIO-XML hja Dénum og e-GIF hja Bretum. Munurinn er pd ad
verkefni® er minna i snidum og vettvangurinn verdur rekinn sem verkefni fyrst um sinn, sem var

reyndar upphafid hja badi Bretum og Donum.

Umhverfi pessu skal vera stjérnad Ut fra akvednum grunngildum. bau grunngildi aettu ad
endurspegla eftirfarandi punkta:

m  Upptaka XML sem yrdi grunnstadall fyrir gagnasamskipti og gagnastjornun fyrir 6ll opinber kerfi

m Vafri sé grunnvidmot notenda; 61l opinber upplysingakerfi skulu vera adgengileg i gegnum vef;
onnur vidmot eru leyfd en po verdur alltaf ad vera vefvidmot til stadar nema sérstakar astaedur
séu fyrir hendi

m  Upptaka lysigagna innan upplysingakerfa rafraennar stjérnsyslu

m  Stofnunum verdi skylt ad stydjast vid pa stadla sem skilgreindir eru a pessum vettvangi

8.2. Stjérnun

Stjérn hins nyja verkefnis verdur skipud adilum ur 6llu samfélaginu sem hagsmuna eiga ad geeta.
bessi hépur samanstendur af stjéornendum stofnana, tengilidum fyrirstaekja og atvinnulifs,
tengilidum upplysingataeknifyrirtaekja og almennings. Maelst er til ad i stjérnunarstarfid versdi valdir
einstaklingar sem bua ad peirri reynslu og faerni sem parf til ad leida starfid afram.

Hlutverk stjérnar er margpeett:

®m  Stjornin hefur stefnumdétandi dhrif & pau malefni sem tengjast stédlum i rafraenni stjérnsyslu.
Stjornin fylgir stefnu rikisstjéornarinnar og stefnu Evrépusambandsins

m  Hlutverk stjérnar er ad sja til pess ad verkefni sem mida ad pvi ad semja eda innleida stadla
innan stjérnsyslunnar fai brautargengi

®m  Stjornin ber dbyrgd a framkvaemd verkefna og fjarhag peirra

Med 68rum ordum er meginhlutverk stjérnarinnar ad verkstyra pessu verkefni en hiin sér ad 6éru
leyti ekki um ad framkvaema pau verkefni sem radist verdur i.
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8.3. Kynningarstarfsemi

fEskilegt er ad stofnud verdi nefnd sem sjai um kynningu a stédlum i rafreenni stjérnsysiu.
Kynningastarfsemi a stodlunum felst i sameiginlegri kynningu verkefna sem unnin eru a pessum
vettvangi. Upplysingapjonusta fyrir hagsmunaadila og vidskiptavini vettvangsins er einnig
naudsynleg. Med fyrstu verkefnum pessarar nefndar er ad halda afram ad kynna stadla er tengjast
rafreenum reikningum og rafreenum skilrikjum pvi pad er mikilvaegt ad upptaka pessara stadla verdi
mikil og strandi ekki & pekkingarleysi.

8.4. Erlent samstarf

Eitt af hlutverkefnum ataksverkefnisns er ad nyta sem best erlenda samvinnu/samstarf sem tengist
stodlum i rafraenni stjornsyslu. Mjog mikilvaegt er ad haldid verdi sérstaklega utan um alla pa
sérfreedinga sem eru i einhverri samvinnu og/eda tengslum vid énnur Evrépuldnd @ pessu svidi.

Stofnanir og hagsmunaadilar skulu einnig hvattir til patttoku i stadlasamstarfi innan
Evropusambandsins

Framkvaemd: Settur verdi & stofn vinnuhdopur sem hefur pad ad markmidi ad halda utan um hluta
af upplysingavef verkefnisins. bessi hluti mun snda ad erlendu samstarfi og mun halda utan um
upplysingar er varda koll fra Evrépusambandinu og 68rum sjédum sem styrkja verkefni & svidi
stédlunar innan rafraennar stjornsyslu. Einnig skal haldid utan um bpa sérfraedinga innan
stjérnsyslunnar sem eru patttakendur i starfi 8 vegum Nordurlandanna eda Evropusambandsins.

Vinnuhdépur pessi skal sakjast eftir pvi ad eiga innlegg i radstefnur sem fjalla um rafraena

stjornsyslu a 6llum svidum. Greinaskrif, fyrirlestrar og ymsar kynningar eru hluti af verkefnalista
pessa vinnuhdps.

8.5. Verkefni tengd st6dlum og samreemingarmalum

Verkefni 1: Samskipti milli opinberra stofnana og fyrirtaekja

Markmid verkefnisins er ad skilgreina samskiptalag hugbunadar annars vegar innan opinberra
stofnana og hins vegar milli stofnana og fyrirtaekja.

Hvers vegna: Eitt af peim verkefnum sem parf ad framkvaema til pess ad auka hagraedingu i
opinberri stjérnsyslu er ad auka gagnasamskipti milli kerfa.

Hvernig: Stofna skal vinnuhép sem heldur utan um pau atridi sem naudsynlegt er ad stadla a
naestu premur arum. Starfid aetti ad hefjast med parfagreiningu & hvada gogn fleeda & milli
stofnana og fyrirtaekja og hvar sé mest porf & ad samhaefa gognin. Ad lokinni parfagreiningu er
naudsynlegt ad forgangsrada verkefnum og setja markmid um hvada verkefni verdi leyst innan
briggja ara. Kallad verdi eftir verkefnum eda vinnuhdpum sem taki ad sér ad leysa pessi
stadlaverkefni i forgangsrod.

Hlutverk vinnuhodpa er ad skilgreina pau grunngégn sem fleeda eiga & milli kerfa, & hvad snidmati
gognin eigi ad geymast og hvada heiti eru tengd peim. Semja parf lysigogn fyrir hinar ymsu
tegundir upplysinga sem og XML skemu og hugsanlega teeknilegar forskriftir.
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Naudsynlegt er ad vinnan fari fram a 6hadum vettvangi og allir hagsmunaadilar eigi kost & pvi ad
koma ad pvi ad semja stadlana.

bpegar stadlarnir eru tilbunir eru peir sendir til umsjonaradila stadlaumhverfisins sem mun halda
utan um islenska listann yfir stadla i rafreenni stjérnsysiu.

Verkefni 2: Grunngerd rafrannar stjornsyslu

Markmid er hanna grunngerd (e. architecture) fyrir rafreena stjornsyslu.

Hvers vegna: Danir, Bretar og Bandarikjamenn hafa hannad grunngerd sem hentar innri gerd
stjornsyslunnar og byggir hun & priggja laga hogun: grunnlag, samskiptalag og vidmotslag.
Islendingar hafa einnig hug & ad hanna grunngerd og er su vinna hafin ad einhverju leyti innan
verkefnisins rafraent pjonustulag. Naudsynlegt er ad stofnadur verdi vinnuhépur sem fjalli um mal
sem snUa ad peim stédlum sem notast verdur vid innan grunngerdarinnar.

Hvernig: Skipadur verdi vinnuhdpur med taeknilegum sérfreedingum sem skilgreina og halda utan
um pa stadla er snla ad grunngerd rafraennar stjornsyslu. Sérfreedingum er einnig zetlad ad ryna
ba stadla sem taka & samskiptum upplysingakerfa opinberra stofnana og fyrirtaekja (Verkefni 1) og
meta hvort peir standist paer kréfur sem grunngerdin gerir.

Verkefni 3: Opnir stadlar - Akveda hvort og hvada stadla eigi ad stydja

Markmid verkefnisins er ad dkveda hvada stodu Island taki vardandi upptoku opinna stadla og
sérstaklega stadla er varda skraarsnid skjala. Hér er verid ad raeda um hvada skraarsnid skuli
studst vid.

Hvers vegna: Eins og fram kom i kaflanum 6.3.2 hefur vitundarvakning att sér stad medal
stjornsyslunnar @ meginlandi Evropu og vidar. bar hafa hugmyndir um &vinning opinna stadla nad
téluverdri Utbreidslu.

I dag stydjast flestar stofnanir rikisins vid Microsoft Office hugbunadinn og eru flestar skrar
geymdar a skrdarsnidi Word forritsins eda Pdf-snidinu. Spurningin er hvort einhver hagraeding felist
i pvi fyrir stofnanir rikisins ad stydjast vid opna stadla vardandi skraarsnid.

Hvernig: Verkefni petta er tvipaett. I fyrsta lagi er um ad raeda dkvérdun um studning vid opna
stadla og pvi naest hvada snidmati skjol skuli vera geymdar a.

Stofna skal vinnuhdp sem metur hvort asteeda er til pess ad rikisstjorn Islands sammaelist um ad
stydjast vid opna stadla. Radlegt er ad gefa ut yfirlysingu um hvort studningur vid opna stadla
hljoti forgang eda ekki. Notendur, hugbunadarframleidendur og pjénustuadilar purfa ad sammaelast
um pessa akvordun og parf vinnuhdpurinn ad studla ad pvi ad umraeda um petta mal fari fram &
opnum vettvangi dsamt almennri vitundarvakningu.

Naesta verkefni vinnuhopsins er ad greina hvada skraarsnid rikisstjornin hyggist stydjast vid. Likt
og med akvordunina um opna stadla er naudsynlegt ad umraeda fari fram & opnum vettvangi og

hagsmunaadilar geti komid sjonarmidum sinum a framfeeri.

Naudsynlegt er ad gefa Ut yfirlysingar um hvenaer akvérdun mun liggja fyrir.
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Verkefni 4: Medhoéndlun gagna/ vardveisla (Oryggi)

Verkefnid er tvipeett.
1. Vinna ad stadli vardandi medhéndlun gagna
2. Vinna ad stadli vardandi vardveislu gagna: Menntamalaraduneytid skipadi nefnd um

endurskodun laga um Pjddskjalasafn og Landsbdkasafn-Haskdlabokasafn sem skiladi tillogum um
adgerdir. Fylgja parf pessum tillogum eftir.

Hvers vegna: Medhondlun gagna: Ljost er ad Oryggi rafreenna gagna og medhondlun peirra er
ahyggjuefni margra hagsmunaadila og pvi mikilvaegt ad setja stadla vardandi pessi malefni.

Danir hafa farid pa lei® ad adlaga sig ad Danska stadlinum DS 484%° (byggdur & BS 7799
stadlinum) en 6llum opinberum adilum er gert ad vinna eftir peim stadli. { dag eru til tveir islenskir
stadlar um 6ryggismal p.e. IST ISO/IEC 27001 og IST ISO/IEC 17799, en brétt fyrir pad er edlilegt
ad islenska rikisstjornin akvedi hvort naudsynlegt sé ad skilgreina sérstakan stadal vardandi
rafraena stjornsyslu eda hvort taka eigi upp islenskan eda alpjodlegan stadal. Deemi um stadal sem
hefur verid skilgreindur innan stjéornsyslunnar er stadall vardandi o6ryggismal islenska
heilbrigdisnetsins°.

Vardveisla (og grisjun) gagnanna: Mikid hefur safnast upp af efni hja hinum ymsu stofnunum og er
bad hlutverk bjédskjalasafns ad halda utan um og geyma petta efni. Nylegt efni er mikid til a
rafreenu formi og hvorki hafa verid métadar reglur um hvad beri ad geyma og né a hvada formi.

Hvernig: Medhondlun gagna: Stofna skal vinnuhdp sem metur hvort semja eigi sérstakan
islenskan stadal vardandi pessi mal eda hvort taka eigi upp alpjédlegan stadal. Vinnuhdpurinn parf
sidan ad sja til pess ad stadallinn verdi gefinn Ut og skiptir pa engu hvor leidin verdur valin.

Med pvi ad taka upp stadal likt og Danir hafa gert fyrir 6ryggi gagna ma koma & samraemdri
medhondlun og vardveislu gagna til pess ad tryggja leynd, réttleika og tiltaekileika peirra.

Oryggi gagna neer til allra patta rafreennar stjérnsyslu.

Langtimavardveisla: Menntamalaraduneytid skipadi nefnd um endurskodun laga um bjédskjalasafn
og Landsbdkasafn-Haskdlabokasafn. HUn stofnadi vinnuhdép sem Iét gera skyrslu um vardveislu
rafreenna gagna. Vinnuhdpurinn hefur skilad bpeirri skyrslu dsamt tillogum um adgerdir til
menntamalaraduneytisins. Mikilvaegt er ad peim verkum verdi fundinn farvegur og henta margar
af tillégur vinnuhopsins pessum vettvangi.

2 Certification of IT security, Vefsida hja Dansk Standards, sI68 http://www.en.ds.dk/244,1. [s6tt & vefinn
01.02.2008]

%2002, islenska heilbrigdisnetid — Oryggismarkmid og kréfur , sl6d
http://www.heilbrigdisraduneyti.is/media/H-net/Oryggiskrofur HN-1.pdf [sott &f vefinn 17.04.2008]
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Verkefni 5: Upplysingamidst6d um stadla i rafreenni stjornsyslu. Uppflettirit stadla i

rafranni stjornsyslu

Markmidid verkefnisins er ad koma upp vef sem heldur utan um heildarlista yfir stadla og
teekniforskriftir. Upplysingar skulu vera adgengilegar og kynntar hagsmunaadilum. Verkefni pessu
er tlad ad koma & legg sambaerilegum lista og er & vef danska OIO verkefnisins - OIO Katalog>*.

Hvers vegna: Ekki naegir ad semja stadla heldur parf einnig ad upplysa notendur um tilvist peirra
og gera pba adgengilega.

Hvernig: Markmid pessa verkefnis er ad hanna vef sem gerir 6llum kleift ad fylgjast med hvada
stadla sé naudsynlegt eda hentugt ad innleida hvort heldur verid er ad taka upp myndvinnslukerfi
eda sérheaeft pjonustukerfi.

Stodlunum er skipt i 3 flokk:

m  Stadladir vinnuferlar
m  Teeknilegir stadlar
m  Lysigogn

Hépur sérfraedinga verdur valinn sem abyrgdaradili hvers flokks. Abyrgdaradili skal sja til pess ad
upplysingunum sé vidhaldid. Vefurinn skal nyta sér svokallada Wiki3? adferdafraedi par sem allir
geta skrifad upplysingar inn a@ vefinn og dbyrgdaradili sér um ad upplysingarnar sem eru skradar
séu réttar.

I flokknum taeknilegir stadlar er aetlunin ad abyrgdaradili haldi utan um nyja sem gamla stadla.
fEskilegt er ad abyrgdaradili fai fleiri til lids vid sig og & halfs ars fresti sé gerd kdnnun a stédu
stadlanna og peir merktir a eftirfarandi hatt:

Meelt med

»~De Facto” - markadsradandi

Margir pekkja

Enn i notkun

Urelt

I ryni (under review)

fhugadur fyrir ndnustu framti® (for future recommendation)

31 010 Katalog, sl68 http://standarder.oio.dk/Dansk/. [sott & vefinn 01.06.2007]
%2 Skilgreining & Wiki & vefnum Wikipedia http://en.wikipedia.org/wiki/Wiki
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9. Lokaord

I skyrslu pessari hefur veri® komi® vida vid. Fjallad er um hvad felst i hugtakinu stadall og hver séu
gildi pess ad stydjast vid stadla. Stadan hér & Islandi var skodud og préatt fyrir ad ymis félog séu
starfandi & svidi stédlunar pa er ekkert peirra ad sinna sérstaklega stédlum i rafraenni stjornsyslu.
Radgjafar Capacent leggja til ad sett verdi af stad ataksverkefni um stédlun innan rafraennar
stjornsyslu til priggja ara. Verkefnid er byggt upp sem rammi fyrir stadlavinnu innan rafreennar
stjornsyslu og er brotid nidur i nokkur smeerri verkefni. Framlag sérfreedinga sem koma ad
verkefninu yr&i launad. Mikid er i hufi og vinnuhdpar pessa verkefnis verda med miklar kvadir um
skil & afurdum og ad komast ad nidurstédu um hvada vinnusampykktir/stadla beri ad stydja. Ad
loknum premur arum verdur stadan endurmetin og akvoérdun tekin um hvort og pa hver framtid
vettvangs um stéélun innan rafraennar stjérnsyslu verdi.
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10. Vidauki

10.1. Viomeelendur

I tengslum vid pessa skyrslu var reett vid eftirtalda adila:

Nafn

Benedikt Benediktsson

Vinnustadur
Heilbrigdisraduneytid

Bragi Leifur Hauksson

Rikisskattstjori

Haraldur Bjarnason

Fjarmalaraduneytid

Haukur Arnpérsson

Haskdli islands

Halla Bjorg Baldursdottir

Forszetisraduneytid

Jon Freyr Johannsson

Haskadlinn i Reykjavik

Jon Vilberg Jénsson

Menntamalaraduneytid

Jona Palsdottir

Menntamalaraduneytid

Kari Hardarson

Haskadlinn i Reykjavik

Michael Busk Jepsen

Forst6dumadur IT-architecure, IT
Telestyrelsen, Danmork

Mike Collett

Schemeta, Bretland

Gudrun Rognvaldardéttir

Ranar Mar Sverrisson, Gudbjorg Bjornsdottir og

Stadlaras Islands

Paul Richardsson

ODG

Tryggvi Bjorgvinson

Haskdli Islands

borsteinn Helgi Steinarsson

Asverk

10.2. Helstu skammstafanir

ANSI - Bandariska stadlastofnunin American National Standard Institute

BSI - Bresku stadlasamtokin Bristish Standard Institution

CEN - Evropsku stadlasamtokin
http://www.cen.eu/cenorm/homepage.htm
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CENELEC - Evrépsku rafstadlasamtokin - Comité Européen de Normalisation Electrotechnique -
http://www.cenelec.org/Cenelec/Homepage.htm

DS - Danska stadlastofnunin Dansk Standard
ECMA - Félag evrdpskra télvuframleidenda - European Computer Manufacturers Association

ETSI - Fjarskiptastadlastofnun Evréopu - European Telecommunication Standards Institute -
http://www.etsi.org/

FUT - Fagstadlarad i upplysingataekni

GS1 - GS1 fsland - hluti af GS1 alpjédasamtokum

ICEPRO - Samstarf um rafraen viéskipti

ICS - Alpjédlegt flokkunarkerfi fyrir stadla - International Classification for Standards
IEC - Alpjdda raftaeknirddid -International Electrotechnical Commission

IEEE - Bandarisk/alpjodleg stadlasamtok sem m.a. semja stadla -The Institute of Electrical and
Electronics Engineers

INSTA - Samnorraen stéélun - Internordisk standardisering

ISO - Alpjédlegu stadlasamtokin - International Organization for Standardization
IST - Icelandic Standards -Stadlarad islands & ensku

IST - islenskur stadall

IST EN - Evrépskur stadall stadfestur sem islenskur stadall

ISSS - Information Society Standardization System - deild innan CEN

ITU - Alpjéda fijarskiptasambandi® - International Telecommunication Union

OASIS - Alpjodleg samtok med pad ad markmidi ad studla ad upptoku opinna stadla - Organization
for the Advancement of Structured Information Standards

ODF - Skraarsnid - Open Document Format

OOXML - Skraarsnid - Open Office XML
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