131. loggjafarping 2004-2005.
bskj. 971 — 641. mal.

Fyrirspurn til heilbrigdis- og tryggingamalaraoherra
um umboodsmenn sjuklinga.

Fra Margréti Frimannsdottur og
Rannveigu Guomundsdoéttur.
Munnlegt svar.

Virdulegi forseti.

Hattvirtur fyrsti pingmadur Sudurkjordemis, Margrét Frimannsdottir, og hattvirtur fjordin
pingmadur Sudvesturkjordemis, Rannveig Gudmundsdoéttir, hafa beint til min fyrirspurn um
umbodsmenn sjuklinga. / fyrsta lagi er spurt hver voru verkefni fulltriia sjiklinga d Landspitala -
haskolasjukrhusi, hvernig reyndist starf hans og hvers vegna var pao lagt nidur.

Fulltrai sjuklinga starfadi vid Landspitala - haskolasjukrahas fra 1. mai 2003 - 31. januar 2004.
Samkvemt upplysingum fra Landspitalanum var i upphafi akvedio ad rada fulltrua sjiklinga i
50% starf 1 sex manudi til reynslu. Vegna godrar reynslu af starfinu var pad framlengt i sex
manudi til vidbotar. I stuttu mali voru helstu verkefni fulltraa sjuklinga 4 Landspitalanum ad
studla almennt ad beettri pjonustu vid sjuklinga og adstandendur peirra. I pessu folst einkum ad
utbua greidan farveg fyrir sjuklinga og adstandendur peirra til ad koma a framfeeri kvortunum,
dbendingum eda athugasemdum sem peir vildu gera vegna pjonustu sjukrahussins. I pessu skyni
var bodid upp 4 fasta fundartima fulltrans & skrifstofu prja daga vikunnar, einnig var auglystur
simatimi og loks var unnt ad koma abendingum & framfaeri vid fulltra sjuklinga i gegnum
auglyst netfang. A peim tima sem fulltrinn starfadi vid sjukrahusid leitudu til hans 250
einstaklingar med stor og sméd vandamal og fjolbreytt erindi. Pessir einstaklingar voru ekki
eingéngu ur hopi sjuklinga og adstandenda, heldur einnig Gr hopi starfsfolks sjukrahussins.
Forsvarsmenn sjuklingafélaga leitudu einnig til fulltraa sjuklinga. Réttur sjuklinga til ad kvarta er
tryggdur i 18. grein laga um réttindi sjuklinga fra arinu 1997. I raun var stada fulltrta sjuklinga
til pess fallin ad audvelda sjuklingum ad neyta pessa 16gbundna réttar sins.

Tekid skal fram ad rikar skyldur eru lagdar 4 leidbeiningarskyldu starfsmanna gagnvart sjiklingi
sem vill kvarta sbr. ad starfsmonnum heilbrigdisstofnunar er skylt ad leidbeina sjuklingi eda
vandamanni sem vill koma & framfaeri athugasemd eda bera fram kvortun. Enn fremur er stjorn
heilbrigdisstofnunar skylt ad taka til athugunar abendingar starfsmanna sem telja ad réttur
sjuklinga sé brotinn, en gert er rad fyrir pvi 1 I16gunum ad starfsmadur geti vakid athygli stjornar
stofnunar ef hann eda hin telur rétt sjukling fyrir bord borinn.

Sem kunnugt er purfti Landspitali - haskolasjiikrahtis ad gripa til ymissa adhaldsadgerda til ad
hagraeda i rekstri sjukrahtssins i upphafi ars 2004 og var stada fulltraa sjuklinga pa 16g0 nidur.
Ekki vegna pess a0 starfid hefoi ekki gefist vel heldur vegna adhaldsadgerda sem sjukrahitisio
purfti ad gripa til. Pess mé geta a0 fulltrui sjuklinga gerdi i starfslok greinargerd um storf sin par
sem bent var 4 ymislegt sem gera metti i pagu sjuklinga. Greinargerdin var redd i
framkvemdastjorn og stjornarnefnd sjukrahtssins og dkvedid ad fylgja eftir nokkrum atridum



sem folu 1 sér tillogur til urbota. Pessi atridi voru beett atvikaskraning og trvinnsla. Batt skipulag
vi0 utskriftir sjuklinga. Batt viomot vid sjuklinga og urbatur vardandi upplysingar til sjuklinga.

Virdulegi forseti.

Hattvirtir pingmenn 6ska einnig svars vid pvi hvort heilbrigdisrddherra hyggist beita sér fyrir
stofnun samberilegra starfa, p.e. fulltriia sjuklinga, i heilsugesluumdemum. Pvi er einfaldlega
til ad svara ad engar rddagerdir eru um slikt af minni halfu sem stendur. Ekki vegna pess ad ég
telji pad oparft, heldur frekar vegna pess ad ég tel margt ennpa brynna. Sjuklingar hafa sinn
l6gvarda rétt til ad kvarta og til pess eru skilgreindar leidir i 16gum. Landlaeknisembeettid gegnir
veigamiklu hlutverki i pessu sambandi og ég er & pvi ad embettid sinni pvi hlutverki dkaflega
vel.

(Talad ord gildir)



