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Avarp heilbrigdis- og
tryggingamalaradherra

Allir landsmenn eiga rétt & fullkomnustu heilbrigdispjonustu sem vol er & og 6ll
purfum vid a henni ad halda einhvern tima a @vinni. Innan heilbrigdispjonustunnar
er fengist vid viokvem og persénuleg mal einstaklinga. bvi er mikil-
vagt ad réttur peirra sem purfa ad nyta sér heilbrigdispjonustu sé skyr
og afdrattarlaus og ad upplysingar um helstu réttindi sjaklinga séu
0llum adgengilegar.

Markmidid med Gtgafu pessa baklings er ad veita pér, sem not-
anda heilbrigdispjonustunnar, greinargédar upplysingar um mikil-
vagustu réttindi pin. bu att rétt & upplysingum um fyrirhugada
medferd, gagnsemi hennar og pa ahzttu sem henni kann ad fylgja og pu att einnig rétt
& ad hafna medferd. bu att rétt & ad sja upplysingar sem fardar eru um pig i sjukraskra
og ad allir starfsmenn heilbrigdispjonustunnar gzti trinadar og fyllstu pagmalsku um
heilsufar pitt, medferd og adrar personulegar upplysingar. I pessum baklingi er gerd
nanari grein fyrir peim grundvallarréttindum sjiklinga sem hér hafa verid nefnd.
Einnig eru veittar upplysingar um ymis sértekari réttindi og bent & leidir til ad afla
itarlegri vitneskju um margvisleg atridi sem varda réttindi sjuklinga. I beklingnum er
enn fremur ad finna upplysingar um hvert pa getur snGid pér ef pa vilt gera
athugasemdir eda leggja fram kvartanir vegna pjonustu innan heilbrigdiskerfisins.

Eg vona ad baklingurinn nytist pér pannig ad pa gerir pér betur grein fyrir réttindum
pinum og eigir g6d samskipti vid starfsfolk heilbrigdispjonustunnar.

Ingibjérg Palmadottir



Log um réttindi sjaklinga
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réttur sjaklinga tryggdur _‘__'E_, o
i dreifdum laga- og ;
reglugerdarakvaedum.

Tilgangurinn med pvi

ad fella helstu

lagaakvaedi um réttindi sjaklings til ad leita sem vid & um medferd,
sjaklinga undir einn alits annars laeknis eda astand og batahorfur
lagabéalk var einkum a0 annarra heilbrigdis- og sérreglur um sjik
gera login skyrari og starfsmanna eftir pvi born.

adgengilegri fyrir pa

Sem burfa ao Styéjast -------------------------------
vid bau. I l6gunum eru | | L[]
einnig ymis nymeli sem i UM hverja gilda 16gin?

tryggja sjakli fiol- L A A
y8gja sjurnsum 1o Réttindi samkvaemt lIégunum na til allra
peettari réttindi en adur.

Ma par nefna akvaedi sem hafa samskipti vid starfsmenn
um talkapjonustu, rétt heilbrigdispjonustunnar.




Uppbygging heilbrigdispjonustunnar

Skipting landsins
i heilsugaeslu-
umdami

Samkvamt logum er
landinu skipt i heilsu-
gaesluumdami og innan
peirra starfa heilsu-
gaeslustodvar. Sérhver
heilsugaeslustod sinnir
ibGum akvedins starfs-
svaedis. bratt fyrir
skiptingu landsins 1
heilsugaesluumdami att
pa rétt &4 ad leita til
pess laeknis sem pér
hentar best eda til
peirrar heilsugaeslu-
stodvar sem pa att
audveldast med ad na
til hverju sinni.

Heilbrigdispjonusta er  um og hja sjalfsteett
veitt & sjdkrastofnun- starfandi heilbrigois-
um, heilsugaeslustodv- starfsfolki.

Heilsugaeslustodvar sinna ibuum akvedins
starfssveedis. PU att engu aod sidur rétt a
ad leita til peirrar heilsugaeslustddvar
sem pu att audveldast med ad na til
hverju sinni.



batttaka sjiaklinga i kostnadi vid
heilbrigdispjonustu

Reglur um patttéku
sjaklinga 7 kostnadi vio
heilbrigdispjonustu taka
til allra peirra sem eru
sjikratryggdir a islandi.
Almenna reglan er s
ad sjaklingar greida
ekki sérstaklega fyrir
heilbrigdispjonustu
pegar peir eru lagdir inn
a sjakrastofnun.

Heilbrigdispjonusta
sem veitt er & sjikra-
hGsum an innlagnar og
heilbrigdispjonusta sem
veitt er utan sjikra-
hisa, badi heilsugaesla
og sérfredipjonusta, er
ad hluta greidd af
sjaklingum. Heilsu-
vernd, svo sem ung-

barnavernd, madra-
vernd og heimahjikrun,
er pé veitt notendum
hennar a0 kostnadar-
lausu.

Hver og einn a rétt a
ad leita til hvada sér-
freedings sem er. patt-
taka Tryggingastofnunar
rikisins 1 kostnadi vid

Almennt gildir su regla ad sjuklingar
greioa ekki fyrir heilbrigdispjonustu séu
peir lagodir inn & sjukrastofnun. Aftur a
mati taka peir patt i kostnadi vid heil-
brigdispjonustu sem veitt er an innlagnar
a sjukrahisum eda utan sjukrahlsa a
heilsugeeslustodvum og hja sérfreeding-
um. Upplysingar um hlut sjuklinga i
kostnadi vid heilbrigdispjénustu fast hja
Tryggingastofnun rikisins.



sérfreedipjonustu er
samkvaemt gildandi
reglum a hverjum tima
0g samningum vid sér-
freedinga.

Hverjir eru
sjakratryggdir?

peir sem hafa verid
busettir & islandi undan-
farna sex manudi eru
sjikratryggdir. bad eru
einnig peir sem hafa
verid sjlkratryggdir i
almannatryggingakerfi
annars aoildarrikis EES-
samningsins sidustu sex
manudi aour en peir

fluttu til islands og fram-

visa eyoubladi E104 hja
Tryggingastofnun rikis-
ins. Eyoublad E1o4 er
gefio Gt af stofnuninni
sem einstaklingurinn var
tryggdur hja adur en
hann kom til islands og
gefur til kynna ad hann
hafi verid tryggdur
undanfarna sex manuadi.
Born eru sjlkratryggd
med foreldrum sinum.
Sama gildir um stjap-
born og fosturborn.

Undanpéaga fra skil-
yrdinu um sex manada
bisetu & Islandi er ein-

gbéngu veitt T sérstokum
tilvikum, t.d. pegar ein-
staklingur er staddur
hér & landi og parf
naudsynlega pjonustu i
skyndilegu sjak-
démstilviki. Trygginga-
stofnun rikisins veitir
slika undanpagu og
upplysingar um nanari
skilyrdi hennar.

Leitid upplysinga

hja Trygginga-
stofnun rikisins

Upplysingar um hlut
sjiklinga T kostnaoi vid
heilbrigdispjonustu fast
hja Tryggingastofnun
rikisins. Par fast einnig
upplysingar um rétt til
lifeyris-, slysa- og
sjakratrygginga, upp-
lysingar um styrki, til

deemis vegna endur-
heefingar, hjalpar-
teekjakaupa, endur-
greidslu umtalsverds
kostnadar vegna laeknis-
hjalpar og lyfijakaupa,
umdénnunargreidslur
vegna framfarslu
fatladra og langveikra
barna og margt fleira.
Tryggingastofnun gefur
Gt fjolmarga upplysinga-
baeklinga um almanna-
tryggingar. par & medal
eru baklingar um
sjakratryggingar, greidsl-
ur fyrir laeknispjonustu
og heilsugaeslu og upp-
lysingar um elli- og
ororkulifeyri, svo fatt
eitt sé nefnt. Slikir
baeklingar liggja frammi
a flestum heilsugaeslu-
stodvum og i apotek-
um. Einnig ma nalgast
pessar upplysingar a
heimasiou Trygginga-
stofnunar rikisins:
http://www.tr.is



Jafn réttur allra til fullkomnustu

heilbrigdispjonustu sem

Allir landsmenn eiga

rétt a fullkomnustu heil-

brigdispjonustu sem
unnt er ad veita a
hverjum tima. [ pessu
felst ad heilbrigdispjon-
ustan sem folk hefur
adgang ad a ad vera

eins fullkomin og mégu-

legt er og hin a ad
vera sambeerileg fyrir

alla. Oll mismunun sjik-

linga vegna kynferdis,
trdarbragda, skodana,
pjédernisuppruna, kyn-
pattar, litarhattar, efna-
hags, @tternis og stédu

ad 6dru leyti er 6heimil.

i

vol er a

Alit annars laeknis
eda heilbrigdis-
starfsmanns

Starfsfolk heilbrigdis-
pjonustunnar ber
abyrgo a pvi ad si
pjonusta sem veitt er
sé i samraemi vid 16g
um heilbrigdispjonustu
og réttindi sjaklinga. ba
att ad geta treyst peim
upplysingum sem pér
eru gefnar og peim ar-
re@dum sem heilbrigdis-
starfsfolk radleggur.

Viljir pa af einhverjum
asteedum leita alits ann-
ars leeknis eda heil-
brigdisstarfsmanns att
pa fullan rétt a pvi.

Oheimilt er ad mismuna sjuklingum
vegna kynferdis, triarbragoa, skodana,
pjédernisuppruna, kynpattar, litarhattar,
efnahags, etternis og stodu ad 6dru
leyti.



Bid eftir medferd

Undir akvednum
kringumstadum getur
pa purft ad bida eftir
medferd. begar svo ber
undir ber lekninum
sem pa leitar til ad gefa
skyringar a bidinni og
upplysingar um aztlad-
an bidtima. Einnig er
skylt ad gera pér grein
fyrir pvi ef unnt er a0 fa
naudsynlega medferd
fyrr annars stadar.

Samfelld pjonusta

PQ att rétt & samfelldri
pjonustu og ad samstarf
sé a milli allra heilbrigo-
isstarfsmanna og stofn-
ana sem hana veita. Pad
er a abyrgo heilbrigdis-
starfsfolks sem annast
pig ad midla naudsyn-
legri vitneskju um
heilsufar og astand pitt
sin & milli til ad tryggja
a0 leitad sé bestu ar-
reeda sem vol er a.

Heimapjonusta og
onnur Grraedi eftir
atskrift

Adur en pa Gtskrifast
af heilbrigdisstofnun ber
heilbrigdisstarfsfolki ao
kanna adstaeour pinar
og tryggja pér fullnzegj-
andi heimapjonustu eda
onnur Grredi sem
kunna ad vera naudsyn-
leg, eftir pvi sem kostur
er.

Leidbeiningar til
sjaklings vegna
eftirmedferdar

Vid Gtskrift att pa ad
fa leidbeiningar eftir pvi
sem porf krefur um pyo-
ingarmikil atridi sem
snerta eftirmedferd, svo
sem lyfjagjof, mataradi,
pjalfun og hreyfingu. Ef
pG o6skar pess geturdu
fengid leidbeiningarnar
skriflegar.



Upplysingar um heilsufar
og medferd

Upplysingar til
adstandenda

Ef sjaklingur er &
barnsaldri eda ef hann
er af einhverjum

Upplysingaréttur stedum 6fzr um ad bjonusta tilka
taka vid upplysingum

Allir eiga rétt a upp- sjalfur skal veita par Sjaklingur sem er
lysingum um eigid foreldri, nanasta ad- sjtkratryggdur & islandi
heilsufar, sjakdoma, standanda eda lograda-  en talar ekki islensku
rannsoknir, meoferd og manni hafi sjaklingur- eda notar taknmal a rétt
batahorfur. Ef rannsdkn inn verid sviptur log- a pjonustu talks. Heil-
eda medfero fylgir raedi. brigdisstarfsfolki ber ad
aheetta eda ef likur eru sja til pess ad sjikling-
a aukaverkunum eda urinn fai pessa pjonustu.

00rum fylgikvillum er
pad réttur pinn ad fa

greinargédar upplysing-  :  Allir eiga rétt & upplysingum um eigid
aro “mkifesﬁgatgo" Hik-— % heilsufar, sjakdoma, rannséknir, medferd
adu eKKIVIO a0 SPYNa 11 g patahorfur. Sjaklingar sem ekki tala fs-

ef pd ert ekki viss um 1 LTI O CETR
ad hafa skilid upplys- lensku eda nota taknmal eiga rétt a pjon-

ingarnar til fulls. ustu tulks.
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Réttur til ad hafna
upplysingum um
eigid heilsufar og
medferd

Heilbrigoisstarfsfolki,
einkum laknum, er
skylt ad sja til pess ad
sjaklingar séu upplystir
um oll atridi sem mali
skipta vardandi heilsu-
far og meodferd. pad er
hins vegar ekki alltaf
sjalfgefio ad folk oski
eftir 6llum tiltaeekum
upplysingum. ba getur
farid fram & ad pér séu
veittar tilteknar upplys-
ingar en aorar ekki.
Eins getur pa tilnefnt
einhvern annan til ad
taka vid upplysingum 1
pinn stad.

Samvinna sjiklings
og heilbrigdis-
starfsfolks

Til ad meodferd skili
sem bestum arangri er
mikilveegt ad gott sam-
starf takist a milli pin
og fagfolks heilbrigdis-

pjonustunnar. Miklu
skiptir ad pa veitir
greinarg60 svor vio
spurningum pess og
gefir ad eigin frumkvadi
upplysingar sem pa tel-
ur geta skipt mali fyrir
greiningu og medferd.

Einn laeknir ber
meginabyrgd a
medferd

Vid komu & heilbrigd-
isstofnun er etlast til
pess ad heilbrigdis-
starfsfolk kynni sig og
starfssvid sitt og geri
grein fyrir peim reglum
og venjum sem gilda a
stofnuninni og mali
skipta. Einnig ber ad
upplysa pig um hvada
laeknir muni bera meg-
indbyrgd a meoferdinni.
Stundum getur verid
erfitt a0 atta sig a ao-
staedum, t.d. ef fara

parf a fleiri en einn stad
innan stofnunarinnar
vegna laknisvidtals og
rannsékna. Heilbrigdis-
starfsfolki er ztlad ad
gera pér petta sem aud-
veldast og leidbeina pér
stig af stigi pannig a0
sem fast komi a dvart.

Vottord

b{ att rétt & vottordi
um sjiakdom eda afleid-
ingar slyss fra peim
lekni sem hefur haft
pig til medferdar. Hann
ma ekki upplysa um
sjikdémsgreiningu a
vottordi, til demis til
atvinnurekanda, an
sampykkis pins. Laekni
ber p6 ad lata hinu op-
inbera, til deemis Trygg-
ingastofnun rikisins og
barnaverndarnefndum, 1
té vottord um sjakling
sé pess krafist.

11



Abyrgd pin a eigin heilsu

Hver og einn ber veita til pess naudsyn- starfsfolks og fylgir leid-
abyrgo a eigin heilsu lega freedslu og studn- beiningum um medfero,
eftir pvi sem pad er a ing. Abyrgd a eigin heil-  lyfjatoku, mataraedi eda
hans feeri. Mikilvaegt er brigdi felur einnig 7 sér 60rum radleggingum.
ad pa takir eins virkan abyrgo a peim lifsstil Ahattan sem getur fylgt
patt 7 eigin medferd og sem pa velur pér. bad pvi ad fylgja ekki leio-
kostur er og ber heil- er pitt val hvort pa ferd  beiningum er hins vegar
brigdisstarfsfolki ad ad radum heilbrigdis- pin.

Al —

Ty S |
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pPagnarskylda

Allt starfsfolk heilbrigo-
ispjonustunnar er bundid
pagnarskyldu. bad pydir
a0 starfsfolkid ma ekki
veita upplysingar um pig
6drum en peim sem hafa
med heilsufar pitt,
medferd eda umodnnun
ad gera. | flestum tilfell-
um eru adstandendum
gefnar upplysingar nema
pa farir fram & a0 pad sé
ekki gert og ber
heilbrigdisstarfsfolki pa
ad virda pad.

{ akvednum undan-
tekningartilvikum vikur
pagnarskyldan fyrir 60r-
um lagaakvaedum. petta
a vio um atvik sem
starfsmonnum heilbrigo-
ispjonustunnar ber ad til-
kynna par til baerum yfir-
voldum, til deemis sam-

i
4

kvaemt akveedum barna-
verndarlaga.

Markmidid med pagn-

arskyldu heilbrigdis-
starfsfolks er ad tryggja
pér sem rikasta per-
sénuvernd pannig ad
pl getir treyst pvi ad
starfsfolk geeti trdnadar

vitneskju um.

og fyllstu pagmeaelsku
um heilsufar pitt, med-
ferd og adrar personu-
legar upplysingar. pPad
er einnig mikilveegt ad
pa geetir pagmaelsku um
malefni annarra sjlk-
linga sem pd kannt ad
fa vitneskju um.

Allt starfsfdlk heilbrigdispjonustunnar er
bundid pagnarskyldu. PuU att ad geta
treyst pvi ad fyllstu pagmeelsku sé geett
um heilsufar pitt, medferd og adrar per-
sonulegar upplysingar. Mikilvaegt er ad pu
geetir einnig pagmeelsku um méalefni ann-
arra sjuklinga sem pu kannt aé fa

13



Skraning og medferd upplysinga
i sjakraskra

14

Upplysingar sem
faerdar eru um pig i
sjakraskra eru trinadar-
mal. PG att ad geta
treyst pvi ad einungis
peir sem naudsynlega
purfa hafi adgang ad
sjikraskranni og ad peir
geeti fyllsta trnadar um
allar upplysingar sem
par koma fram.

Adgangur sjik-
lings ad sjakraskra

PG att rétt a ao sja
hvada upplysingar eru
faerdar um pig 1 sjikra-
skra og fa afrit af
sjakraskranni oskir pd
pess. 1 sjikraskra eru
oft notud hugtok sem
erfitt getur verid ad
skilja. PG getur sndid
pér til leknis eda
hjdkrunarfreedings og

fengid adstod vid ad
lesa og tilka efni
sjikraskrarinnar.

Synjun um adgang
sjaklings ad
sjakraskra

Undantekningar eru
fra meginreglunni um
adgang sjlklings ad
sjikraskra. petta a til
daemis vid ef talid er ad
vitneskja um pad sem i

PU att rétt & ad sja hvada upplysingar eru
feeroar um pig i sjukraskra. Eins att pa
rétt & ad gera athugasemdir vid upplysing-
ar sem par koma fram teljir pu paer rangar
eda villandi. Upplysingar sem feerdar eru i
sjukraskré eru trinadarmal og skulu med-
hondladar i samraemi vid pad.



henni stendur geti haft
neikvaed ahrif & heilsufar
sjiklings. pa skal ekki
syna sjaklingi upplysing-
ar sem hafdar eru eftir
6drum en sjaklingi sjalf-
um eda heilbrigdisstarfs-
modnnum nema med leyfi
pess sem upplysingarnar
gaf. Telji leeknir ad pad
bjoni ekki hagsmunum
sjiklings ao fa afrit
sjikraskrar skal laeknir-
inn tafarlaust senda
landlaekni malio til frek-
ari afgreidslu. Akvordun
landleeknis skal liggja
fyrir innan atta vikna.
Synji landlaeknir slikri
beidni er haegt ad skjota
malinu til drskurdar heil-
brigdis- og trygginga-
malaraodherra.

Athugasemdir vid
sjakraskra

Varsla sjlkraskraa er
a abyrgo peirrar stofn-
unar par sem paer verda
til. PG att ekki rétt & aod
fa frumrit sjakraskrar
eda ad skranni sé eytt.
PG att hins vegar rétt a
ad fa ferdar inn i

sjikraskrana athuga-
semdir vid upplysingar
sem par koma fram,
teljir pa peer rangar eda
villandi.

Gagnagrunnur a
heilbrigdissvidi

Samkvaemt l6gum um
gagnagrunn a heilbrigo-
issvidi er heimilt ad
flytja upplysingar unnar
Gr sjakraskram 7 gagna-
grunninn, ad fengnu
sampykki heilbrigdis-
stofnana eda sjalfsteett
starfandi heilbrigdis-
starfsmanna. Upplysing-
ar sem faerdar eru i
gagnagrunninn verda

gerdar 6personugreinan-

legar, pannig ad ekki

verdur unnt ad rekja
paer til einstaklinga.

Ursbgn r gagna-
grunni a heilbrigd-
issvidi

PG getur hvenar sem
er fario fram a ad upp-
lysingar um pig verdi
ekki fluttar 7 gagna-
grunn & heilbrigdissvioi
en pa parft ao tilkynna
pad skriflega til land-
leeknis. Eydublod fyrir
slikar tilkynningar liggja
frammi & 6llum heil-
brigdisstofnunum,
leeknastofum, apotek-

um, hja Landleknisemb-

attinu og vidar. Erlend-
is fast pessi eyoublod
hja sendiradum Islands.

15
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Sampykki fyrir medferd

Sampykki fyrir
medferd og

rétturinn til ad
hafna medferd

Ekki ma framkvaema a
pér leknisadgerd eda
veita pér meoferd nema
ad fengnu sampykki
pinu. PG att rétt & ad
hafna medferd og heil-
brigdisstarfsfolki ber ad
virda slika akvordun.
Pad er einnig réttur pinn
ad taka patt 7 akvérdun-
um um pa meoferd sem
stendur til boda. Ef 6lik-
ir kostir koma til greina
ber heilbrigdisstarfsfolki
ad gera pér grein fyrir
hvad 1 peim felst.

Vissar undantekning-
ar eru fra meginregl-
unni um sampykki sjak-

lings fyrir medferd.
betta getur til deemis
att vio ef gripa parf til
sérstakra radstafana
par sem sjiklingur
stefnir heilsu sinni eda
annarra i voda. b6 er

aldrei heimilt a0 pvinga
sjakling til meoferdar
nema hann hafi adur
verid sviptur sjalfraedi,
saeti naudungarvistun
eda ef bryna naudsyn
ber til vegna sottvarna.

Ekki méa framkveema & pér leeknisadgerd

eda veita pér medferd nema pu sampykkir
pad. bPu att einnig rétt a ad hafna medferd
og heilbrigdisstarfsfolki ber ad virda slika

akvoroun.



Upplyst sampykki

Med sampykki sjak-
lings fyrir medferd er
jafnan att vio upplyst
sampykki, p.e. ad sjik-
lingurinn hafi gert sér
fulla grein fyrir pvi hvad
i medferdinni felst.
Sampykki sjiklings skal
vera skriflegt ef pess er
kostur.

pétt sjaklingur sé
6sjalfrada eda ofaer um
ad taka akvordun um
medferd ber samt ad
hafa hann med 7 radum
eftir pvi sem kostur er.

batttaka sjaklinga i
visindarannsoknum

A sama héatt og leita
parf upplysts sampykkis
pins fyrir medferd er
einnig skylt ad fa form-
legt sampykki pitt fyrir
beinni patttoku 7 visinda-
rannséknum. Takir pd
patt 1 visindarannsokn
att pa rétt a ollum til-
teekum upplysingum um
fyrirhugada rannsokn,
mogulega ahattu og
aukaverkanir. b0 att rétt
a ao fullrar pagmeelsku
sé geett um patttokuna
og getur hatt henni
hvenar sem er.

Narvera eda patt-
taka nemenda a
heilbrigdissvidi i
medferd sjiklings

patttaka nemenda &
heilbrigdissvidi 1 med-
ferd sjaklinga er naud-
synlegur hluti af nami
og pjalfun peirra. Ef
fyrirhugad er ad nem-
endur verdi vidstaddir
eda taki patt i meoferd
ber ad skyra pér fra pvi.
PG att rétt a ad hafna
patttoku T slikri pjalfun
og kennslu.
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Réttindi barna og foreldra peirra

Réttur foreldra til
upplysinga um
heilsufar og
medferd

Foreldrar eru malsvar-
ar barna sinna innan
heilbrigdiskerfisins eins

og annars stadar. | sam-

reemi vid akvaedi barna-
laga er pad meginreglan
ad baoir foreldrar barns
eiga rétt a upplysingum
um heilsufar pess og
medferd, jafnvel pott
adeins annad peirra fari
med forraedi pess.

Réttur barna til
upplysinga um
eigid heilsufar og
medferd

Born eiga rétt a upp-
lysingum um eigid
heilsufar og medferd en
taka parf tillit til aldurs
peirra og proska. bau
eiga einnig sama rétt
og adrir a ad hafna
upplysingum.

Sampykki vegna
medferdar sjikra
barna

Foreldrar sem fara
med forsja barns skulu
veita sampykki fyrir
naudsynlegri medferd
pess. Hafa skal born
med 1 radum eftir pvi
sem kostur er og alltaf
ef pau hafa nad tolf ara
aldri.



Hagsmunir barns-
ins i fyrirrdmi

Ef foreldri neitar ad
sampykkja laeeknisad-
gerd eda meoferd a
barni sinu sem laeknar
telja naudsynlega ber
lekni ad gera vidokom-
andi barnaverndar-
nefnd vidvart. Barna-
verndarnefnd & pa ad
gripa inn 7 og meta
malid at fra hagsmun-
um barnsins. Ef ekki
vinnst timi til pess
vegna lifsnaudsynlegrar
bradameodferdar a
sjaku barni skal hafa
heilbrigdi pess ad leid-
arljosi og gripa tafar-
laust til naudsynlegrar
medferdar.

Samvera barna og
foreldra

Born sem dveljast a
heilbrigdisstofnun eiga
rétt 4 ad hafa foreldra
eda adra nana vanda-
menn hja sér og skal
skopud adstada til pess
eftir pvi sem kostur er.

Kennsla fyrir born
a heilbrigdisstofnun

Born sem dveljast a
heilbrigdisstofnun eiga
ad fa kennslu sem heef-
ir aldri peirra og
astandi. Kennsla peirra
skal ad jafnadi hefjast
eigi sidar en fimm dog-
um eftir ad veikindi

héfust eda fra skola-
byrjun 7 sveitarfélaginu.
Vid kennslu skal 16gd
ahersla @ ad born sem
dveljast & heilbrigdis-
stofnun geti fylgt bekkj-
arfélogum sinum 1
nami. Sjakrakennsla
skal greidd af pvi sveit-
arfélagi par sem barnid
a logheimili.

Born sem dveljast & heilbrigdisstofnun
eiga rétt a ad hafa foreldra eda adra nana
vandamenn hjé sér. Born eiga sama rétt
og adrir til ad fa upplysingar um eigid
heilsufar og meoferd ad teknu tilliti til
aldurs peirra og proska. Tryggja skal
bérnum sem dveljast & heilbrigdisstofnun
kennslu sem heefir aldri peirra og astandi.
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Linun pjaninga, félagslegur og
andlegur studningur

PG att rétt 4 ad njota
studnings fjolskyldu,
attingja og vina medan
a medferd stendur. bl
og nanustu vandamenn
pinir eiga einnig rétt a
ad nj6ta andlegs, fé-
lagslegs og traarlegs
studnings.

Med niatimapekkingu
a lyfjum og lyfiameo-
ferd er oft haegt ad lina
likamlegar og andlegar
pjaningar folks mjog

mikid. Nefna ma verkja-

lyf, réandi lyf og svefn-
lyf 7 pessu sambandi.
Einnig ma nefna adrar

adferdir sem gagnast
morgum vel, t.d. viotol,
nalaego, slokun og
nudd. bQ att rétt & ad
pjaningar pinar séu lin-
adar eins og pekking a
hverjum tima frekast
leyfir.



Athugasemdir og kvartanir
vegna medferdar

TR

Viljir pa gera athuga-
semdir vid veitta pjon-
ustu skal peim beint til
yfirstjornar vidkomandi
heilbrigdisstofnunar.
Kvortunum vegna med-
ferdar skal beint til

landlaeknis eda sérstakr-

ar nefndar um agrein-
ingsmal. Heilbrigdis-

starfsfolk veitir leidbein-

ingar um hvernig haegt

er a0 koma athuga-
semdum eda kvortunum
a framfaeri. PO att rétt &
ad fa skrifleg svor vid
erindi pinu eins fljott og
audid er. Med pessu
moti &4 ad vera tryggt
ad pa fair sem skjotasta
drlausn pinna mala og
greinarg60 svor vid at-
hugasemdum pinum
eda kvortunum.

Sjaklingatrygging
Ef sjdklingar, sem eru
til meoferoar a sjikra-
stofnun sem starfar
samkvaemt l6gum um
heilbrigdispjonustu,
verda fyrir heilsutjoni
eda ororku vegna laekn-
isadgeroa eda mistaka
starfsfolks, eiga peir
rétt 4 ad saekja um
baetur ar slysatryggingu
almannatrygginga.
petta gildir einungis
um atvik sem hafa att
sér stad eftir mitt ar
1989. Tilkynna parf um
atvikid & sérstokum
eydublédum sem fast
hja Tryggingastofnun
rikisins og hja heil-
brigdisstofnunum.
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Yfirstjorn heilbrigdispjonustunnar i landinu:

Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid
Landleeknisembeettio
Tryggingastofnun rikisins

Nanari upplysingar eda leidbeiningar sem varda heilbrigdismal a einhvern hatt
ma fa hja framantoldum stofnunum. A peirra vegum er einnig gefinn ut fjéldi
freedslu- og upplysingabaeklinga um heilbrigdismal, heilbrigdispjonustu, rétt-
indamal og ymsa adra hagsmuni sjuklinga.

Nokkrar gagnlegar vefsidur

Alpingi:
http://www.althingi.is
Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytio:
http://www.stjr.is/htr
Heilsugeslan i Reykjavik:
http://www.hr.is
Hjartavernd:
http://www.hjarta.is
Krabbameinsfélagio:
http://www.krabb.is
Landlaknisembeettid:
http://www.landlaeknir.is
Rikisspitalar:
http://www.rsp.is
Tryggingastofnun rikisins:
http://www.tr.is

A framantéldum vefsidum er ad finna margvis-
legar upplysingar um starfssvid og pjonustu
viokomandi stofnana, freedsluefni fyrir almenn-
ing og margt fleira. A vefsidu Alpingis er veitt-
ur adgangur ad lagasafni pingsins.
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Ymis l6g og reglugerdir um
réttindamal, heilbrigdispjon-
ustu og félagspjonustu

Barnaldg, nr. 20/1992

Barnaverndarlog, nr. 58/1992

Laknaldg, nr. 53/1988

Lograedislog, nr. 71/1997

L6g um almannatryggingar, nr.117/1993

Log um félagslega adstod, nr. 118/1993

Log um félagspjonustu sveitarfélaga,
nr. 40/1991

Log um gagnagrunn & heilbrigdissvioi,
nr. 139/1998

L6g um heilbrigdispjonustu, nr. 97/1990

Log um mélefni aldradra nr. 82/1989

Log um malefni fatladra, nr. 59/1992

Log um réttindi sjiklinga, nr. 74/1997

Log um skraningu og medferd
persénuupplysinga, nr. 121/1989

Reglugerd um sérkennslu, nr. 389/1996

Séttvarnarlég, nr. 19/1997

Stjornsyslulog, nr. 37/1993

Upplysingaldg, nr. 50/1996



Félog sjaklinga og samtok til
studnings peim

AA-samtokin

Al-Anon - samtok adstand-
enda alkéhélista

Alnzmissamtokin a islandi
Barnabheill

Blindrafélag islands
Blindravinafélag Islands
Blodgjafafélag Islands

Breid bros — samtok adstand-
enda barna sem feaedd eru
med skard i vor og gom

Daufblindrafélag islands

Einstok born - foreldrafélag
barna med alvarlega sjald-
gaefa sjikdoma

Félag adstandenda alzheimer-
sjaklinga

Félag heilablodfalls-skadadra
Félag heyrnarlausra

Félag nyrnasjikra

Félag ungra alka

Foreldrafélag axlarklemmu-
barna

Foreldrafélag flogaveikissam-
takanna LAUF

Foreldrafélag gedsjikra barna
og unglinga

Foreldrafélag misproska
barna

Foreldrafélag sykursjikra
barna og unglinga
Foreldrahdpur barna med
psoriasis og exem

Foreldra- og styrktarfélag ein-
hverfra

Foreldra- og styrktarfélag
heyrnardaufra

Gedhjalp - studningspjonusta
Gedverndarfélag Islands
Gigtarfélag islands
Heilavernd

Heyrnarhjalp
Landssamband hjartasjik-
linga

LAUF - landssamtok ahuga-
folks um flogaveiki
Malbjorg — samtdk um stam
Migrensamtokin

MG félag islands - félag

sjiklinga med viédvaslensfar
og adstandenda peirra

MND félag islands - félag
sjiklinga med taugahrérnunar-
sjikdéminn MND og adstand-
enda peirra

MS félag Islands - félag sjik-
linga med taugasjikdéminn
MS (multiple sclerosis) og ad-
standenda beirra

Neistinn - styrktarfélag hjart-
veikra barna

Ny rédd - samtok folks sem

hefur misst raddbond vegna
krabbameins

Parkinsonsamtokin
PKU-félagid a islandi - félag
um arfgenga efnaskiptagalla
Samhjalp kvenna — hopur
kvenna sem hafa fengid
brj6stakrabbamein

Samtok adstandenda ged-
sjikra

Samt6k endurhaefdra manu-
skaddadra

Samtok gegn astma og of-
nami

Samtok lungnasjiklinga
Samtok psoriasis- og exem-
sjaklinga (SPOEX)

Samtok sykursjikra

Samtok um sorg og sorgar-
vidbrogd

Samtokin Lifsvog

S.i.B.S, Samband islenskra
berkla- og brjostholssjiklinga
Sjalfsbjorg — landssamband
fatladra

Stomasamtokin - félag sem
vinnur ad hagsmunum peirra
sem gengist hafa undir stéma-
adgeroir.

Styrktarfélag krabbameins-
sjakra barna

Styrktarfélag lamadra og fatl-
adra

Styrktarfélag Perthes-sjiikra -
vaxtartruflanir i mjadmarlio
hja bérnum

Styrktarfélag vangefinna

Styrkur - samtok krabba-
meinssjiklinga og adstand-
enda beirra

Tourette-samtokin a islandi

Umhyggija - félag til studn-
ings sjakum bornum

Umsjonarfélag einhverfra
proskahjalp
Oryrkjabandalag islands

Til er fjoldi félaga sem stofnud hafa verid til studnings sjukum og adstandend-
um peirra. bar hefur safnast mikilsverd pekking og reynsla af malefnum sem

snerta akvedna sjukdéma og vandamal sem peim tengjast. Folk er hvatt til ad
leita sér upplysinga og adstodar hja peim.

* [ listanum eru talin pau félog sem upplysingar lagu fyrir um vid Gtgafu pessa baeklings.
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